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SMLOUVA O ANALYZE, VYVOJI A IMPLEMENTACI INFORMACNIHO SYSTEMU

SPRAVY VOLEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist

(;,Smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

(1)

2)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem na adrese Nad $tolou 936/3, HoleSovice, Praha 7, PSC 17000, ICO: 00007064
(,,Objednatel*)

S.ICZ a.s.

se sidlem na adrese Na hiebenech II 1718/10, Praha 4, PSC 140 00, ICO: 26482444, DIC:
CZ699000372, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 7363

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatn¢ ,,Strana“)

PREAMBULE

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Objednatel ma zijem o vytvofeni informacniho systém spravy voleb (ISSV), ktery ma byt
informa¢nim systémem vefejné spravy spojujicim v sobé online nastroje pro piistup
k jednotlivym volebnim agenddm pro vSechny zucastnéné strany, jehoz detailni specifikace
a komponenty jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 jako pfedmét plnéni (,,Systém*).

Objednatel oznamil v otevieném fizeni ve smyslu § 56 ZZVZ (jak je tento pojem definovan nize),
svlj umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem Informacni systém sprdavy
voleb (ISSV)“, ¢islo zakazky Z2024-032765, zvetejnénou Objednatelem dne 16. 7. 2024 ve
veéstniku vetejnych zakazek (,,Verejna zakazka®), jejimz pfedmétem je vytvoreni analyzy
k soucasnému technickému prostiedi Objednatele a vyvoj a implementace nového Systému, a to
za podminek dale stanovenych v této Smlouve.

Poskytovatel predlozil Objednateli dne 17. 9. 2024 svou nabidku na Vetejnou zakazku (,,Nabidka
na Verejnou zakazku“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsi ze vSech
hodnocenych nabidek podanych v ramci Vetejné zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat
Veftejnou zakazku prosttednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet
v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami pfedmétné
Vetejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zadavacimi
podminkami pfedmétné Vetejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Vetejné zakazky.

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
smlouva o udrzbé a podpoie informacéniho systému spravy voleb, na zakladé niz se Poskytovatel
zavazal poskytovat Objednateli v souladu se zadavaci dokumentaci servis, udrzbu, podporu
arozvoj Systému (,,Servisni smlouva“).

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodani,
implementaci, rozvoj a servis informac¢nich systému. Poskytovatel je proto pripraven plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a v€as a realizovat pfedmét Vetejné zakazky v souladu
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(F)

1.
1.1

s principy ,,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Systém bude implementovan a plné provozovan na infrastruktuie
treti strany. PInéni této Smlouvy Poskytovatelem tak nepfedstavuje poskytovani sluzeb cloud
computingu podle § 2 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

®)

(2
(h)
(i)
G)

)

)
(m)

(n)
(o)
(p)

~Akceptaéni kritéria® maji vyznam uvedeny v Clanku 12.4;
»~AKkceptaéni protokol” ma vyznam uvedeny v Clanku 12.5(d);
,,Akcepta¢ni Fizeni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1;

»Analyza“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.1; je-li v této Smlouvé pouZivan pojem
Analyza ve smyslu upfesnéni pozadavki Objednatele na provedeni Plnéni a jeho
vlastnosti, mysli se tim Analyza v podobé akceptované Objednatelem v souladu
s Akceptacnim fizenim;

»Autorské dilo“ znamend dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména Software,
Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé této Smlouvy, které
splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

»Autorsky zakon znamend zikon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nekterych zakont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisty;

»Cena“ znamenad Cenu Plnéni a Cena sluzeb na objednavku, nebo kazd4 znich
samostatné;

ree

»Cena Plnéni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;

,,Cena sluZeb na objednavku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

,,Clovékoden* nebo , MD* znamena osm ®) Clov&kohodin, i nikoliv po sobé jdoucich,
ucelné vykonané prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy,
pficemz pro Ucely hrazeni Ceny se jedna o skutecné odvedenych osm (8) hodin prace
na plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy;

,,Clovékohodina“ nebo , MH* znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sob¢ jdoucich,
ucelné prace jednoho (1) ¢loveka na plnéni této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, pficemZ pro
ucely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né odvedenou jednu (1) clovékohodinu na plnéni
této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvys;

,Dalsi zpracovatel“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 8;

»Databaze* znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zékona a jakoukoliv jinou
nechranénou databazi;

wr Mo

,,DIl€1 €ast PInéni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3;
,,Dil¢i smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

»<Dokumentace* znamena cast Specifikace Systému, ktera piedstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systém a zachazeni snim, jako jsou zejména uzivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni
dokumentace, a také jakoukoliv jinou dokumentaci vytvafenou anebo poskytovanou
v ramci provadéni Plnéni. Jakdkoliv Dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vzdy
vyhotovena a pfedana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana
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(@
(r)
()

()
(v)

(W)
)

(y)

(z)

(aa)

(bb)

(cc)
(dd)
(ee)
(ff)

(g2)

(hh)
(ii)

v listinné podobé, pak Poskytovatel preda Objednateli elektronickou kopii takové
Dokumentace);

»~DPH® znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;
,,Duvérné informace* ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;
LFaktura®“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.4;

,<Hardware“ znamend veSkeré hmotné soucasti pocitacovych systémut a veskeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfislusenstvim, a vCetné veskeré
souvisejici dokumentace;

,2Harmonogram“ znamena harmonogram plnéni uvedeny v P¥iloze ¢. 3;

,<Implementace* znamena provedeni vSech praci pozadovanych Objednatelem pro
fadné uvedeni Systému do provozu (provedeni Analyzy, pfizpGsobeni Systému
pozadavkim Objednatele, provedeni Testl, migrace, Integrace, zkusebniho provozu
a uvedeni do provozu). Implementace za¢ina zpracovanim Analyzy a kon¢i uvedenim
Systému do ostrého provozu;

»index‘ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.15;

»Insolvenéni zakon* znamend zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho

feSeni (insolvencni zékon), ve znéni pozdejsich predpist;

,,Instalace‘ znamena:

(i) v ptipad¢ Hardware provedeni veSkerych Cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni
téchto hardwarovych prostfedkli zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti
elektrické energie v misté, které Objednatel uréi, a propojeni Hardwarovych
prosttedkt s ostatnimi Hardwarovymi prostfedky v IT prostfedi objednatele;

(i) v ptipadé Software provedeni veskerych ¢innosti nezbytnych k jeho zprovoznéni
v IT prostfedi objednatele;

,Integrace* znamena vécné a funk¢ni propojeni predmétu Plnéni s jinym prvkem anebo
programovym anebo Hardwarovym vybavenim Objednatele;

,Interni predpisy znamena interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden
v Priloze ¢. 7,

1T prostiedi objednatele znamend pro ucely této Smlouvy zejména veskery
Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel
nositelem potiebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem
na zéklad¢ jiného pravniho titulu. Jedné se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operacni systémy, virtualiza¢ni nastroje, databaze, aplikace tietich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.);

,Kli¢ové pozice“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
,JKontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 6;
,Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
,Kybernetické pozadavky* méa vyznam uvedeny v Clanku 29.3;

,Legislativni idrzba“ znamena Cinnosti spocivajici v zajiSténi aktualizaci Systému na
zaklade€ pozadavki Objednatele tak, aby Systém vyhovoval aktualnimu znéni platnych
a u¢innych pravnich piedpist Ceské republiky aplikujicimi se na Systém a uvedenymi
zejména v PFiloze €. 1 anebo aby vyhovovaly jinym pozadavkim Objednatele;

,Mald zména rozsahu*“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 9;

,Minimalni kvalifikaéni pFedpoklady“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;
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(kk)

1
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(vv)

(ww)
(xx)
(yy)
(z2)

(aaa)

(bbb)

(cco)

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(b);

»Nabidka na Verejnou zakazku*“ ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule této
Smlouvy;

»Nahradni kvalifikovana osoba‘“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

»NaFizeni“ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji),
CELEX: 32016R0679;

,Nevyhradni licence” ma vyznam uvedeny v Clanku 13.4(a);

»Nezbytna povoleni znamenaji veSkera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvéd¢eni a dals$i dokumenty vydané ptislusSnymi organy vetejné
moci, véetn€ povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny, a veSkeré souhlasy
tretich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této Smlouvy;

,Novy poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v Clanku 26.2;

,NUKIB*“ znamen Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpe&nost;
»Obcansky zakonik“ znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist;

»Objednatel“ mé vyznam uvedeny v zahlavi té¢to Smlouvy;

,,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(d);

,»Osobni tidaje* znamend osobni tdaje ve smyslu Nafizeni, véetn¢ zvlastnich kategorii
osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Naftizeni a rozsudkli ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;

,Poddodavatel“ znamena kteroukoli tieti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, kterd je uvedena v Priloze ¢. S.
Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, ze realizaci poddodavek dle piedchozi
véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. Nevyhradni licence) Objednateli ze strany
tfetich osob;

,Poruseni zabezpeceni osobnich udaja‘“ ma vyznam uvedeny v Ptiloze ¢. 8;
,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
»PoZadavek na zménu rozsahu* ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 9;

,Preprodukéni prostiedi znamena instanci Systému obsahujici kopii Produkéniho
prostfedi, jehoz konfigurace, funkcionality a datovy obsah jsou identické s Produkéni
prostfedim a jehoz cilem je testovani chovani aplikace, datovych zmén simulujicich
produkéni prostiedi;

»Produkéni prostiedi znamena instanci Systému v ostrém provozu b&zné piistupnou

uzivatelim Systému;

,Program s otevienym kédem‘ znamena:

(i)  Software §ifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (naptiklad
open-source anebo free software licence), ktery je vefejné dostupny, véetné

detailné komentovanych Zdrojovych kodid, Uplné uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava Software ménit; a

(i)  Software s otevienym kodem ve smyslu piedchoziho bodu, ktery Poskytovatel
povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery
slouzi k fadnému provozu Systému;

,Piredmét prav k nehmotnym statkiim“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.17;
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,Realiza¢ni tym* znamena:

(i)  osoby, kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifika¢nich predpoklad
v ramci Vefejné zakazky; a

(i)  dalsi osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢i Poddodavatele), prostiednictvim nichz
Poskytovatel provadi PInéni;

»ROZvV0j*“ znamena vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit
Systému, zmény a upravy stavajicich funkcionalit Systému ¢i jakékoli dal$i zmény
a upravy Systému nad rdmec definovany Specifikace.

»Ridici vybor® ma vyznam uvedeny v Ptiloze ¢. 9;
»Rizeni 0 zméné rozsahu*“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 9;

»dervice Desk® znamena software majici vlastnosti stanovené v Clanku 7 slouzici
zejména ke komunikaci Stran v ramci provadéni Plnéni;

»Servisni smlouva“ ma vyznam uvedeny v bodé (D) Preambule této Smlouvy;
,.Sluzby na objednavku* maji vyznam a jsou popsany v Clanku 5;

LSmlouva®“ znamena tuto Smlouvu o analyze, vyvoji, implementaci a podpofe
informacniho systému spravy voleb;

»Software” znamena veskeré programové vybaveni (zejména pocitaové programy ¢i
jejich Casti ve smyslu Autorského zakona), stejn€ jako dalsi véci ¢i jiné majetkové
hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke spolecnému uzivani

s timto programovym vybavenim, vCetné veskeré souvisejici dokumentace, popisi,
navodu, updatli a upgradti tohoto programového vybaveni, avsak s vyjimkou Hardware;

»Specifikace systému‘ znamena popis Systému ve stavu ke dni dokonceni dil¢i ¢asti
PInéni v souladu s touto Smlouvou a Prilohou €. 1, véetné jejich aktualizaci ¢i zmén
provedenych v souladu se Servisni smlouvou;

»Spravee ma vyznam uvedeny v Priloze €. 8;
»Spravni Fizeni‘ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 8;

»Standardni software* znamend Software, ktery je v souladu s Analyzou vhodné
instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery slouzi k fadnému provozu
Systému a je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tfetim
osobam;

,Subjekty udajii_1“ znamena subjekty udajti definované v Clanku 16.1 Smlouvy;
»Subjekty udaji_2‘“ znamena subjekty tidaji definované v Ptiloze ¢. 8;

»Systém“ méa vyznam uvedeny v bod¢ (A) Preambule této Smlouvy a je blize
specifikovany ve Specifikaci Systému;

,,Skoleni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

»Skolici prostiedi znamena virtualni ¢i fyzickou kopii systémi urc¢enou k provadéni
Skoleni;

,Testovaci prostiedi“ znamena virtualni ¢i fyzickou kopii Systému uréenou
k provadéni Testll, vzd€lavani uzivatelll a dalSich ¢innosti vyslovné uvedenych v této
Smlouve;

»Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Systému zplsobem popsanym
v Priloze ¢. 1;
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,2Udélovana opravnéni“ znamend postoupeni prava vykonu majetkovych prav
autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dals$i opravnéni ve smyslu
Cléanku 13;

,,ﬁkony Service Desku* ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2;

, UOOU* znamena Utad pro ochranu osobnich udaji;

,»Vada kategorie ITI* znamen4 kritickou vadu, kterd ma zasadni a negativni dopad na
vystup poskytovani Plnéni, nebo znemoznujici ¢i vyznamné omezujici uzivani vystupu
poskytovani Plnéni; napt. zpusobuje ,zamrznuti“ nebo ,,zhrouceni vystupu
poskytovani Plnéni béhem normalniho pouzivani, zptsobuje ztrdtu nebo poruseni dat
behem bézného uzivani vystupu poskytovani Plnéni a zplisobuje, ze vyznamna cast
vystupu poskytovani Plnéni je nefunkcni. Vadou kategorie III je i neplnéni doby
odezvy;

»vVada kategorie I znamend vadu omezujici uzivani anebo funk¢nost vystupu
poskytovani Plnéni, tj. umoziuje provoz zékladnich funkci vystupu poskytovani Plnéni,
avSak zpusobuje problémy pii pouzivani nékterych jeho casti, pficemz vada je
prekonatelna docasnym nahradnim postupem anebo znamena vadu zptsobujici, ze ¢ast
dodaného vystupu poskytovani Plnéni se vyznamné odchyluje od specifikace
v Dokumentaci, ale zaroven neni vyznamné omezena jeho funkénost. Vada nesmi mit
zéaroven vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo zptisobovat
vypadky Plnéni, jinak se povazuje za Vadu kategorie III;

»Vada kategorie I znamena vadu, ktera komplikuje postupy pii praci s vystupem
poskytovani Plnéni, projevujici se v neshodé ovladani ¢i vystupii s chovanim popsanym
v Dokumentaci, a jakakoliv vada, kterd nespadd do Vady kategorie III nebo II
(napf. Spatna graficka uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.);

,»Velka zména rozsahu* ma vyznam uvedeny v Priloze €. 9;
,vVerejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

,»Vyhlaska o kybernetické bezpe¢nosti* a také ,,VKB* znamena vyhlasku ¢. 82/2018
Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdégjsich predpisi,
anebo jakoukoli jinou vyhlasku tuto vyhlasku nahrazujici anebo dopliujici;

., Vyhradni licence* mé vyznam uvedeny v Clanku 13.3(b);
. Vykaz“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.13;

»Vyvojové prostiedi“ znamena instanci Systému urCenou k jeho vyvoji a dal§im
¢innostem vyslovné€ uvedenym v této Smlouve;

»Zadavaci dokumentace® znamena zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;
»Zakonik prace* znamena zékon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpist;

wZaruéni doba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 22.1;

(mmmm),,Zakon o DPH* znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni

(nnnn)

(0000)

(pppp)

pozdgjsich predpist;

»Zakon o zpracovani OU* znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji;

»Zastupee ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 9;

wZdrojovy kod“ znamend zapis kodu pocitaCového programu (Softwaru)
v programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
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Citelny, opatfeny komentati vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti a procesy ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a stanovenému prostiedsi,
vcetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu, a v podobé, aby
jej bylo mozné zkompilovat do cilového kddu procesoru, kterym je nasledné provadén,
bez nutnosti provedeni jinych tprav, nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni,
pfi¢emz podrobné vlastnosti Zdrojového kodu stanovi Clanek 14 (Zdrojovy kéd)
a Priloha ¢. 1;

w

»ZKB“ znamenad zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonil (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist
anebo jakykoliv jiny zakon tento zakon nahrazujici anebo doplnujici;

»~Zména kontroly poskytovatele“ znamena:

(i) vyznamnou zménu ovlddani anebo kontroly  Poskytovatele podle
zéakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdg&jsich predpisi;

(i) zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé¢ zménu opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k poskytovani Plnéni podle této Smlouvy dle
Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti; anebo

(iii) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na kterékoli
spole¢nosti tvorici Poskytovatele, uskute¢nénou ve forme:

a) jednoho nebo vice pfevodl podilu ve spolecnosti Poskytovatele ¢i jeho
¢lenovi;

b) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho ¢lena, v jehoz
dasledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spolecnosti Poskytovatele
anebo jeho ¢lena stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavieni této Smlouvy
drziteli kontrolniho podilu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho ¢lena nebo jeho ¢asti; anebo
d) jinym zpusobem s podobnymi u¢inky;
»Zpracovatel ma vyznam uvedeny v Priloze €. 8;

»ZRS*“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich predpist;

SLINVZ znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist; a

Zadost“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(a).

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a) Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném cisle maji shodny vyznam i v jednotném cisle
a naopak.

(b) Odkazy na,,Clanky* a , P¥ilohy se vykladaji jako odkazy na ptisluiné ¢lanky a piilohy této
Smlouvy.

(¢) Odkazy na,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

(d) Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, krom¢ soboty a nedéle
a dnil, na néz ptipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich
predpist Ceské republiky.

(e) Pojem ,listinny* nebo , listinné*“ znamena dokument tiSt€ny na papite, v ptipadé vice listi
seSity zpusobem snizujicim mozZnost rozeSiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany.
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Pojem ,,vada‘“ znamena jakoukoliv vadu, v¢etné vady pravni, jak je specifikovana zejména
v § 1916, § 1920 a § 2615 Obcanského zakoniku, napiiklad rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Systému a vlastnostmi, jez jsou pro ngj stanoveny pfisluSnymi Ptilohami,
Dokumentaci nebo touto Smlouvou, které jsou napiiklad zplsobeny provadénim Plnéni,
vady Plnéni zpiisobujici vady Systému nebo ztézujici uzivani Systému, a podobné.

Pojem ,,ijma‘ znamend vzdy ujmu na jmeéni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran od¢init nemajetkovou Gjmu
v ptipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

Ptilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucésti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Ptilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech piipadnych zmén a dodatka.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoliv pravni piedpis jsou odkazem
na platné a u¢inné znéni takového pravniho ptedpisu, poptipadé pravniho piedpisu tento
predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni ptedpisy nizsi pravni sily, které ptislusny pravni
predpis provadéji.

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych Prilohach maji stejny
vyznam jako v t€le Smlouvy, neni-li v konkrétni Pfiloze vyslovn€ uvedeno jinak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této Smlouvy anebo jinych
castech dokumentace k Vetejné zakazce, vyjma téla Smlouvy, definovanym pojmem ve
smyslu Clanku 1.1, ma takové zkratka ¢ pojem vyznam obvykle mu piikladany v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Poskytovatel zavazuje na sviij naklad a nebezpeci
provést pro Objednatele Plnéni spocivajici ve vyvoji a dodani Systému specifikovanych
v Priloze €. 1 a provedeni dalSich souvisejicich Cinnosti a véci, které jsou vyslovné uvedeny
v Piiloze &. 1 a v Clanku 2.2 (,,PInéni) a Objednatel se zavazuje fadné provedené PInéni prevzit
a zaplatit za fadné provedené Plnéni Cenu.

V ramci provadéni Plnéni je Poskytovatel povinen zejména:

(a)

(b)

()
(d)
(e)
()
(g
(h)
(1)
0)
(k)

provést detailni a podrobné vysvétleni fungovani budouciho Systému pro budouci klicové
uzivatele Systému;

vytvofit a provést (i) Analyzu a (ii) analyzu napojeni (integrace) Systému na Dohledové
centrum eGovernmentu (DCeGOV) specifikované v Priloze €. 1;

vyvinout a dodat Systém;

poskytnout Ud€lovana opravnéni k Plnéni;

provést Instalaci Systému do IT prostiedi Objednatele;

provést Implementaci Systému do IT prostfedi Objednatele;

provést Integraci Systému s IT prostiedim Objednatele;

vytvorit Dokumentaci;

provést Skoleni uzivatelti Systému a jeho administratort;

pfipravit a provést migraci dat pro Systém v souladu s Ptilohou €. 1;

pripravit Systém a poskytovat pozadovanou soucinnost v rozsahu nezbytném pro provedeni
pilotniho provozu; a
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(1) provést ¢i provadét dalsi ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé a Priloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje provést Plnéni v nasledujicich dil¢ich ¢astech Plnéni, jejichz vystupy
budou samostatnym predmétem Akceptacniho fizeni:

(a) Seznam volicu;

(b) Registr kandidatnich listin;

(c) Registr ¢lenti okrskovych volebnich komisi; a
(d) Nastroj pro sestavovani elektronickych petic,

(,,Diléi €asti PInéni*). Podrobna specifikace jednotlivych Dil¢ich casti Plnéni je uvedena
v Priloze €. 1 nebo v Analyze.

Objednatel mtize vedle Plnéni pozadovat po Poskytovateli provedeni Sluzeb na objednavku. Dil¢i
smlouva mize pro Sluzby na objednavku stanovit jiné ¢innosti, tyto ¢innosti blize specifikovat
anebo tyto ¢innosti upravit.

Utelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
vytvoreni, dodavka a provedeni Systému a dalSich Dil¢ich ¢asti Plnéni pro Objednatele
a provadéni Sluzeb na objednavku pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢imi
smlouvami. Ugelem této Smlouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakazky a vech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

V souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ ma Objednatel pravo omezit rozsah Plnéni o provedeni analyzy
integrace (napojeni) Systému na Dohledové centrum eGovernmentu (DCeGOV) dle Clanku
2.2(b)(ii) této Smlouvy. Pokud Objednatel tohoto prava vyuZije, je povinen o tomto Poskytovatele
informovat a dorucit mu pisemné ozndmeni o omezeni rozsahu Plnéni dle Smlouvy o ¢ast PInéni
uvedené Clanku 2.2(b)(ii) této Smlouvy, a to nejpozdé&ji do dvou (2) mésicti od u&innosti
Smlouvy. V piipadé vyuziti vyhrazené zmény Smlouvy dle tohoto Clanku 2.6, nenalezi
Poskytovateli cena za analyzu integrace (napojeni) Systému na Dohledové centrum
eGovernmentu (DCeGOV), jak je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy. Pro uplatnéni vyhrazené
zmény dle tohoto Clanku se nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé. Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, e pokud Objednatel prava na vyhrazenou zménu dle tohoto Clanku
nevyuzije, bude pfislu§na cena za analyzu integrace (napojeni) Systému na Dohledové centrum
eGovernmentu (DCeGOV) ve vysi uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy splatnd spolecné
s Fakturacnim milnikem €. 1 z Ceny Plnéni.

DOBA A MISTO PLNENI

PInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen provadét v terminech sjednanych v Priloze €. 3
a Sluzby na objednavku v souladu s Dil¢imi smlouvami (,,Harmonogram®).

Poskytovatel se zavazuje provést tuto Smlouvu tak, aby pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupt
plnéni této Smlouvy bylo dokonceno nejpozdéji v den, ktery je uveden pro dotéeny vystup
v Harmonogramu. Zména Harmonogramu je mozna pouze v souladu s touto Smlouvou a za
podminek ZZVZ.

Mistem plnéni této Smlouvy (véetné provedeni Instalace, Implementace a Integrace Systému
a jeho zprovoznéni) je sidlo Objednatele, pripadné jiné misto dle dohody Stran.

Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu pfimo v misté plnéni, zpravidla vzdalenym piistupem (off-
site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky
Objednatele, tak také na misté (on-site). Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
potiebnou soucinnost a piistup do mista plnéni prostfednictvim pfistupovych karet (Ci jinych
piistupovych prostfedkll) udélenych konkrétnim c¢lenim Realiza¢niho tymu pro plnéni této
Smlouvy a vzdaleny piistup k IT prostfedi objednatele prostiednictvim prihlasovacich udaji
udélenych konkrétnim clenim Realizacniho tymu, vEetné nastaveni opravnéni jednotlivym
¢lentim dle Internich predpisti Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s prihlédnutim k jejich
pozicim v ramci Realiza¢niho tymu.
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Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostiedi objednatele méla bezprostiedné za nasledek
prodleni s plnéni této Smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s dotéenymi castmi plnéni;
jednotlivé doby a lhtty dle této Smlouvy (v€etné Harmonogramu), které jsou bezprostiedné
apfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna
k provedeni dotéenych ¢asti plnéni po skonceni této prekazky u Objednatele. Poskytovatel je
povinen Objednatele o prodleni Objednatele neprodlené informovat.

ZPUSOB PLNENI TETO SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje v ramci provadéni Plnéni zpracovat podrobnou Analyzu konkretizujici
pozadavky Objednatele na Systém v souladu s pozadavky dle Prilohy €. 1 (,,Analyza®). Soucasti
Analyzy mtze byt i podrobné rozpracovani Harmonogramu na dil¢i milniky; pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze prostfednictvim Analyzy neni mozna zadna zména termind ¢i milniki
uvedenych v Harmonogramu ve znéni této Smlouvy, pfi¢emz tyto milniky je povinen
Poskytovatel bez dal§iho dodrzet.

Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu v souladu s Harmonogramem a pozadavky
a specifikacemi ve smyslu Clanku 4.4. Poskytovatel se zavazuje soucasné s piedanim plnéni
k Akceptacnimu fizeni predat i Dokumentaci.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze ke dni provedeni jednotlivych Dil¢ich ¢asti PInéni i ke dni
provedeni Plnéni jako celku (j. ke dni skon¢eni Akcepta¢niho Fizeni v souladu s Clankem 12 ve
vztahu k posledni Dil¢i ¢asti Plnéni) budou jednotlivé Dil¢i ¢asti Plnéni i Plnéni jako celek
v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pedpisy Ceské republiky, zejména témi uvedenymi
v Priloze ¢. 1.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu a Systém musi mit vlastnosti v souladu
s pozadavky uvedenymi v:

(a) Dilci smlouvé, stanovi-li Dil¢i smlouva vyslovné, ze mé piednost pied Smlouvou;
(b) Analyze;

(c) této Smlouve;

(d) Priiloze¢. 1;

(e) Dilci smlouve, nestanovi-li Dil¢i smlouva vyslovng, ze ma prednost pied Smlouvou;
(f) Prilohach (s vyjimkou Prilohy €. 1); a

(g) Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Pfiloh a Zaddvaci dokumentace budou vyklddana tak, aby
jednotliva ustanoveni obstdla, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi vtomto Clanku 4.4
a nestanovi-li tato Smlouva jinak, maji dané dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti Stran
stanovenych touto Smlouvou piednost v potadi od Clanku 4.4(a) do Clanku 4.4(g), pti¢emz bez
ohledu na pofadi dokumentd, Systém musi vzdy spliiovat pozadavky platnych a G¢innych
pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména ZKB a VKB, a vzdy aplikovat bezpeénostni pravidla
Objednatele vcetné vSech v souCasnosti odpovidajicich bezpecnostnich opatfeni pro minimalizaci
dopadu kybernetickych hrozeb.

Podrobnosti provadéni této Smlouvy, véetné posloupnosti provadéni jednotlivych jeho ¢asti,
Akceptacénich kritérii, Testti a dalSich podminek pro plnéni této Smlouvy stanovi Priloha ¢. 1
a Analyza.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu se znalosti a péci, kterd miize byt ocekavana od
Poskytovatele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti
v oblasti ICT pro oblast zaméteni Systému a projektovani informacnich systému a technik
pozadovanych pro provedeni takového plnéni.
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Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalni zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv
z jeho personalu anebo dodavateld, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerymi piislusnymi informacemi souvisejicimi s touto
Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zdkladé¢ této Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli Objednatel a dosud je Objednatel Poskytovateli nedodal, a dale informaci, které
Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za veskeré
informace a tidaje nutné pro plnéni svych zavazkt podle této Smlouvy, vyjma informaci, které je
na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, nebo pfi vynaloZeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Plnéni jsou chybné nebo nevhodné
(zejména ekonomicky nevyhodné, nerealizovatelné, realizovatelné s dopadem na zménu Ceny
nebo Harmonogramu), je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bez zbytecného
odkladu upozornit. V ptipad¢, ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou jmu.

Poskytovatel je povinen pro vyvoj Systému vyuzivat vlastni Hardwarové prostiedky. Pro
Implementaci a souvisejici ¢i navazujici ¢innosti poskytne Objednatel Poskytovateli piislusné
Hardwarové prostfedky — IT prostfedi objednatele, zejm. ptistup do ptislusného prostiedi.

Zpuasob plnéni této Smlouvy, rozsah a Harmonogram miize byt ménén v souladu s Rizenim
o zméng rozsahu dle Piilohy ¢. 9.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na objednavku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

(a) provedeni dalSich casti PInéni nad ramec stanoveném v Analyze;

(b) potizeni nebo prodlouzeni doby trvani licenci k Standardnimu software pro Objednatele;
(¢) Rozvoje;

(d) Skoleni nad ramec $koleni pro Plnéni; a

(e) jakychkoliv dalSich sluzeb, které Objednatel bude za dobu trvani této Smlouvy vyzadovat.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklad¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Dil¢i smlouva“).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji prednost pied
odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Strany vyslovné v Dil¢i smlouvé jinak.
Kazda Dil¢i smlouva nabyva tuCinnosti nejdiive uvetfejnénim pfislusné Dil¢i smlouvy
prostfednictvim registru smluv dle ZRS. Nepodléha-li Dil¢i smlouva povinnosti zvefejnéni
v ZRS, nabyva Dil¢i smlouva ucinnosti dnem jejiho uzavteni, ledaze Dil¢i smlouva stanovi jinak.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteén& strivena na plnéni Dilgi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli pozadavek
na poskytnuti SluZeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného pozadavku na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostiednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service
Desku (,,Zadost“). Soucasti Zadosti mohou byt rovn&z zakladni Akceptaéni kritéria. Zadost
neni navrhem na uzavieni smlouvy.
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(b)

(©

(d)

(e

Neuréi-li Objednatel v Zadosti lhiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od doruceni Zadosti Poskytovateli dorucit
v elektronické podobé, tzn. e-mailem s uznavanym elektronickym podpisem ¢i elektronicky
podepsanou datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacéniho systému datovych
schranek nebo prostfednictvim Service Desku k rukdm Kontaktni osoby Objednatele pro
vécné plnéni Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zéadosti, kterd musi obsahovat
minimalné (ledaze to povaha Sluzeb na objednavku vylucuje anebo pokud jsou piipadné
dalsi nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;

(iv) termin plnéni (Harmonogram);

(v) oznaceni jednotlivych ¢leni Realiza¢niho tymu, které se budou podilet na plnéni
predmétu Sluzeb na objednavku osobné, pfimo a v podstatné Casti;

(vi) dopad na Systém anebo IT prostfedi objednatele;

(vii) navrh konceptu technického fesSeni vcetne uzivatelského a ptipadné licencniho zajisténi
Objednatele;

(viii)pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

(ix) cenovou nabidku v rezimu 1) ,,pevnd cena a termin® (Fixed Time Fixed Price) nebo
2) ,pevna sazba a vykdzany cas* (Time & Material) vychazejici z ceny za jeden
(1) Clov&koden, resp. za jednu (1) Clovékohodinu téelnd stravenou na poskytovéni
Sluzby na objednavku uvedené v Clanku 8.2, ktera bude uréena na zékladé poctivého
a v dobré vite Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku. V ptipadé rezimu ,,pevna sazba a vykdazany cas* je Poskytovatel povinen
uvést pouze odhadovanou pracnost. Je-li soucasti cenové nabidky pofizeni nebo
prodlouZeni doby trvani licenci, uvede Poskytovatel i Cenu danych licenci;

(x) ptipadny dopad na rozsah pausalnich sluzeb a cenu pausalnich sluzeb dle Servisni
smlouvy;

(xi) Akceptacni kritéria pro pfedmeét ptislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Zadosti, a které
Poskytovatel pfedem projednal s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni;

(xii) Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle Prilohy ¢. 6;
(,,Nabidka*).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimaln¢ tficet (30) dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pripad€, ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti anebo
pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadosti, nemé to vliv na zavaznost
Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nélezitost po vzajemné dohod¢
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

Na zaklad€ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky, doruc¢ené na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostiednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service
Desku (,,Objednavka®), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku
uvedené¢ v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci smluvni.

Jedna-li se o cenovou nabidku (nebo jeji ¢ast) v rezimu ,,pevnd cena a termin®, Dil¢i smlouva
je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku poskytovat i v piipadé, ze mezi
Stranami nedojde ke shod€ na poctu Clov€kodni nezbytnych k provedeni Sluzby na
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5.7

)

objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel ptesto doruci Poskytovateli Objednavku, kterou
objednd Sluzby na objednavku dle Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem
navrhovaného poétu Clovékodn, resp. na zakladé poétu Clovékodnii vypodtené Ceny sluzeb
na objednavku. Pro takovy pfipad se Strany dohodly, Ze uzaviely Dil¢i smlouvu bez urceni
ceny (jedna-li se o ¢ast cenové nabidky, tak ve vztahu k této ¢asti). Za Stranami ujednany
pocet Clovékodni, dle kterého bude vypoétena Cena sluzby na objednavku, se poté
povazuje:

(i) podet fadné vykazanych Clovékodnd, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptaéniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnii vynalozenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

(i) poet Clovékodnt uréen dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti Stran.
Nebude-li shoda ani na urovni Kontaktnich osob pro smluvni zalezitosti Stran, pak se
za Stranami ujednany pocet povazuje

(iii) podet Clovékodnt, které piedstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na objednavku
v dobé uzavteni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek podle posouzeni
odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni uren na zakladé dohody Stran.
Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést
pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodni
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od poétu Clovékodnti podle
posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru,
nebo budou-li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povazuje

(iv) podet Clovékodnii vypodteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na objednavku
v dobé uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanoveny
na zékladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika,
odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocenovani produkti a sluzeb v informacnich
technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba
znalce vybrana tak, ze Objednatel navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalch
a Poskytovatel z tohoto seznamu vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel
osobu znalce dle pfedchozi véty do deseti (10) dnti od doruceni pisemného navrhu osob
tii (3) znalci ze strany Objednatele, ur¢i osobu znalce Objednatel. Naklady
na posouzeni znalcem budou nést pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek
jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnt odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby
na objednavku od poétu Clovékodnii podle posouzeni znalce.

Pti vypoctu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za jeden (1)
Clovékoden uvedené v Clanku 8.2.

Pro vylou¢eni pochybnosti se Strany dohodly, ze dorucovani Nabidky a Objednavky, spolu
s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zpisoby uréenymi v tomto
Cléanku 5, neni-li vyslovné stanoveno v této Smlouvé nebo jejich Ptilohach jinak.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZzeny Dil¢i smlouvou mize byt pred jeho splnénim

ukoncen:

(a)

(b)

(©)

zpUsoby a z diivodi, za jakych miize zaniknout tato Smlouva, pii¢emz ustanoveni Clanku 23
se uziji pfimetenc;

odstoupenim Objednatele v ptipad€, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zaklade
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti pievzeti s vyznaCenim ,,Neakceptovano*
a Poskytovatel ani v dodatecné piiméfené 1huté, ne vSak delsi nez tricet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani; a

odstoupenim Objednatele v pfipade, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zaklade
takové Dil¢i smlouvy dojde k prevzeti svyhradami vyznaCenim ,,Akceptovano
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

s vyhradami‘ a Poskytovatel ani v dodate¢né primétené lhite, ne vSak delsi nez tricet (30)
dnt, neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani.

V pripadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud
bylo predmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
zasaht do Systému, je Poskytovatel povinen na zakladé ptipadného pokynu Objednatele takové
zasahy odstranit a Systém uvést do stavu pted zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle
prislusné Dil¢i smlouvy; Poskytovatel tak ucini bezuplatné v pfipadé odstoupeni ze strany
Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluzeb na objednavku,
v ptipadé¢ odstoupeni ze strany Poskytovatele.

Neda-li Objednatel pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu piedchoziho Clanku 5.8,
je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokoncenych plnéni poskytovani Sluzeb na
objednavku k predpokladanému dni zdniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného konkrétni
Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni. Déle je v takovém ptipade
Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych
plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem, pficemz
takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem 5.6(e).

Césteéné ukon&eni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Dil¢ich smluv a Poskytovatel
je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipadé€ jednostranného ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i v§echny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva. V takovém
ptipadé zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a Gcinné, pifiCemz prava a povinnosti Stran
v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Diléi
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné¢ za kazdy mésic poskytovani Sluzeb na objednavku v ramci Vykazu,
pficemz podrobné pozadavky na obsah Vykazu jsou stanoveny v Priloze €. 1 (,,Vykaz®). Vykaz
je Poskytovatel povinen vzdy pfedlozit (dorucit) Objednateli spole¢né s Fakturou, v niz jsou
fakturovany predmétné Sluzby na objednavku. Pokud pii posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na
strané Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych idajut, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskutecnéni osobni schiizky v sidle Objednatele, telefonického
jednani anebo schiizky prostfednictvim jinych néstroji komunikace na dalku, které je
Poskytovatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zudastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek uvedenych
ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatkti Vykazu, a to i opakované, dokud bude Vykaz
obsahovat vady ¢i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni
v elektronické podobé umoznujici editaci a vyhledavani, a téz v podob& neumoziujici dalsi
editaci a Strany budou postupovat v souladu s PFrilohou ¢&. 1.

Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozené¢ho touto Smlouvou poskytne v ramci Sluzeb na
objednavku Poskytovatel plnéni v maximalnim rozsahu sedm set Sedesat (760) Clovekodn.

SKOLENI

Poskytovatel provede dle dohody Stran (prezencni nebo distancni) zaskoleni prislusnych osob
Objednatele (,,U¢astnici Skoleni*) v Systému a v terminech urCenych dle Harmonogramu,
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

7.2

7.3

8.1

apokud takové terminy nejsou, pak vterminech urCenych Objednatelem po dohodé
s Poskytovatelem (,,Skoleni®).

Skoleni se bude konat v misté plnéni dle Clanku 3.3, pfipadné on-line. Den, misto a zptisob
provedeni Skoleni si Objednatel ur¢i dle svych potieb a preferenci.

Terminy &i misto Skoleni mohou byt zménény dohodou Stran i bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouve.

Souéasti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
Systému tak, aby na zakladé takové Dokumentace byli Ugastnici $koleni absolvujici Skoleni
schopni samostatné (bez zasahti Poskytovatele) Systém uzivat, ovladat a administrovat. Nebyla-
li nékterd zcasti Dokumentace vytvofena/pfedana pro ucely ostatnich ¢asti plnéni,
je Poskytovatel povinen ji vytvofit tak, aby byl naplnén Gidel Skoleni.

Ucelem provedeni Skoleni je sezndmeni Ucastnikli §koleni se Systémem do té miry, aby jej byli
schopni samostatn¢ uzivat v souladu se svym pracovnim zafazenim u Objednatele.

Kazdé Skoleni se bude konat v pracovni den v b&zné pracovni dob& Uéastnikt $koleni, tj. mezi
8:00 h. a 17:00 h. a bude trvat tak dlouho, dokud neni splnén uéel Skoleni, nejdéle viak po dobu
t¥ (3) dni, kazdy den maximalng& v délce trvani osmi (8) hodin. Nezugastni-li se kazdého Skoleni
v§ichni Ugastnici $koleni, respektive pokud neni kapacita Skoleni naplnéna, uspoiada
Poskytovatel Skoleni zbyvajicich Ugastnikti Skoleni v ndhradnim terminu, k tomu mu Objednatel
poskytne nezbytnou soucinnost.

Neni-li dohodnuto jinak, Skoleni probiha v &eském jazyce.

Skoleni mohou byt blize specifikované v P¥iloze &. 1 nebo v Analyze.

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje do patnacti (15) dnti ode dne nabyti ti€innosti této Smlouvy ziidit a po
celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk a udélit nalezita opravnéni
k pristupu do Service Desku pracovnikim Objednatele a dal§im povéfenym uzivatelim dle
pokynii Objednatele (nejvice 50 konkurenénich uzivatell). Poskytovatel se zavazuje zabezpecit
dostupnost Service Desku v nésledujicim rozsahu:

(a) 5x10,tj. v pracovnich dnech v dob¢ od 7:00 do 17:00, na webové adrese: https://sdweb.i.cz/;

(b) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dob¢€ od 7:00 do 17:00, prostfednictvim elektronické posty na
adrese: ticket@i.cz; a

(c) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00, na telefonnim ¢isle: 800 148 429.

Service Desk slouzi mimo jiné pro pfijem a evidenci pozadavkill, oznameni o potfebé soucinnosti
Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich prijeti, pfedavani jednotlivych ukoll jednotlivym
¢lenim Realiza¢niho tymu (pfipadné jinym povéfenym osobam), sledovani stavu, priabéhu
aprocesu praci na Plnéni a dalSich zprav, informovani o stavu feSeni, vytvafeni piehledl
a statistik o feSenych pozadavcich a dalSich zpravach, a dalsi funkcionality bézné u Service Desk
(,,Ukony Service Desku®).

Vystupem ze Service Desku je zdznam o veskerych Ukonech Service Desku ve formé
prehledného logu, jez umoznuje vyhledavani a uchovavani zaznamu tak, aby byly naplnény
pozadavky ZKB a Internich piedpist na takové zaznamy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Plnéni

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné provedené Plnéni castku 46.199.833,05 K¢
bez DPH (slovy: ¢tyficet Sest miliont sto devadesat devet tisic osm set tiicet tii celych pét setin
korun ¢eskych) (,,Cena PInéni). PFiloha ¢. 2 stanovi, ze Cena bude placena po Castech po
provedeni jednotlivych Dil¢ich ¢asti Plnéni a zptisobem v ni stanovenym.
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8.2

8.3

84

8.5

8.6

Cena za poskytnuti SluZeb na objednavku

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadn€ poskytnutou Sluzbu na objednavku ¢astku,
ktera bude vypoctena nasledujicim zptisobem:

(a) rezim ,,pevna cena a termin‘: Strany se v Dil¢i smlouvé dohodnou na pevné Cen¢ za
poskytnuti Sluzby na objednavku. Cena bude stanovena jako soucin odhadované pracnosti
v Clovékodnech nebo Clovékohodinach a pevné sazby za Clovékoden dle Piilohy &. 2,
ptipadné jako jednotné celkova Cena za poskytnuti Sluzby na objednavku;

(b) rezim ,pevna sazba a vykazany ¢as*: Objednatel objedna pfedem neur€eny objem praci
a Cena bude stanovena jako soucin poctu tcelné vynalozenych Clovékodni na poskytovani
Sluzeb na objednavku a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle Prilohy €. 2;

(c) je-li soucasti Sluzby na objednavku potizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence, pfipocte
se 1 cena potizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence dle P¥ilohy €. 2;

(,,Cena sluZeb na objednavku*).

Obecné platebni podminky

Prévo na zaplaceni ptislusné ¢asti Ceny a vystaveni ptislusné Faktury Poskytovateli vznika:

(a) dokoncenim pfislusnych Dil¢ich casti Plnéni ve smyslu Prilohy €. 2 a vyznacenim
v Akceptaénim protokolu alespon ,,Akceptovano s vyhradou®“ u posledniho vystupu
prislusné casti provadéni Dilci ¢asti Plnéni, coz vSak nezbavuje Poskytovatele povinnosti
odstranit vady vytéené v Akceptacnim protokolu v rdmci Akceptacniho fizeni. V ptipadé
vyznaceni v Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou* je Objednatel opravnén
na zakladé sd€leni Poskytovateli, bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy, zadrzet ¢astku
odpovidajici deseti procentim (10 %) z pfislusné casti Ceny (nejvice vsak deset (10) %
z Ceny jako celku, coz viak nema vliv na postupné placeni Ceny ve smyslu Clanku 8.1), jako
zadrzné do doby, nez Poskytovatel odstrani veskeré vady vytéené v Akceptacnim protokolu;
v pripad¢, Ze odstranénim vady dojde ke vzniku jiné vady, pak do odstranéni takové nové
vady. Povinnost Poskytovatele provést Dil¢i ¢asti PInéni tim neni dot¢ena;

(b) pro cast Ceny sluzeb na objednavku za predmétné obdobi sjednané v reZimu ,,pevna sazba
a vykazany ¢as“ akceptaci Vykazu vztahujicimu se k danému obdobi; a

(c) pro cast Ceny sluzeb na objednavku sjednané v reZimu ,,pevna cena a termin‘“ a pro cast
Ceny sluzeb na objednavku na potizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence provedenim
predmétného vystupu dle Dilé¢i smlouvy (je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik
vystupll, vznika pravo na zaplaceni pfedmétné Ceny kazdého vystupu zvlast, ledaze se
Strany dohodnou, Ze se uhradi nékolik anebo i vS§echny vystupy v ramci jedné Dil¢i smlouvy
spolecn¢);

to vSe v souladu s Akceptacnim fizenim.
Cena bude vzdy hrazena na zakladé danového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat:
(a) udaje v souladu s § 29 Zakona o DPH;
(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;
(¢c) oznaceni této Smlouvy anebo prislusné Dil¢i smlouvy;
(d) a pripadné dalsi naleZitosti stanovené touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou
(,,Faktura®).

Cena bude hrazena ptimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Smlouvy,
nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve
Faktute.

Poskytovatel je povinen spoleéné s Fakturou predat Objednateli podklady k fakturaci, a to
zejména Akceptaéni protokoly, Vykaz a pfipadné dalsi podklady dle Dil¢i smlouvy.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Cena nezahrnuje DPH. DPH bude k Cen¢ ptipo¢tena ve vysi dle pravnich ptedpisi platnych
a ucinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Lhiita splatnosti Faktury je tficet (30) dntl ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v listinné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zéhlavi Smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) s uzndvanym elektronickym podpisem
na e-mailovou adresu Objednatele volby@mvcr.cz. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery
neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke
splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim piislusné ¢astky z i€tu Objednatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zikladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné ndklady spojené s prevody penéznich Castek.
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukdzana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsdnim penézni
¢astky na ucet poukazané Strany.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnti od vzniku
naroku na zaplaceni pfislusné Ceny anebo jeji ¢asti. Objednatel ma po dobu patnacti (15) dnd od
doruceni Faktury prdvo na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (splituje podminky
Smlouvy a odpovida schvalenému Vykazu) a spliuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve
smyslu pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakovand, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny nalezitosti daiiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisi Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle Clanku 8.6.
Vracenim takové Faktury se lhiita splatnosti a lhtita pro posouzeni bezchybnosti Faktury pterusuje
a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhiita nova.

Ziska-li Poskytovatel v pribéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona o DPH anebo
se Objednatel dozvi o jinych skute¢nostech rozhodnych pro zakonné ru¢eni Objednatele za odvod
DPH ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit DPH z provedeného Plnéni
ve smyslu § 109a Zakona o DPH piimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan, pficemz thrada DPH
se bude povazovat za Uhradu pfislusné ¢asti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na
Faktufe uvést ucet zvetejnény spravcem dan€ zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH. Je-li na Faktute vystavené Poskytovatelem uveden jiny
ucet, nez je ucet stanoveny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé, kdy Clanek 8.10 se uZije obdobné. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
majitelem a beneficientem Gétu uvedeného Objednateli dle tohoto Clanku 8.11, a to na zékladé
smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je Poskytovatel u¢astnikem jako
majitel Gctu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepiekroCitelna Castka a pln¢ zahrnuje veskeré
¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, odménu za poskytnuti Udélovanych opravnéni,
jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou ¢i
mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436 Obcanského zakoniku
upravujiciho thradu hotovych vydajli a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Poskytovatel opravnén pozadovat béhem
trvani této Smlouvy zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni urCité ¢asti plnéni dle § 2610 odst. 2
Obc¢anského zakoniku ani pozadovat pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 Obcanského
zakoniku.

Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy zadné zalohy ani zavdavek a Strany
uzaviraji tuto Smlouvu s pfihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Infla¢ni doloZka

Strany se dohodly, ze s ucinnosti od prvniho (1.) dne tfetiho (3.) kalendainiho roku trvani této
Smlouvy miize Poskytovatel jedenkrat (1x) za kalendaini rok pisemné pozadat o upravu Ceny pro
ty C¢asti PInéni, které dosud nebyly provedeny a s jejichz provedenim neni Poskytovatel
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8.16

8.17

8.18

9.2

9.3

v prodleni, o hodnotu odpovidajici procentudlnimu pfirGstku primérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok vyhlasenému Ceskym statistickym tfadem
a o hodnotu odpovidajici procentuadlnimu primérnému rocnimu pfirstku primérné hrubé
meésicni mzdy nomindlni (podnikatelska, nepodnikatelska sféra) za predchozi kalendaini rok
vyhlasenému Ceskym statistickym tGfadem (,,Index”) v nize uvedeném poméru a dle nize
uvedeného vzorce:

Index pro rok t = (0,3 x rocni pfiristek primérné miry inflace (ro¢niho indexu)
spotiebitelskych cen pro rok t-1 + 0,7 x ro¢ni prirtistek primérné hrubé mési¢ni mzdy
nominalni pro rok t-1)

t = rok, ve kterém se pocita Index pro Gpravu zbyvajici a nevyfakturované Ceny.

Prvni indexace je pocitana od data podani Nabidky na Vetejnou zakazku (nikoliv od zacatku
kalendatniho roku).

Miniméalni hodnota Indexu, kterym miize byt Cena indexovana, je dveé (2) %. Pokud tedy za
pfedchozi kalendaini rok Index nedosahne této hodnoty, Poskytovatel nemulze pro dany
kalendaini rok Zzadat upravu Ceny. Maximalni hodnota Indexu, kterym muze byt Cena
indexovana, je deset (10) %. Pokud tedy za ptedchozi kalendaini rok Index piekro¢i hodnotu
deseti (10) %, bude pro indexaci misto skute¢né hodnoty Indexu pouzita zastropovana hodnota
deset (10) %.

Pro tucely fakturace si Strany indexaci Ceny vzijemné potvrdi ndsledujicim zpisobem:
Poskytovatel do tiiceti (30) dnii ode dne vyhlaseni indexu Ceskym statistickym ufadem zasle
Objednateli zadost o indexaci Ceny a navrh dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude uvedena
(i) hodnota Indexu, ktery ma byt pouzit, a jeho vypocet dle smluveného vzorce; (ii) vypocet
upravy Ceny pifi zohlednéni indexace a podminek uvedenych v této Smlouve,
a (iii) aktualizovanou Cenu. Ke zmén¢ Ceny dojde u¢innosti dodatku. Toto navyseni se nedotyka
finan¢niho limitu maximalni Ceny Plnéni za celou dobu trvani Smlouvy.

Pokud by Cesky statisticky tifad piestal v pribéhu trvani této Smlouvy vyhlagovat Indexy (nebo
néktery z nich) uvedené v Clanku 8.15 Smlouvy anebo by ptisobnost Ceského statistického tGradu
piesla na jiny Grad ¢i subjekt, zavazuji se Strany jednat v dobré vife tak, aby v co nejkratsi dob¢
po nastani takové skutecnosti uzaviely dodatek k této Smlouvé, kterym nahradi Indexy (nebo
n&ktery z nich) uvedené v Clanku 8.15 Smlouvy indexy (indexem) nejbliz§imi. Nejblizsim
indexem je tfeba rozumét takovy index, ktery bude vyhlaSovan obecné uznavanou autoritou ¢i
autoritou, na kterou piesla ptisobnost Ceského statistického titadu, bude se vztahovat k vécné
obdobnému piedmétu, jeho tvorba bude vychazet z obdobnych zasad a rocni primérny rtst
takového indexu (za predchozi obdobi, tak i v budoucnu ocekavatelny/ocekavany) bude co
nejbliz§i nahrazovanym indextim (indexu).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit tuto Smlouvu fadné¢ a v€as v souladu s dohodnutymi
podminkami a v terminech plnéni dle této Smlouvy a zabezpeci, aby ustanoveni této Smlouvy
byla dodrzovana, a to vSe k dosaZeni ucelu této Smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za Gcelem fadného a vcasného plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Strany jsou povinny plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint
a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazku.

Je-li nezbytné pro fadné pln€ni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
Strana provést takové Cinnosti €i vyhotovit potiebné dokumenty tak, aby druhd Strana mohla
dostat svym povinnostem dle této Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentd, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout
o bezvadnosti takové Cinnosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim
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9.5

9.6

9.7

jeho povinnosti a neprovedenim takovych c¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumenti nedojde
k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou pfi provadeéni této Smlouvy povinny postupovat v souladu s Internimi ptedpisy
Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit
s Internimi predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v PFiloze €. 7, a dale bere na védomi,
ze Interni pfedpisy mohou byt pfiméfenym zpisobem jednostranné ménény ¢i jinak dopliiovany
Objednatelem, pti¢emz kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni
seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah Internich predpisi muze byt
Objednatelem jednostranné rozsifen o dal$i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemz
maji-li takto zménéné Interni pedpisy za nasledek objektivni potfebu zmény této Smlouvy, zah4ji
Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Zmény prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankt 9.4, 17.4 a 29 vyplyvajici z anebo souvisejici
s/se:

(a) zmeénou Internich predpisti anebo rozsahu Internich predpist, ktera nema za nasledek zménu
prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé, jejich Prilohach, a Zadavaci
dokumentaci;

(b) opatienimi ke snizeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i jinym spravnim
aktem organu vefejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek pro Objednatele organem
vefejné moci (UOOU, NUKIB apod.), které nemaji za nasledek zménu prav a povinnosti
vyslovné stanovenych ve Smlouve, jejich Prilohach a Zadavaci dokumentaci; anebo

(c) jakoukoliv jinou zménou, nez zmény dle Clankd 9.5(a) a 9.5(b) (napiiklad zména rozsahu
Internich predpist, které maji za nésledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych
ve Smlouvé, majici za bezprostiedni a pfimy disledek zvyseni ¢i snizeni pracnosti plnéni
Smlouvy anebo nakladi Poskytovatele do hodnoty predstavujici v souctu deset (10) % Ceny
(kumulativng),

jsou zmeénami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti plnéni Smlouvy
a Ceny, a takové zmeény jsou pro Poskytovatele zavazné a je povinen se jimi fidit/postupovat
v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

V piipadé ostatnich zmén prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankt 9.4, 17.4 a 29 jinych, nez dle
Clanku 9.5 anebo z diivodu zmén v platnych a G&innych pravnich predpisech (napt. pravnich
ptredpisech o kyberbezpecnosti), zahdji Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku
k této Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napi. zohlednéni bezpecnosti
informaci apod.), pfiCemz Strany se v takovém piipadé zavazuji poskytnout si veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na
uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnti ode dne zaslani vyzvy k uzavieni
takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Stranou. Je-li uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy, podminéno rozhodnutim organu vetfejné moci anebo lhdtami nebo podminkami
stanovenymi pravnimi predpisy, Strany se zavazuji ve lhaté dle pfedchozi véty ucinit na jejich
stran¢ vSe potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy bylo umoznéno. Uzavieni
jakéhokoliv dodatku k Smlouvé musi vzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ
maji v takovém piipad¢é ptrednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

Pokud se Strany ve stanovené lhité dle Clanku 9.6 na uzavieni dodatku nebo smlouvy
nedohodnou, piipadné neucini na jejich strané vSe potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku
¢i smlouvy bylo umoZznéno, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypoveédét s vypovédni dobou
Sest (6) mésictl, ktera zaCina bézet prvni den meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena, a kon¢i posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni Clanku 23 se
uplatni pfiméfen¢). Do skonCeni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim
dosavadnim znéni, ledaZze Objednatel stanovi, ze na dal§im plnéni Smlouvy nema zajem.
V takovém piipadé Poskytovatel pierusi plnéni na zakladé této Smlouvy.
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10.
10.1

10.2

10.3

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadné provedené Plnéni a Sluzby na objednavku zaplatit Poskytovateli
Cenu dle Clanku 8.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytn€ nutnou
sou¢innost v rozsahu dle ustanoveni Clanku 10.3. Povinnost Objednatele dle Clanku 9.3 tim neni
dotéena. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen piedavat Poskytovateli
dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni této Smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel vsak neni povinen v ramci poskytovani sou¢innosti vytvaret zadné nové dokumenty.
Povinnost Objednatele dle Clanku 9.3 tim neni dotéena.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 10.2 se rozumi, Ze:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

(®)

(2

(h)

zameéstnanci Objednatele anebo jim ovladanych ¢i jinak uréenych subjektl se budou t¢astnit
Skoleni provadénych Poskytovatelem v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen
zabezpetit odpovidajici prostory a potiebné technické vybaveni pro konani Skolent,
nedohodnou-li se Strany jinak;

Objednatel je povinen zabezpe¢it ucast Uastnikil $koleni na Skoleni a zajistit prostory pro
konani Skoleni a techniku nezbytnou pro provedeni Skoleni, kterou se rozumi ozvuceni
a dataprojektor, nedohodnou-li se Strany jinak;

zameéstnanci nebo povéiené osoby Objednatele se budou ucastnit Akceptac¢niho fizeni,
veetné zajisténi testerti pro Testy, pficemz na ucast v Akceptacnim fizeni se neuplatni
limitace dle Clanku 10.3(d);

Objednatel je povinen zabezpecit osobni konzultace pracovnikii Objednatele anebo jemu
podiizenych slozek v rozsahu nezbytné nutném pro provadéni Plnéni, kdy v ramci konzultaci
budou formou Poskytovatelem fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné pro
provadéni Plnéni, kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat. Kazdy takovy
pracovnik mtize byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé mezi 9:00
a 17:00. Konzultace ve smyslu tohoto Clanku 10.3(d) jsou poskytovany v predpokladaném
rozsahu:

(i) jednoho (1) pracovnika se 100% alokaci (ekvivalent plného pracovniho tivazku) pro
konzultace s technickymi pracovniky; a

(ii) jednoho (1) pracovnika se 100% alokaci (ekvivalent plného pracovniho tivazku) pro
konzultace s metodickymi pracovniky.

Objednatel je povinen zabezpecit soucinnost tfetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby udrzby informacnich systémi, které maji byt napojeny
na Systém anebo IT prostfedi objednatele, na kterém bude Systém provozovan, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou;

Objednatel je povinen zabezpecit ptislusna prostfedi pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT
prostfedi objednatele tak, aby mohl plnit tuto Smlouvu. Zabezpeceni prostfedi zahrnuje
zabezpeceni vzdaleného pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ¢i ¢lentim Realiza¢niho tymu
do IT prostiedi objednatele, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele
a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména
Internich predpisi;

Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych informacnich systémd, které
maji byt vsouladu se Smlouvou, Analyzou a Zadavaci dokumentaci propojeny se
Systémem;

Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostfedi objednatele a zavislych sluzbach,
pricemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na piipadna rizika a mozny vznik
ujmy v dasledku nevhodného terminu odstavky nebo zmén;
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(i) Objednatel je povinen (i) zabezpecit plné technicky funkéni IT prostfedi objednatele,
a (ii) dodat konfiguraci IT prostiedi objednatele bezodkladné po podpisu této Smlouvy,
nejpozdéji vSak do takové doby, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat fadné a vcas
Analyzu; a

(j) Objednatel je povinen na vlastni ndklady provozovat anebo zabezpecit provozovani IT
prostfedi objednatele. Objednatel mé zejména povinnost na své naklady zajistovat chod IT
prostiedi potfebného pro Systém (zejm. elektrickou energii pro IT prostiedi objednatele,
napojeni IT prostiedi objednatele na internet a jiné externi zdroje nezbytné k fadnému chodu
Systému, klimatizovani IT prostiedi objednatele a zajiSténi dalSich sluzeb souvisejicich
s chodem IT prostfedi objednatele), ledaze jde o povinnost stanovenou Poskytovateli dle
Smlouvy. Porusi-li Poskytovatel své povinnosti v diisledku vypadku nebo pieruseni sluzeb
IT prosttedi objednatele zptisobeného porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku
10.3(j), pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho odstranéni Objednatelem stavi
veskeré lhity ¢i doby stanovené v této Smlouvé, které jsou bezprostfedné a ptimo dotceny
takovym vypadkem IT prostiedi objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat soucinnost dle této Smlouvy pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 10.2 a 10.3, ptipadn¢ dle Prilohy ¢. 1 anebo Analyzy, nedohodnou-li se
Strany jinak.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje provadét Plnéni a Sluzby na objednavku faddné a vcas, osobné
a prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu.

Soucasti Plnéni dle této Smlouvy jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena ve Smlouve
¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k fadné a vCasné realizaci Plnéni dle
této Smlouvy a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél anebo
mel védét; pro vylouceni pochybnosti, Cena jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na plnéni.

Je-1i soucasti poskytovani Plnéni dle této Smlouvy vedle Analyzy i provedeni navrhu feseni,
implementacni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, pak po skon¢eni Akceptacniho fizeni a provedeni takového
dokumentu musi veskeré dalsi vystupy plnéni dle této Smlouvy spliiovat rovnéz veskeré dalsi
podminky a kritéria stanovena v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-1i v ramci Plnéni dle této Smlouvy plnéno po Castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfimétené vzdy na kazdou takovou dil¢i
¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpe¢nostnimi doporucenimi
souvisejicimi s provozem Systému a Standardniho software. V ptipadé védomosti o rizicich
a hrozbach vyplyvajicich z jejich ptfipadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke vS§em vystuptim Plnéni dle této Smlouvy poskytne, zabezpeci a na
Objednatele pievede Ci postoupi vSechna vlastnicka, autorskad ¢iuzivaci prava a souvisejici
opravnéni, zejména pak za podminek pro Udélované opravnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci plnéni této Smlouvy veskerou soudinnost, a to

zejména:

(a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocitacovymi programy
¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systému; a

(b) organtum dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodatfenim

¢i provadénim dalSich Cinnosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu
Vetejné zakazky.
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11.8 Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(®)

(2

(h)

o)

plnit tuto Smlouvu se znalosti a péci, ktera mtze byt ocekavana od Poskytovatele, ktery ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkusenosti v oblasti ICT pro
oblast zaméfeni Systému a projektovani informacnich systémi a technik pozadovanych pro
provedeni takovych sluzeb ve vysoké kvalit€¢ s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouve;

umoznit Objednateli kdykoliv a i opakované (zpravidla kazdy tyden) fyzickou ¢i jinou
kontrolu plnéni této Smlouvy, a to i v mistech, ktera souviseji s plnénim této Smlouvy,
a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupi ¢lenti Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Smlouvu v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych
informaci a materialti, Internimi piedpisy, a dodrzovat veskeré pravni piedpisy Ceské
republiky, zejména pak pfedpisy bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni
a ekologické, ptedpisy pracovnépravni (pfedevsim stran odméinovani, pracovni doby, doby
odpocinku mezi sménami, placenych presCasl, zakazu zaméstnavani formou zastfeni
faktického pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou tzv. Svarcsystém), dale piedpisy
tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist a Zakonik prace a dale fadné
a vCas plnit danové a pojistné odvody. Poskytovatel se zavazuje za stejnych podminek
zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy
(zejména ty, které se budou zdrzovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele)
dodrzovaly vySe zminéné predpisy a povinnosti. Poskytovatel se také zavazuje zabezpedit,
ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavateli) jsou vedeny v pfislusnych registrech
a maji piislu$na povoleni k pobytu v Ceské republice. V piipadé, Ze Poskytovatel (&i jeho
Poddodavatel) bude v ramci fizeni zahdjeného z diivodu poruseni povinnosti dle Clanku
11.8(c) organem vetejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani ptestupku ¢i jiného
protipravniho ¢inu, je Poskytovatel povinen o tom Objednatele bezodkladné pisemné
informovat a pfijmout napravna opatfeni a o jejich pfijeti a realizaci bezodkladn€ pisemné
informovat Objednatele;

plnit tuto Smlouvu v kvalité a dle parametrti stanovenych v této Smlouvé, kterymi se rozumi
zavazné parametry kvality, jejichZ nesplnéni je stizeno sankci ve forme smluvni pokuty nebo
slevy z Ceny anebo odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim kvalitu,
anebo v kvalité odpovidajici popisu a zdvaznych Cinnosti definovanych pro Plnéni a dalsi
¢innosti, které nejsou vyslovné uvedeny v Priloze ¢. 1, ale o kterych Poskytovatel vi anebo
by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni €i potencialni vypadky
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
potiebné;

tvofit Dokumentaci v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu
a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti
a kvality informacénich systémt vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vetejné spravy), ve znéni pozde&jSich predpisi;

pocinat si pfi provadéni plnéni této Smlouvy tak, aby nedoslo k infikaci Systému,
Standardniho software nebo IT prostfedi objednatele virem ¢i jinym Skodlivym koédem
(malware apod.) zpusobujicim naruSeni zabezpec¢eni Systému, Standardniho software nebo
IT prostiedi objednatele za uc¢elem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

bez zbytecného odkladu upozornit Objednatele na bezpecnostni incidenty vzniklé
u Poskytovatele, které mohou mit dopad na plnéni Smlouvy nebo Objednatele;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi
sluzby udrzby informacnich systémul napojenych na Systém, které nejsou Poddodavateli,
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k)

M

(m)

(n)

(0)

(p)

()

(r)

(s)

v rozsahu nezbytné¢ nutném pro plnéni této Smlouvy Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvys;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy ¢i pfilezitosti realizace ispor anebo
jinych zlepSeni a vcas a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera
riziko vzniku Gjmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatieni k realizaci uspor, a to
pouze na zaklad€ pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynt Objednatele bezodkladn€ oznamit Objednateli nutné tkony, které, bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy, a tyto
ukony ihned po jejich zjiSténi provést. Jde-li ozamezeni vzniku Gjmy nezapfi€inéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucéasti Ceny, ma Poskytovatel pravo na thradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych ndkladu;

postupovat pii plnéni této Smlouvy s vysokou odbornou péci a aplikovat postupy ,,best
practice*;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény jednotlivych Plnéni za
ucelem jejich lepSiho vyuzivani;

upozornovat Objednatele na pifipadnou nevhodnost pokynt Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit, ze informace nebo
pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na
tuto skutecnost Objednatele bez zbytecného odkladu upozornit; v pfipade, ze tak
Poskytovatel neucini, odpovida za ptipadné vzniklou ujmu;

veskeré dokumenty a zaznamy zpracovavané anebo souvisejici s touto Smlouvou: (i) vést ve
formé umoziujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organi;
a (ii) uchovavat po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na
zadost Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli, jim povéfenym osobam nebo
prislusnym organiim vetejné moci veskeré uchovavané dokumenty zpfistupnit a piedat tyto
dokumenty k provéteni, kontrole a vyhotoveni kopii a je také povinen vytvorit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly a poskytnout jim pii provadéni kontroly
souc¢innost. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s PInénim zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady,
které budou kontrolnim organem akceptovany. V piipadé€, Ze Poskytovatel nebude schopen
tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem
akceptovany, a pokud absence téchto dokumentd bude divodem k udé€leni jakékoliv sankce
vici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
a to i po zaniku ¢i zruseni této Smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Poskytovatelem; povinnosti dle tohoto Clanku 11.8(p) se
nevztahuji na data, kterdi maji byt dle Clanku 11.8(s) Poskytovatelem smazana
v informacénim systému Poskytovatele;

projednavat s Objednatelem postup praci a vzdy oznamit Objednateli, jaka je pozadovana
soucinnost Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah;

pfi plnéni této Smlouvy chranit data v Systému a pfipadné Standardniho software pred
ztratou nebo poSkozenim a ptistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla
pro nakladani s Osobnimi udaji;

v piipadé€ ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji Casti predat Objednateli veSkera data,
které v souladu s touto Smlouvou naleZeji vyhradné Objednateli (zejména jakakoliv data
ulozend nejen v Systému, ale i pfenaSend jinou formou, napf. mail, sdilend uloZziste,
dohledovy nastroj Poskytovatele atd. a data uzivateld Systému), tykajici se ukoncované ¢asti
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11.9

Smlouvy, a po pfevzeti danych dat Objednatelem takova data nejpozdéji do péti (5) dnit po
skonCeni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v informaénim systému
Poskytovatele, nestanovi-li Objednatel jinak;

(t) smazat piihlasovaci udaje do Systému a IT prostiedi objednatele po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou;

(u) zabezpecit veskerd oznameni, zaplatit veSkeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k pInéni této Smlouvy;

(v) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucésti IT prostiedi objednatele,
vcetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo
o které se jinak dozvi, a bude pfi plnéni této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim
dotéeno ujednani uvedené v ramci piedchozi véty, je Poskytovatel povinen proaktivné
sledovat zmény v licen¢nich podminkéach Software obsazeného v IT prostfedi objednatele
a s dostateénym piedstihem upozornit Objednatele na ptipadné hrozici poruseni licen¢nich
podminek Software dle tohoto Clanku 11.8(v), a to neprodlené poté, co se o jejich poruseni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zptisobil; ustanoveni tohoto Clanku 11.8(v) se
vztahuje pfiméfené také na Standardni software; a

(w) plnit fadné a v€as dal$i povinnosti stanovené touto Smlouvou.

Dojde-li k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software, jinych technologii anebo Hardware dotéeného
plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s t€mito tfetimi osobami a sam se téchto jednani
ucastnit nebo na zaklad€ zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

11.10 Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, je

Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé¢ vadnym
postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zplsobem. Jestlize tak Poskytovatel
neucini do patnacti (15) pracovnich dnii od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
povazuje se dané jednani za podstatné poruseni této Smlouvy.

11.11 Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni z plnéni této Smlouvy fadné a vc¢as jinak nez z divodu

poruseni povinnosti Objednavatele po dobu delsi nez deset (10) pracovnich dni, je Objednavatel
opravnén zabezpeCit plnéni dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou.
V takovém pfipad¢ nese Poskytovatel pfiméfené naklady, které Objednateli vzniknou
v souvislosti s takovym ndhradnim plnénim.

11.12 Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti souc¢innosti jako osoba povinna spoluptisobit pti vykonu

12.
12.1

finan¢ni kontroly dle § 2 pism. ) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zmeén€ nékterych zédkond (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozde&jsich predpist a dle
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd¢jsich predpist, a to i po zaniku
této Smlouvy, bez ndroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad rdmec Ceny dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim organiim veskerou nutnou soucinnost a po dobu
deseti (10) let od zaniku této Smlouvy uchovavat veSkerou souvisejici dokumentaci.
K soucinnosti minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny
své pripadné Poddodavatele.

AKCEPTACNI RIZENI

Predani a pievzeti vystupl plnéni této Smlouvy, vCetné piedani a prevzeti dokument majicich
charakter vystupl, probiha na zakladé akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim Testi
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12.2

12.3

124

12.5

a jinych procesii a podepsanim Akceptaénich protokolil pro jednotlivé vystupy, kdy podrobny
popis takového postupu je popsan v tomto Clanku 12 (,,Akceptacni Fizeni).

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti vystupti plnéni této Smlouvy s jejich
specifikaci dle této Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Vystup plnéni této Smlouvy je zptisobily
k prevzeti Objednatelem, pokud je zpisobily slouzit svému tcelu a nevykazuje vice vad, nez
ptipousti Akceptacni kritéria.

Vystupy plnéni této Smlouvy, veetné predani a pievzeti dokumentl majicich charakter vystupt
dle této Smlouvy, které podléhaji Akceptacnimu fizeni, jsou provedeny skoncenim Akceptacniho
fizeni dotené Casti (PInéni); v piipadé Plnéni jako celku skon¢enim Akceptacniho fizeni Plnéni
jako celku.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Obecnd akceptacni kritéria jsou stanovena v této Smlouve
ajejich Pfilohdch anebo Analyze (,,Akceptacni Kritéria“). Nebyla-li stanovena Akceptacni
kritéria, tak se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky
a kritéria, ktera musi vystupy spliiovat, aby takové vystupy mohly plné slouzit svému ucelu, a aby
Systém mohl fadné a plné fungovat.

Na Akceptacni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

(a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejmén¢ deset (10) pracovnich dni
pfedem o terminu piedani vystupu k Akceptaénimu Fizeni, pokud se v tomto Clanku 12
nestanovi jinak. Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné
dohodnutém terminu zicastnit a osvédEit jeho konani i vysledky;

(b) Poskytovatel preda Objednateli vystup Plnéni této Smlouvy k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptacni fizeni mize byt zahajeno pouze v pripad€, ze vystup plnéni této Smlouvy, ktery
je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v ptislusném prostiedi Objednatele
nebo byl jinym zptsobem Poskytovatelem skutecné predan Objednateli a ten se s nim mohl
seznamit (na nosiCi dat, zaslanim e-mailem, ulozenim na servery Objednatele ¢ijinym
vhodnym zptisobem); Objednatel na zadost Poskytovatele potvrdi pievzeti vystupl
k Akceptacnimu fizeni v Service Desku, e-mailem, anebo prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek; pfevzetim k Akcepta¢nimu tizeni anebo potvrzenim ve smyslu
tohoto Clanku 12.5(b) je zahdjeno Akceptaéni fizeni;

(c) Je-li soucasti PInéni dle Smlouvy né€kolik vystupt, napt. Dil¢ich ¢asti Plnéni, pak kazdy
z takovych vystupti podléha samostatnému Akceptaénimu fizeni, véetné specifickych
podminek Akceptacniho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 12, ledaze se Strany
dohodnou jinak;

(d) Po provedeni vSech nezbytnych ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat piisluSny protokol potvrzujici provedeni vystupu anebo
vysledek Testli vystupil piipraveny Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem
(,,Akceptacni protokol*). Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného vystupu;
(i) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;
(iii) informace o prub&hu Testi, jsou-li provadény; a

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni vystupu
anebo vyzadané Objednatelem.

(e) V pfipad¢ nutnosti opakovani Cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni v dusledku uvedeni
vyroku ,,Neakceptovano“ v Akceptacnim protokolu, pfeda Poskytovatel Objednateli opét
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti vramci Akceptaéniho ftizeni (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Poskytovatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni mize byt vice kolové, ovsem vzdy se
jedna o jedno Akceptacni fizeni; a

27795



12.6

12.7

12.8

12.9

(f) Akceptacni tizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny
a akceptovany podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem
~AKkceptovano“ nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v piipadé vyznaceni
»~AKkceptovano s vyhradou“ apotvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad
Objednatelem na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytcené vady.

Akceptaci ¢i prevzetim vystupii k Akceptacnimu fizeni nejsou nijak dotceny naroky Objednatele
z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen Poskytovateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni po skonceni v§ech
dohodnutych anebo nezbytnych ¢innosti v rdmci Akceptacniho fizeni, tj. po provedeni ovéieni
kvality vystupu v ramci Akceptacniho fizeni (tj. k okamziku, kdy uZz je jasné, zdali je ¢i neni
vystup zpuasobily k akceptaci na zakladé provedeného testovani vystupu), nejpozdéji vsak do
tficeti (30) dnti od zahajeni Akceptacniho fizeni (nedohodnou-li se Strany pro konkrétni piipad
a Akceptacni fizeni vystupu Plnéni jinak), podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup
PInéni této Smlouvy (zejm. provadéni Plnéni a Dil¢ich c¢asti Plnéni), piipadn€é oznamit
Poskytovateli vady, které brani jeho provedeni.

Vystupy plnéni této Smlouvy jsou zptsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplnuji Akceptaéni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak je Objednatel povinen vyznadit
na Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano*‘; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamnégjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, Casovych,
nakladovych apod.), anebo v piipadé¢ Software ¢i migrace dat pii Testech ¢i provozu
v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak je Objednatel opravneén
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou*.

V jinych pripadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptatnim protokolu
»Neakceptovano“ a uvede v§echna Akceptacni kritéria, ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim,
v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup svym podpisem a vyznaCenim vyroku ,, Akceptovano
s vyhradou®, které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad, které nebrani
akceptaci, zavazuje se Poskytovatel k odstranéni téchto vad ve lhiitdich vyslovné stanovenych
v Akceptacnim protokolu nebo dohodou Stran, a pokud nejsou takové, pak lhtitach pfimétenych
stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vsak do tiiceti (30) dnti od podpisu Akcepta¢niho
protokolu. V ramci odstrafiovani vad vyznaCenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem
»AKceptovano s vyhradou“ postupuji Strany nasledné obdobné dle predchozich ustanoveni
Clanku 12 az do odstranéni vSech vad vyznagenych v Akceptaénim protokolu s vyrokem
»Akeceptovano s vyhradou“.

12.10 V ptipadé neschvaleni vystupu vyznaCenim na Akceptacnim protokolu ,,Neakceptovano®,

odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhitach vyslovné stanovenych
v Akcepta¢nim protokolu nebo dohodou Stran, a pokud nejsou takové, pak lhtutach pfimétenych
stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnid od podpisu Akceptacniho
protokolu. Do odstranéni vad brénicich akceptovani je vystup povazovan za neakceptovany
(neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Poskytovatel pteda znovu
vystup Objednateli k dal§imu kolu Akceptac¢niho fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle
predchozich ustanoveni tohoto Clanku 12 a specifickymi podminkami Akceptagniho fizeni
uvedenymi nize & vyse v tomto Clanku 12.

12.11 Pieda-li Poskytovatel Objednateli vystup, prestoze védél nebo s odbornou péci mohl veédét, Ze

tento vystup zcela zjevné v podstatné mite objektivné nespliiuje Akceptacni kritéria a Objednatel
dany vystup nepievezme podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel opravnén pozadovat
uhradu pfimétenych vicenakladl vynalozenych na marny pokus o akceptovani takového vystupu.

12.12 Akceptacni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci) a Analyzu:
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(a)

(b)

(©

(d)

(e)

Poskytovatel se zavazuje jest¢ pred zahajenim Akceptacniho fizeni prubézné konzultovat
provadéni vystupii s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pii pribéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat nezbytné nutnou soucinnost a relevantné a vécné se v pfiméreném
rozsahu vyjadfovat k prib&znym vystuptim Poskytovatele, a to vie v souladu s Clankem 10.
Pro vylouc€eni pochybnosti v§ak Strany uvadi, Ze zapojeni Objednatele dle pfedchozi véty
ma pouze charakter soucinnosti a povinnosti Objednatele neni vystupy Poskytovatele
samostatné ménit, prepisovat anebo sepisovat.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby doslo k jeho
provedeni ve lhiité stanovené dohodou Stran, a pokud neni takova, pak aby mohlo dojit v¢as
ke skonceni Akceptacniho fizeni.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky a uvést je
v Akceptacnim protokolu k prvni verzi dokumentu.

Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od doruceni vyhrad ¢i pfipominek provést
veskeré potiebné Gpravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek
Objednatele, a takto upravenou verzi dokumentu piedat jako jeho dalsi verzi Objednateli
k provedeni dal$iho kola Akceptacniho fizeni.

Strany nasledné postupuji opétovné dle Clankt 12.12 az 12.12(d), a to i opakovang,
do uvedeni v Akcepta¢nim protokolu alespon vyroku ,,Akceptovano s vyhradou*.

12.13 Akceptacni fizeni pro Skoleni & konzultace:

(a)

(b)

(©

(d)

Nebyla-li Akceptaéni kritéria sjednéna, stanovi Akceptaéni kritéria pro jednotliva Skoleni &i
konzultace Objednatel piedem a informuje o nich Poskytovatele.

Dnem uskute¢néni prvniho (1.) Skoleni je zahajeno Akceptatni Fizeni bez nutnosti
predchoziho upozornéni. Poskytovatel vyzve po kazdém jednotlivém Skoleni vzdy alespon
e-mailem Objednatele ke sdéleni, zda Skoleni probéhlo v souladu s touto Smlouvou ¢i
nikoliv.

Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele sdélit Poskytovateli své pripominky k priibdhu Skoleni. Pokud Skoleni
neprobé&hlo v souladu s touto Smlouvou, je Poskytovatel povinen takové Skoleni nahradit
a provést znovu, a to alespo se stejnymi osobami, které byly na piivodnim Skoleni. K tomu
Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou souc¢innost. Pokud Objednatel nesd€li ve Thite
dle tohoto Clanku 12.13(c) své pFipominky, ma se za to, Ze Skoleni bylo provedeno v souladu
s touto Smlouvou.

Strany vyhotovi (sepisi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co probé¢hnou vsechna
Skoleni, ktera v souladu s touto Smlouvou maji prob&hnout, ve kterém uvedou, nad ramec
stanoveny dile v této Smlouvé, pocet skute¢né uskute¢nénych Skoleni, poet Skoleni
probéhlych v souladu s touto Smlouvou a podet nahrazenych Skoleni. Dil¢i ¢ast Plnéni
sestavajici ze Skoleni je akceptovana jako celek podpisem Akceptaéniho protokolu na konci
posledniho Skoleni.

12.14 Akceptacni fizeni pro Systém, Software a migraci dat:

(a)

Pro tcely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zptisob zohlednéni vad v ramci
Akceptacniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznacit na Akcepta¢nim protokolu vyrok
»AKceptovano s vyhradou“, pokud vystup provadéni Plnéni odpovidd Akceptacnim
kritériim a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v Akceptacnich kritériich, nebo
nejsou-li tyto vady v Akceptacnich kritériich uvedeny, tak nésledujici pocet vad:

(i) nula (0) Vad kategorie III;
(i) pét (5) Vad kategorie II; a
(iii) nejvice patnact (15) Vady kategorie 1.
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(b) Soucasti Akceptacniho fizeni je provedeni Testd, pfiCemz Strany budou postupovat

(©

v takovém ptipad¢ zpravidla nasledovne:

(i) Software bude nasazen do pfislusného prostiedi v terminu ur¢eném v Harmonogramu
¢i jinak uréeném dohodou Stran;

(ii) testovani v prisluSném prosttedi bude probihat od nasazeni Software do piislusného
prostfedi az do odstranéni vad Software do té miry, ze bude zpisobily k akceptaci,
pricemz Akceptacni fizeni je dokoncené az po ukonceni Testovani a nasazeni Software
do prislusného prostredi;

(iii) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10)
pracovnich dnil pfedem o terminu zahajeni Testli; Testy budou probihat nejméné po
dobu ur¢enou dle Harmonogramu a Analyzy, jinak po dobu nezbytn¢ nutnou k ovéteni
vlastnosti vystupu;

(iv) Testy probihaji dle testovacich scénafii stanovenych v Analyze, nebo jinak
dohodnutych Stranami, nad testovacimi daty dodanymi Objednatelem;

(v) Testy se v pripadé negativniho vysledku Testd (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
»Neakceptovano) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni; a

(vi) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano
s vyhradou“, nasadi jej Poskytovatel do pfislusného prostredi (zejména Produkéniho
prostfedi) v IT prostfedi objednatele bezodkladné poté, co se dozvi o akceptaci,
a nasledné, v pfipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradou“ po skonceni Akcepta¢niho
fizeni nasadi Poskytovatel do pfislusného prostiedi (zejména Produkéniho prostiedi)
verzi vystupu po odstranéni vad (pokud v disledku odstranéni vad uvedenych
v Akceptacnim protokolu dojde ke vzniku vad novych, Testy se opakuji).

V piipadé Akceptacniho fizeni pro migraci dat budou provedeny Testy, pficemz na takové
Testy se uplatni ustanoveni Clankd 12.14(b)(i) az 12.14(b)(vi) obdobné& s tim rozdilem,
ze stanovené lhity se zkracuji na polovinu. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahajeni Akceptacniho fizeni a Testi.
Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém
terminu zucastnit a osvédCit jeho konani i vysledky. V ptipadé nalezeni vad se postupuje
v souladu s obecnymi pravidly pro Akceptaéni fizeni a zvlagtnimi pravidly dle tohoto Clanku
12.14(c).

12.15 Lhita k vytéeni vad dle tohoto Clanku 12 nema 7adny vliv na dobu trvani zaruéni doby
a podminky pro uplatnéni vad dle Clanku 22.

12.16 Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni k prfedavani Poskytovatelem Objednateli hmotnych véci,

13.
13.1

nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni Akceptacniho
fizeni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Rozsah prav duSevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S uc¢innosti ke dni pfedani jednotlivych

vystupl plnéni této Smlouvy k Akceptacnimu fizeni Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni
uzivat Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu a zptisobem popsanym v tomto Clanku 13:

(a) jedna-li se o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi Objednatele dle Clanku 13.12),

k nimz je vykonavatelem anebo nositelem majetkovych autorskych prav Poskytovatel,
a zaroven se NEJEDNA o Standardni software anebo Program s otevienym kédem, udéluje
(postupuje) Poskytovatel Objednateli:

(i) pravo vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu nebo
Databazi ve smyslu Clanku 13.3 (v tomto piipadé plati, Ze Poskytovatel je povinen
predat rovnéz Zdrojovy kod);
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(b)

(©)

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz
Poskytovatel nemtze z objektivnich divodt udélit Objednateli opravnéni k vykonu
majetkovych prav autorskych dle Clanku 13.1(a)(i) (napiiklad z diivodii prokazatelné
absence vile tfeti osoby odlisné od s Poskytovatelem propojenych osob); v tomto
pripade¢ plati, ze Poskytovatel je povinen predat rovnéz Zdrojovy kod;

(iv) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veSkeré kroky
k ziskani naleZitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle
Clankt 13.1(a)(i) az 13.1(a)(iii);

(v) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databézi, ve vztahu k nimz
Poskytovatel nemtize z objektivnich diivodii udélit Objednateli opravnéni dle Clanki
13.1(a)(i) az 13.1(a)(iii) (napfiklad z diivodii prokazatelné absence viile tfeti osoby
odlisné od s Poskytovatelem propojenych osob); v tomto piipad¢ plati, ze Poskytovatel
je povinen ptredat rovnéz Zdrojovy kod; a

(vi) opravnéni v rozsahu dle Clanku 13.4(b), pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi,
ve vztahu k nimz Poskytovatel nemtize z objektivnich divodd udélit Objednateli
opravnéni dle Clankd 13.1(a)(i) az 13.1(a)(v) (napiiklad z diivodii prokazatelné absence
vile tieti osoby odlisné od s Poskytovatelem propojenych osob); v tomto piipadé plati,
ze Poskytovatel je povinen pfedat rovnéz Zdrojovy kod;

pokud se neuplatni Clanek 13.1(a) a jedna se o Autorské dilo nebo Databézi (vyjma Databazi
Objednatele dle Clanku 13.12), k nimZ je vykonavatelem anebo nositelem majetkovych
autorskych prav Poskytovatel, a zaroveii se JEDNA o Standardni software anebo Program
s otevienym koédem, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i) Nevyhradni licenci, pokud se jednd o Standardni software; povinnost Poskytovatele
zabezpedit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 13.4(c)
se uplatni obdobné s tim rozdilem, Ze podpora musi byt zabezpecena na dobu trvani
majetkovych prav autorskych alesponn v podob¢ zptistupnovani updati a upgradl na
strankach (repozitati) spojenych s takovym Standardnim software, jsou-li takové updaty
a upgrady vydavany (v pripadé dle tohoto odstavce plati, Ze Poskytovatel je povinen
predat rovné€z Zdrojovy kod);

(ii) pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym koédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, ktery je
soucasti Systému, je Poskytovatel povinen zabezpecit Objednateli udéleni opravnéni
v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pfiCemz
konkrétni rozsah licence lze ur¢it odkazem na soubor piedavany v ramci plnéni této
Smlouvy anebo odkazem ve Zdrojovém kodu i jiném oznaceni takové licence ve
formatu vyzadovaném takovou vetejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni
aktualnich licen¢nich podminek vefejné licence; povinnost Poskytovatele zabezpecit
poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 13.4(c) se uplatni
obdobné na Program s otevienym kodem s tim rozdilem, ze podpora musi byt
zabezpeCena na dobu trvani majetkovych prav autorskych alespon v podobé
zptistupniovani updati a upgradi na strankach (repozitafi) spojenych s takovym
Programem s otevienym kodem, jsou-li takové updaty a upgrady vydavany (v ptipadé
dle tohoto odstavce plati, ze Poskytovatel je povinen pfedat rovnéz Zdrojovy kod);

pokud se neuplatni Clanek Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. a jedna se o Autorské dilo n
ebo Databazi (vyjma Databazi Objednatele dle Clanku 13.12), ve vztahu k nim? je nositelem
anebo vykonavatelem majetkovych autorskych prav treti osoba odliSnd od Poskytovatele
nebo s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemuze z objektivnich divodd sam
udélit Objednateli opravnéni k uZiti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 13.1(a) a 13.1(b)
(naptiklad z divodl prokazatelné absence ville takové treti osoby odlisné od se
Poskytovatelem propojenych osob), splni Poskytovatel svou povinnost udé¢lit Objednateli
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13.2

13.3

opravnéni tim, Ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové tieti osoby, a to
v rozsahu:

(i) Clanku 13.1(a), pokud se nejedné o Standardni software a Program s otevienym kodem;

(i) Clanku 13.1(b), pokud se jedna o Standardni software a Program s otevienym kodem;
a

(iii) opravnéni v rozsahu dle Clanku 13.4(c), pokud se jednd o Standardni software
a Poskytovatel nemiize z objektivnich divoda zabezpecit Objednateli udéleni opravnéni
k uziti Autorskych dél a Databézi dle Clankd 13.1(c)(i) a 13.1(c)(ii) (naptiklad z dtivodt
prokazatelné absence viile takové tfeti osoby odlisné od se Poskytovatelem propojenych
osob); pokud se na Standardni software uplatni ustanoveni tohoto Clanku 13.1(c)(iii),
pak se povinnost Poskytovatele zabezpecCit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) dle Clanku 13.4(c) uplatni pouze v rozsahu dle Clanku 13.4(c).

Ptipousti-li to povaha vystupii, je soucasti Udélovanych opravnéni taktéz pravo Objednatele ¢i
osoby urcené ¢i povérené Objednatelem vystupy a Autorska dila zvefejiiovat, upravovat, ménit,
adaptovat, dopliovat, reprodukovat, vytvaret odvozena dila (a tato odvozena dila neomezené
uzivat), kopirovat, $ifit, pronajimat, vyjimat, zkracovat, kombinovat, spojit s jinym dilem ci
zafadit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (naptiklad do jiného programovaciho
jazyka), pfenaset, zpracovavat, rozsifovat, sdélovat, uvadét na vetejnost pod jménem Objednatele
prostfednictvim jakéhokoliv média a technologie a dokoncovat nehotové vystupy a Autorska dila,
a to vSe 1 prostiednictvim tfeti osoby, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Vyhradni duSevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto Clanku 13.3 se uziji pouze v pfipadech
stanovenych v Clanku 13.1 anebo urc¢enych Objednatelem ve smyslu Clanku Chyba! Nenalezen z
droj odkazii., pticemz:

(a) Vykon majetkovych prav autorskych. Pokud se jedna o Autorské dilo ¢i Databazi, k némuz
je vykonavatelem nebo nositelem autorskych prav Poskytovatel, azaroven se jedna
o Autorska dila ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona (zejména Software c¢i
Databazi), Poskytovatel postupuje na Objednatele pravo vykonu majetkovych prav
autorskych k takovému Autorskému dilu (ve formé strojového koédu i Zdrojového kodu).
Poskytovatel prohladuje, 7e Autorské dilo dle tohoto Clanku 13.3(a) bylo vytvofeno
zameéstnanci ¢i dodavateli Poskytovatele jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a7
Autorského zakona, a Ze je opravnén k postoupeni prava vykonu majetkovych prav
v souladu s timto Clankem 13.3(a) a ma k takovému postoupeni nélezité souhlasy, pfi¢emz
Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené piedlozit nebo jinak vhodnym
zplisobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Poskytovatele. Objednatel je
dale opravnén postoupit pravo vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi tieti osobu dle
volby Objednatele (i Castecné) a udelovat licence a podlicence, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl pravo vykonu majetkovych prav postoupit na
Objednatele v souladu s timto Clankem 13.3(a);

(b) Vyhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylu¢né opravnéni Autorské dilo
a Databazi uzit v ptvodni i zmé€néné podobé, v neomezeném uUzemnim, mnozstevnim
rozsahu, v mife neomezené po¢tem uzivatelll nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti
a k jakémukoliv ucelu, v Casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku 13.3(b) (,,Vyhradni licence®), pfi¢emz
Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich podminek:

(i) vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu;

(ii) Poskytovatel zabezpeci ptipadny nezbytny souhlas tietich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni této Smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto
opravnéni na tfeti osoby v rdmci postoupeni Vyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle
Clanku 13.3(b)(ii);
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(iii) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci zcasti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi; a

(iv) v dtsledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo
a Databazi uzivat ¢i poskytnout licenci k Autorskému dilu tieti osob€, byt zcasti,
nesjednaji-li Strany v listinné podobé jinak nebo neobjedna-li si Objednatel
u Poskytovatele formou Sluzeb na objednavku dalsi vyvoj, dopracovani nebo zménu
Autorského dila ¢i Databaze (i ve smyslu dle Servisni smlouvy).

13.4 Nevyhradni duSevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto Clanku 13.4 se uZiji pouze v piipadech

stanovenych v Clanku 13.1 anebo uréenych Objednatelem ve smyslu Clanku Chyba! Nenalezen z
droj odkazii., pticemz:

(a)

(b)

(©)

Nevyhradni licence. Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni
Autorské dilo a Databazi uzit v pivodni i zménéné podob¢, v neomezeném Uzemnim,
mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené pocCtem uzivateld nebo mirou uzivani, pro
jakykoliv zplisob uziti a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku 13.4(a)
(,,Nevyhradni licence*), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

(i) vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu, tak
strojovém kodu;

(i) Poskytovatel zabezpeci piipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni Smlouvy, s vyse uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na
tteti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku
13.4(a)(iii);

(iii) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci zcasti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Licence podobnd Nevyhradni licenci. Pokud Poskytovatel neni opravnén udglit alespon
Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit ¢i zabezpec€it udéleni Nevyhradni
licence v maximalnim rozsahu, v jakém je Poskytovatel opravnén ji udélit, nejméné vSak
v rozsahu:

(i) kuziti zpisoby odpovidajicimi tcelu, pro ktery je takové Autorské dilo nebo Databaze
uréena;

(i) na dobu trvani majetkovych prav autorskych;
(iii) k uziti v potfebném mnozstevnim rozsahu nezbytném pro uziti Systému;

(iv) k uziti pro interni potfeby Objednatele a jemu podtizenych, jim ovladanych nebo s nim
propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a ¢asti;

(v) s opravnénim udéleni podlicence;
(vi) vztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak ve strojovém kodu.

Licence ke Standardnimu software. Pokud se jednd o Standardni software a Poskytovatel
neni opravnén udélit alespont Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit ¢i
zabezpecit udeleni nevyhradniho opravnéni k vykonu préva uzit (licenci, resp. podlicenci)
veSkera Autorska dila a k vykonu prava uzit cely obsah Databdze anebo jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatnou ¢ast, a to v§emi zptsoby odpovidajicimi Gcéelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databaze, urCeno, a to alespoii na dobu trvani Servisni smlouvy.
Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software dle tohoto Clanku 13.4(c), tj. zabezpegit poskytovani nejnovéjsich
verzi Standardniho software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi
obchodnimi podminkami, na dobu trvani Servisni smlouvy. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o zabezpeCeni opravnéni ke Standardnimu software pisemné
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13.5

13.6

prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto skutenost prokazat. Opravnéni dle tohoto Clanku
13.4(c) musi vzdy umoziiovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro potieby
Objednatele a jemu podfizenych, jim ovladanych nebo s nim propojenych pravnickych osob,
slozek, organizaci a ¢asti. V ptipadé dle tohoto odstavce plati, Zze Poskytovatel neni povinen
predat Zdrojovy kod.

V ptipadé, ze Poskytovatel vyuzije pfi plnéni této Smlouvy Standardni software, je Poskytovatel
za Ucelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen
pouzit vyluéné takovy Standardni software, u kterého jsou splnény nésledujici podminky:

(a) jednd se o Software renomovanych vyrobcil, jenz je na trhu bézné€ dostupny, tj. nabizeny
natizemi Ceské republiky alespon dvéma (2) na sob& nezavislymi a vzajemnd
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v dob¢
uzavieni Smlouvy prokazateln€ uzivan v produkénim prostedi nejméné u péti (5) na sobé
nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektd (virtualizované prostiedi umisténé na
stejném Hardware se povazuje za jedno produkéni prostfedi); nebo

(b) Software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vétsich prostiedki (vice nez 50.000 K¢/rok) zajisténo, ze dalsi rozvoj Systému jinou osobou
nez tvircem/distributorem takového Software nebo Poskytovatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dotena prava autorti takovéhoto Softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat
do Zdrojovych koéda takovéhoto Softwaru anebo proto, ze ptipadné nahrazeni takovéhoto
Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na stran€ Objednatele; nebo

(c) Software, jehoz API (,,Application Programming Interface*) pokryva vSechny moduly
a funkcionality Systému, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdieni Software a jeho
adaptaci v ramci menicich se podminek IT prostfedi objednatele a Systému bez nutnosti
zasahu do Zdrojovych koda Softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén poskytnout
Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako
Software;

v dobé vyuziti Standardniho software, a u kterého lze zaroven diivodné predpokladat, Ze tento
stav zlistane zachovan minimalné po dobu trvani Smlouvy.

V piipadé€, ze Poskytovatel v ramci plnéni této Smlouvy pouzije Standardni software, ktery do
péti (5) let od okamziku provedeni (akceptace) Plnéni jako celku dle této Smlouvy nebude anebo
prestane spliiovat podminky stanovené v Clanku 13.5 anebo pfestane byt podporovan vyrobcem
anebo bude nahrazen novym produktem anebo dojde ke zméné jeho licencnich podminek
zpasobujici nemoznost uziti Standardniho software Objednatelem nebo zmenSeni rozsahu
opravnéni Objednatele k Standardnimu software dle této Smlouvy, bude mit Poskytovatel
povinnost, po dohod¢ s Objednatelem, a v pfipadé, ze tato dohoda nebude mozna, pak dle volby
Poskytovatele, v souladu s Clankem 13.7:

(a) na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kod predmétného Standardniho software
a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni software vcetné Zdrojového
kédu (vCetné dalSich zpiisobli nakladani) v rozsahu Udélovanych opravnéni dle tohoto
Clanku 13 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

(b) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim software,
ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zptsobilost jako
nahrazovany Standardni software a zarovei splitovat podminky stanovené v Clanku 13.5,
a poskytnout ktomuto Standardnimu software Objednateli opravnéni v rozsahu
Udglovanych opravnéni dle tohoto Clanku 13 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

(c) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software vlastnim softwarem,
tj. pfeprogramovat cast plnéni predstavovanou predmétnym Standardnim softwarem za
vyuziti vlastniho software vytvofené¢ho na miru Objednateli, ktery bude mit alespon
srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zptsobilost jako nahrazovany Standardni
software, a poskytnout k tomuto vlastnimu softwaru Objednateli opravnéni v rozsahu
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13.7

13.8

13.9

Udélovanych opravnéni dle tohoto Clanku 13, a to véetn& Zdrojového kédu (bez naroku na
dodate¢nou odmeénu).

Dodani Zdrojového kodu dle Clanku 13.6(a) a nahrazeni Standardniho software zptsoby
uvedenymi v Clanku 13.6(b) a 13.6(c) vyse podléhd samostatnému Akcepta¢nimu fizeni.

Pokud v ramci Akceptacniho fizeni vyjde najevo, Ze Standardni software nespliiuje podminky
Clanku 13.5, je Objednatel opravnén Akceptacni fizeni prerusit, dokud Poskytovatel nenapravi
tento nedostatek predmétného Standardniho software jednim ze zptisobt uvedenych v Clanku
13.6. Bez ohledu na to, zda doslo k uplynuti deseti (10) let od nabyti uc¢innosti Smlouvy dle
Clanku 13.6 & nikoliv, v piipadé, Ze Standardni software piestane splitovat podminky Clanku
13.5 béhem doby trvani Smlouvy a tato skute¢nost by zaroveii mohla ohrozit uzivaci prava
(respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru) Objednatele k predmétnému
Standardnimu software anebo soutéz v ramci jakéhokoli nového zadavaciho fizeni ohledn€ plnéni
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele napravit tento nedostatek
pfedmétného Standardniho software jednim ze zptsobd uvedenych v Clanku 13.6 v terminu
dohodnutém Stranami, nejpozdéji vSak k okamziku ukonceni Smlouvy. Opravnéni dle tohoto
Clanku 13.7 musi vzdy umoziiovat Objednateli uzivat Autorské dila a Databaze obsazené v plnéni
dle této Smlouvy ¢i v jeho Casti pro interni potieby Objednatele a jemu podiizenych slozek,
organizaci a ¢asti ve smyslu platnych a u¢innych pravnich predpist, organizacnich slozek statu
a izemn¢ samospravnych celkil.

Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele pouzivat pti plnéni
této Smlouvy Program s otevienym kodem nebo do plnéni zaclenit Program s otevienym kodem,
na zaklad¢ jehoz licencnich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli
povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, zdrojového kodu anebo (ii) vydat, byt i ¢ast, zdrojového kodu
treti osobé anebo (iii) nabizet odvozené dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo plivodni
anebo jehoz licenéni podminky omezuji nebo vylucuji moznost Objednatele plnéni uzivat pro
komeréni tucely. Poskytovatel se zejména zavazuje bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele nepouzit Program s otevienym kodem s nasledujicimi licenénimi podminkami
(nezavisle na verzi licen¢nich podminek):

(a) GNU General Public License (GNU GPL);
(b) European Union Public License (EUPL);
(c) Mozilla Public License (MPL);

(d) Open Software License (OSL);

(e) IBM Public License; a

(f) Affero General Public License.

Poskytovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clankd 13.1(c) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zabezpeci pro Objednatele opravnéni tam stanovend za nasledujicich podminek:

(a) Strany vylucuji aplikaci § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku, jelikoz tato
Smlouva obsahuje vlastni Gpravu danych zalezitosti;

(b) Objednatel uzavienim této Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze
ajenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 13.8 a na dobu trvani této Smlouvy.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro ucely splnéni tohoto Clanku 13.8;
a

(c) poftizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy
tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani
takovych opravnéni.

13.10 Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 13 Objednatel smi vytvéiet zalozni

kopie Autorského dila pro své potieby bez mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni
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Udélovanych opravnéni. Objednatel je opravnén prenaset elektronicky kopie Autorského dila
prostfednictvim pocitacové sité, sité internet ¢i jinak z jednoho zatizeni do jiného.

13.11 Objednatel nabyvd dnem piedani vlastnické pravo také k hmotnému nosic¢i, na kterém jsou
zaznamendna Autorska dila a Databaze.

13.12 Pro Databaze, které:
(a) existovaly pfed uzavienim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi Objednatele;
(b) wvznikly po uzavfeni této Smlouvy a obsahuji data:

(i) vytvorena, dodand anebo zpfistupnénd Objednatelem anebo osobami spojenymi
s Objednatelem;

(i) vytvotend, dodana anebo zpfistupnénd uzivatelim Systému, IT prostiedi objednatele
anebo jinych informacnich systémi Objednatele anebo osobami spojenymi s takovymi
uzivateli; anebo

(iii) jinak nalezejici Objednateli,
zustava porizovatelem takovych Databazi nadale Objednatel a jediné Objednatel je opravnén
vyuzit cely obsah takové Databaze anebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatnou ¢ast.
Poskytovatel je oprdvnén nakladat s takovymi Databazemi vyhradné v rozsahu nezbytném pro
provadéni Plnéni a zpfistupnéni Objednatelem. Dojde-li v ramci provadéni Plnéni
Poskytovatelem k vytvoreni Databaze, ptislusi zvlastni prava potizovatele Databaze Objednateli.

Databaze ve smyslu tohoto Clanku 13.12 se povazuji za Duvémé informace Objednatele.
Ustanoveni tohoto Clanku 13.12 se vztahuje pfiméfen¢ i na data ulozena v takovych Databazich.

13.13 Objednatel neni povinen nabyta Udé€lovana opravnéni vyuzit.

13.14 Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych Ud€lovanych opravnéni
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odmeéna za
udéleni Udé€lovanych opravnéni k jednotlivym Autorskym dilim nemlze byt ve ziejmém
nepoméru k vynostim z vyuziti Udélovanych opravnéni a vyznamu ptislusného Autorského dila
pro dosazeni takovych vynosi.

13.15 Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né neptiznivé dotéeny tim,
ze Objednatel nebude Udé€lovand opravnéni veelku ¢i z€Easti uzivat.

13.16 K Zadosti Objednatele zabezpeci Poskytovatel 1 po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potfebné
k piiznani pravnich u¢inkd tohoto Clanku 13 a uéelu tohoto Clanku 13, kterym je poskytnuti
Poskytovatelem v maximalni mozné mire piipustné dle ceského prava vyhradniho opravnéni
k uziti Autorského dila Objednateli, resp. postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav
k Autorskému dilu.

13.17 Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife
ptipustné ¢eskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky provadéni
Plnéni, které¢ jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkii, zejména na know-how, které
Poskytovatel vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,PFedméty prav
k nehmotnym statkiim‘). Poskytovatel tak timto udé€luje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni
licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkiim. Poskytovatel je opravnén pouzivat
know-how, které Poskytovatel vytvoii v rdmci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy, v ramci
jinych projektd a vefejnych zakazek, a to i jako referenci, avSak za podminky, ze tim neporusi
prava Objednatele i tfetich osob k nehmotnym statkiim, povinnosti ochrany osobnich udajl,
ochrany divérnych informaci ¢i jiné povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich predpisi. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veskera data predana ¢&i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednateli.

13.18 Odména za postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany tretich osob Udélovanych
opravnéni je soucasti Ceny stanovené v této Smlouveé. Bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné
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nebo ucelné urcit vysi odmeny za postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany
tretich osob Udélovanych opravnéni, pak se Poskytovatel zavazuje k veskeré potiebné
soucinnosti potfebné k urceni jeji vyse, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této
Smlouvy.

13.19 Naroky tietich osob. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli postoupit, ud€lit nebo

zabezpecit ze strany tfetich osob Udé€lovand opravnéni a Ze postoupenim, udélenim nebo
zabezpecenim ze strany tfetich osob takovych opravnéni Objednateli za podminek dle této
Smlouvy ani uzivanim vystupt Objednatelem ¢i uzivateli v souladu s touto Smlouvou nebudou
porusena prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby. V piipadé€, Ze by tfeti osoba vznesla vuci
Objednateli jakékoliv naroky z porusSeni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim
vystupl provadeéni Plnéni Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlene
informovat Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby Objednatel
byl opravnén nerusené uzivat vystupy, zejména zabezpecit pro Objednatele postoupeni, udéleni
nebo zabezpeceni ze strany tietich osob Ud€lovanych opravnéni ve stejném rozsahu bez dalsich
nakladl a pozadavki na tplatu od Objednatele.

13.20 Uplatni-li jakdkoliv tfeti osoba ndrok z diivodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve vztahu

k vystuptim, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli
veskerou ujmu takto zplsobenou a ptfiznanou soudem ¢i obsazenou v dohodé o narovnani
schvalené Poskytovatelem, jakoz i ucelné¢ naklady vynalozené na obranu prav Objednatele
z Udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369 Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém
piipadé¢ dale zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli veskerou moznou soucinnost
k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 13; zejména mu poskytnout viechny podklady,
informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tteti strany.

13.21 V piipadé naroku dle piedchoziho Clanku 13.20, nebo je-li divodné piedpokladat, e takovy

narok bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli moznost dale ptislusny vystup uzivat
bez naroku na tplatu nad ramec sjednany v této Smlouve.

13.22 Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi provadéni Plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti

Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto ptipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse
v tomto Clanku 13. Cena je stanovena se zohlednénim tohoto Clanku 13.22 a Poskytovateli
nevzniknou v piipadé€ vytvoreni dila spoluautorti zadné nové naroky na odmeénu.

13.23 Spolu s Programem s otevienym kodem, pfipadné Standardnim software, musi vzdy byt pfedana

14.
14.1

14.2

také kompletni uzivatelska, administratorskéa a provozni dokumentace k Programu s otevienym
kédem, pripadné Standardnimu software spliujicim podminky této Smlouvy, vcéetné
dokumentace jejich API, existuje-li. V pripad€, Ze je tato dokumentace dostupna bez omezeni
vetejne, muze ji Poskytovatel predat Objednateli i odkazem na jeji vefejné dostupnou verzi.

ZDROJOVY KOD

Je-li tak v Clanku 13 stanoveno, zejména v piipadech postoupeni vykonu majetkovych prav
anebo Vyhradni licence, je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni skonceni Akceptacniho fizeni
dotceného vystupu, ktery je soucasti plnéni této Smlouvy, ptedat Objednateli Zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je poc¢itaovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé této Smlouvy. Zdrojovy koéd musi byt spustitelny na daném
konfigurovatelném prostfedi (prostiedi, které je doporuceno v ramci Dokumentace daného
Zdrojového kodu)] a zaruCujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici zejména kompilaci, sestaveni, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné
podrobné dokumentace Zdrojového kddu k piislusné ¢asti Systému, na zaklade které bude bézne
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby Software
a zasahovat do n¢;j.

Zdrojovy kod bude predavan Objednateli jednak na datovém nosici v editovatelné elektronické
dokumentové podobé vzdy na konci Akceptacniho fizeni, a pak dale postupem dle Prilohy €. 1.
Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaceno ,,Zdrojovy kéd* s oznacenim ¢asti Systému
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a jejich verze a dne predani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma Stranami sepsan
a podepsan pisemny piredavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele predavat Zdrojovy kod se priméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade anebo update Zdrojového kodu v ramci plnéni této Smlouvy anebo
v rdmci zarucnich oprav. Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého
zasahu do Zdrojového kodu.

Objednatel nebude v pribéhu plnéni této Smlouvy sam anebo prostfednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kddu nasazeného anebo fungujiciho v pfislusném prostiedi.

Spolu se Zdrojovym kédem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli ptipravné a koncepéni
materialy a jakékoliv dal$i souvisejici materidly a nalezitou Dokumentaci (vCetné kompletni
a srozumiteln¢ zpracované specifikace, referencnich prirucek, pracovnich dokumentt,
komentait, analyz, popist vazeb mezi modely, protokolil o provedenych Testech apod., pokud
nejsou soucasti Dokumentace) v editovatelné elektronické podobé. Dokumentace ke Zdrojovym
kodtim dle tohoto Clanku 14.5 musi déle obsahovat zejména databazové modely, popis vytvoreni
Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych programovych moduld a jejich
klicovych funkci ve formé komentéit ve Zdrojovych kodech, a to nejméné v kvalité obvyklé pro
opensource projekty a dale dle zptisobu a pozadavki stanovenych v Priloze €. 1.

Poskytovatel je povinen pifi kazdé aktualizaci Systému, zkontrolovat, aktualizovat a ptredat
Objednateli Zdrojovy kod a souvisejici Dokumentaci.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvédely v rdmci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédély pii plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i
zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat na zakladé této Smlouvy,
se povazuji za diveémé (,,Dlivérné informace*). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze
jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostiedi objednatele anebo jsou soucasti Databaze ve
smyslu Clanku 13.12 (véetné takové Databaze) &i jsou uloZena v Systému a soudasné nejsou
verejné pristupna, jsou Diveérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace tfeti osob€, budou s nimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni ptedchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

(a) Divérné informace maji byt zptistupnény Objednatelem na zikladé zakona, napiiklad
zéakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,
¢ijiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného
organu vefejné moci, a Strany si v takovém piipadé poskytnou nezbytnou soucinnost
ke splnéni takové zakonné povinnosti;

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za pfedpokladu, Ze druhé Stran¢ pisemné oznami, které tieti osobé byla
Dutvéma informace zpfistupnéna, a zavazi tuto teti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti,
jako maji samy;

(c) Duvérné informace druhé Strany sdéli ¢lentim Realiza¢niho tymu, je-li to nezbytné k plnéni
této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Dveérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15;

(e) se jedna o Duvémé informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Daveérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace pisemny souhlas.
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Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Dtvérnych informaci druhé Strany a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Dvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat Zadnym zptisobem Ditvérné
informace druhé Strany, nepiedat je tfeti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se
zarovenl zavazuji nepouzit Duvérné informace druhé Strany jinak, nez za ucelem plnéni této
Smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpiistupnit Dokumentaci, Systém a Plnéni jako celek anebo
jeho soucasti uzivatelim ¢i tfetim osobam v rozsahu a zplsoby vhodnymi pro vyuziti
Udélovanych opravnéni. Takové zptistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni
jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Divérnych informaci ¢i poruseni obchodniho
tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku 15.4 se vztahuje i na Pfedméty prav
k nehmotnym statkiim, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu s touto Smlouvou, a to
v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

Objednatel je opravnén zptistupnit ¢i predat téeti osobe text této Smlouvy vcetné jejich Ptiloh.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravci osobnich adaji

Na zaklad¢ této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich 0idaji Stran, ¢imz se rozumi téz
Osobni tdaje zaméstnanct, pracovnikii a dalSich osob (,,Subjekty udaji_1°), které jedna Strana
obdrzi od druhé Strany v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy.

Strany berou na védomi, e v souvislosti s pfedavanim Osobnich tdaji dle Clanku 16.1 jsou
v pozici samostatnych spravci osobnich Udaji a kazdd Strana je povinna dodrzovat své
povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (ii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informacni povinnost v rozsahu
¢lankt 13 a 14 Natizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroven opravnéna vyfizovat prava Subjektl
udaji_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Natizeni na zaklad€ zadosti Subjektu tidaji_1 dorucené dané Strané
a tykajici se zpracovani provadéného danou Stranou zvIlast, aniz by musela mit souhlas druhé
Strany.

Strany jsou povinny piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméng, zniCeni Ci ztrat€, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji.

Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu Osobnich tdaji a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich tdaji ve smyslu ¢lanku 28
odst. 3 pism. a) Nafizeni, je Poskytovatel povinen zpracovavat Osobni udaje v souladu
s Nafizenim a piisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji a Prilohou ¢. 8.

Pokud v souvislosti se zménou parametrii zpracovani Osobnich udaji vznikne potieba uzavrit
dodatek Smlouvy, zejména Prilohy ¢&. 8, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzaviit jej v terminu
uréeném Objednatelem bez naroku na zménu/upravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako duasledek poruSeni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich udaji, uloZena povinnost zaplatit pokutu uloZzenou UOOU ¢&i jinym
dozorovym Ufadem/organem v oblasti ochrany osobnich tidaji nebo nahradit ijmu ¢i poskytnout
penézité zadostiuc¢inéni Subjektu udaju 1 nebo Subjektu tdaji 2 (jak je definovano v Piiloze
¢. 8), Poskytovatel Objednatele odskodnéni ve vysi odpovidajici ulozené pokuty nebo povinnosti
k nahrad¢ ujmy ¢i poskytnuti penézitého zadostiucinéni.

Za nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle bod 5.8 az 5.11 Ptilohy €. 8 muze Objednatel
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét miliont
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korun ¢eskych) za kazdé poruSeni takové povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta dle
ptedchozi véty je splatné ve 1hité patnacti (15) dnt ode dne pisemného vyrozuméni Poskytovatele
Objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen piipadny narok
Objednatele na nahradu Skody ptesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté
pretrvava i v piipadé zaniku ti¢innosti této Smlouvy.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni Casti pfedmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele v souladu s touto
Smlouvou. V Priloze €. 5 jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k plnéni
této Smlouvy, véetné informaci o ¢asti plnéni, pro které budou prislusni Poddodavatelé vyuzivani.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho wvyuziti podléha
pfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce,
je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Veftejné zakazce, 1ze vymeénit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery muize
byt dan vylucné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci
pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Poskytovatel je
opravnén meénit Poddodavatele, kterymi neprokazoval kvalifikaci, dle potteby, pficemz s kazdou
zménou doru¢i Objednateli zménéné znéni Prilohy ¢&. 5.

Poskytovatel je povinen zménit Poddodavatele na odiivodnénou zddost Objednatele, zejména
v pfipadé, ze Poddodavatel predstavuje pro Objednatele ohrozeni bezpecnosti informaci. Soucasti
zmény Poddodavatelti je i provedeni jakychkoliv Cinnosti Poskytovatelem, které s takovou
zmeénou Souvisi.

Pii zmén¢ Poddodavatel uvedenych v Priloze €. 5, neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této
Smlouvé. Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat a predat
Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni P¥ilohy €. 5. Schvalenim aktualizovaného
znéni Prilohy €. 5 Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni Pfilohy €. 5 jejim novym
znénim.

Poskytovatel plné odpovida za tizeni Poddodavatelii a dozor nad nimi. Provadéni ¢asti plnéni
Poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho povinnosti vii¢i Objednateli, zejména co
se tyce v€asného a fadného plnéni této Smlouvy.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sdm a ma se za to, Ze Poddodavatelé pracuji ve prospéch Objednatele.
Poskytovatel je rovnéZz povinen seznamit Poddodavatele s Internimi pfedpisy a dal$imi pravy
a povinnostmi zejména ve smyslu Clanku 29, které se tykaji anebo mohou tykat jeho poddodavek
a dohliZet na jejich plnéni Poddodavatelem a Poddodavatelé musi spliiovat i podminky kladené
na Poskytovatele touto Smlouvou a piisluSnymi pravnimi ptredpisy (zejména ZZVZ).

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s prisluSnymi Poddodavateli tykajici
se pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi oprdvnéni Poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztaht
s Objednatelem, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pripadného jednani Poddodavateli
s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto Smlouvu vylu¢né prostfednictvim ¢lentt Realiza¢niho tymu
uvedenymi v PFiloze €. 4. Klicové pozice pfi plnéni této Smlouvy, definované v Priloze &. 4
(,,Kli€ové pozice*), musi byt zastdvany vylucné¢ osobami, jez splituji minimalni technické
kvalifika¢ni pfedpoklady kladené na pfislusnou Klicovou pozici dle Zadavaci dokumentace
(,,Minimalni kvalifika¢ni predpoklady*). Klicové pozice pifi plnéni této Smlouvy musi byt
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zaroven prednostné zastdvany osobami, které prokazaly Minimalni kvalifikacni pfedpoklady
v zadavacim fizeni na Vetejnou zakazku (,,Kvalifikované osoby*), pfipadné osobami, které je za
podminek dle této Smlouvy nahradi (,,Nahradni kvalifikované osoby*).

Realiza¢ni tym se bude na plnéni této Smlouvy uUcastnit pfimo a osobné. V piipad¢€, Ze o to
Objednatel pozada, je povinen Poskytovatel zajistit ucast ¢lenti Realizacniho tymu podilejiciho
se na plnéni této Smlouvy na miste urceném Objednatelem (zejména plnit tzv. on-site). Objednatel
si vyhrazuje pravo, ze muze za podminek stanovenych touto Smlouvou pozadovat zménu ¢lenti
Realiza¢niho tymu.

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v Clanku 18 na Kli¢ovou pozici dalsi osoby,
jez neprokazovaly kvalifikaci v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku, podminkou pro zapojeni
kazdé takové osoby na plnéni této Smlouvy je piedlozeni dokladli prokazujicich splnéni
Minimalnich kvalifika¢nich pozadavki pro ptislusnou Klicovou pozici.

Cinnosti, jeZ nejsou zahrnuty ve vyétu &innosti vymezenych pro jednotlivé Kligové pozice
v Priloze ¢. 4, je Poskytovatel opravnén zabezpeCit prostiednictvim osob uvedenych
v Priloze €. 4 (tj. dalsi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢len Realizacniho tymu na KliCové pozici se bude na plnéni této Smlouvy podilet
v rozsahu a ¢innostmi pro tuto pozici stanovenymi v P¥iloze €. 4. Poskytovatel se zavazuje
zabezpecit, aby tato Smlouva byla provadéna prednostné Kvalifikovanymi osobami, jejichz
zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zaddvaci dokumentace, pfiCemz tyto
Kvalifikované osoby se musi na plnéni této Smlouvy podilet vzdy osobné a v rozsahu ¢innosti
definovanych pro pfislusnou Kli¢ovou pozici v Priloze €. 4. Bude-li kapacita Kvalifikovanych
osob, jejichz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci dokumentace,
prokazatelné¢ kompletn€é vytiZzena na Cinnosti definované pro tuto pozici v Priloze €. 4, je
Poskytovatel opravnén pro plnéni této Smlouvy zapojit na jednotlivych Kli¢ovych pozicich dalsi
osoby, jez spliuji Minimalni kvalifika¢éni pfedpoklady kladené na dotcenou Klicovou pozici
v Realiza¢nim tymu. Poskytovatel je v piipadé, ze do plnéni této Smlouvy zapoji vedle
Kvalifikované osoby dalsi osobu/y spliujici Minimalni kvalifikacni ptedpoklady, povinen
informovat o této skute¢nosti Objednatele a dolozit kompletni vytizeni Kvalifikované osoby na
¢innosti definované pro tuto pozici v Ptiloze €. 4, a Ze osoba kterou do provadéni dila hodla
zapojit, mé kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na plnéni této Smlouvy podilela
vedle Kvalifikované osoby na ¢innostech odpovidajicich ptislusné Klicové pozici.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydni od doruceni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
a dolozit, Ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma kvalifikaci
a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na plnéni této Smlouvy podilela, a aby bylo jakékoliv
plnéni poskytovano vcas a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Klicové pozici musi po celou dobu plnéni této Smlouvy udrzovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotéenou KliCovou pozici pozadovana v Zaddvaci dokumentaci. U kazdé
Kvalifikované osoby, jejiz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci
dokumentace (,,Hodnocené zkuSenosti*), je v PFiloze ¢. 4 uveden pocet bodl odrazejicich vysi
jeji odborné kvalifikace, v jaké tato Kvalifikovand osoba svou odbornou kvalifikaci v ramci
Hodnocenych zkuSenosti pfevySuje Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady podle toho, jak byla tato
odbornost hodnocena v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (,,Hodnocené body*).
Hodnota nula (0) Hodnocenych bodt znamena, Ze dana Kvalifikovana osoba pro tcely hodnoceni
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnila pouze Minimalni kvalifika¢ni
predpoklady.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na plnéni této Smlouvy v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou, napi. v disledku ukonceni jeji spoluprace s Poskytovatelem, nebo pokud
spolupraci brani objektivné zavazné prekazky, s vyjimkou prekonatelnych objektivné zavaznych
prekazek dle Clanku 18.14, je Poskytovatel povinen neprodleng, nejpozdéji viak do tif (3)
pracovnich dnt ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.
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18.9 Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od doruc¢eni oznameni dle ptedchoziho
Clanku 18.8 zabezpedi a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na plnéni
této Smlouvy podilet adekvatni ndhrada v podobé Nahradni kvalifikované osoby. Nedohodnou-li
se Strany pisemn¢ jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba spliiovat Minimalni kvalifika¢ni
ptedpoklady a Hodnocené zkusenosti tak, aby ji podle zpisobu hodnoceni v ramci zadévaciho
fizeni na Vefejnou zakdzku byl pfidélen nejméné stejny pocet Hodnocenych bodl za Hodnocené
zkuSenosti jako Kvalifikované osobé€, kterou Nahradni kvalifikovana osoba nahrazuje.

18.10 Bude-li Nahradni Kvalifikované osob¢ v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, jez
se ucastni poskytovani Plnéni, postupem hodnoceni nabidek podle Zaddvaci dokumentace
ptidéleno méné Hodnocenych bodi, bude celkovd odména, jez Poskytovateli nalezi za Plnéni,
ponizena o slevu z ceny Plnéni ve vysi stanovené zptisobem dle Prilohy €. 11.

18.11 Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze bude-li Nédhradni kvalifikované osobé¢ piidéleno
vice Hodnocenych bodti v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, Objednatel neni
povinen Poskytovateli nartist odborné kvalifikace a zkusenosti jakkoliv kompenzovat ani se vzdat
jiz vzniklych narokt na slevu z Ceny dle Clanku 18.10.

18.12 Poruseni povinnosti zabezpecit a prokazat Objednateli, ze Nahradni kvalifikovand osoba splituje
alesponi Minimalni kvalifikacni pfedpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (v€etné piipadu, kdy Poskytovatel vibec nezajisti aneprokdze nahradu
za Kvalifikovanou osobu), je Objednatelem povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ve
smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

18.13 Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpeCenim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim Minimalnich kvalifikacnich pfedpokladi nese vyluéné Poskytovatel.

18.14 Za pickonatelné objektivné zavazné prekazky pro potieby Clanku 18.8 se povazuje kratkodoba
nemoc, docasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vse v délce
nejvySe jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce nejvyse dvou (2) tydnt
spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, ozndmena Poskytovatelem
Objednateli bez zbytecného odkladu jak se o takové budouci neptitomnosti Kvalifikované osoby
Poskytovatel dozvéd¢l, udalosti vyvolané vyssi moci znemoziujici poskytnuti jeji soucinnosti.
Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky se nepovazuje zejména: (i) dlouhodoba nemoc
Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa nebo jind dlouhodoba
nepiitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy presahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné tii (3)
mesice v prabéhu jednoho (1) kalendarniho roku; a (ii) dovolena, studijni nebo jiné obdobné
volno ve smyslu ptislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni piekazky Kvalifikované
osoby branici ji v provadéni PInéni déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tii (3) mésice
v prabéhu jednoho (1) kalendainiho roku.

18.15 Pii zméné Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat pisemny dodatek
k této Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény jiné nez Kvalifikované osoby
Objednatelem povinen vypracovat a predat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni
Piilohy €. 4. Schvalenim aktualizovaného znéni Prilohy €. 4 Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni znéni P¥ilohy €. 4 jejim novym znénim.

18.16 Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
(a) podilet se na plnéni této Smlouvy v rozsahu dle Prilohy ¢. 4;

(b) zucastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele pii plnéni této Smlouvy, které
se tykaji ¢innosti Kli¢ovou pozici zastavanych dle této Smlouvy a v ramci plnéni Smlouvy
v detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti plnéni Smlouvy a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své odbornosti a zastavané pozice a z toho plynoucich povinnosti.

18.17 Vsichni ¢lenové Realiza¢niho tymu jsou povinni postupovat v rdmeci svych pracovnich povinnosti
apozic dle nejlepsiho védomi a s nalezitou odbornou pééi, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét
aucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby vSichni ¢lenové Realiza¢niho tymu méli
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pfimétené predchozi zkuSenosti. Poskytovatel je povinen nemeénit Cleny Realizacniho tymu
bezdivodné tak, aby tim bylo ohroZeno plnéni Smlouvy nebo Harmonogram.

18.18 Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na

odivodnénou zadost Objednatele zejména v pfipade, Zze Clen Realizacniho tymu objektivné
dlouhodobé ¢i opakované podava podprimérné vykony pii plnéni této Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpovidaji jeho pozici v Realizacnim tymu, opakované nebo dlouhodobé porusSuje
Interni pfedpisy Objednatele anebo svou ¢innosti zptisobil Objednateli ijmu.

18.19 V pfipadé, ze jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky

19.
19.1

19.2

19.3

194

19.5

20.
20.1

20.2

vyzadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostatecné Cesky jazyk, Ize ke komunikaci s nimi
vyuzit prekladatele/tlumocnika, kterym muaze byt i jiny ¢len Realiza¢niho tymu, s vyjimkou
pracovnika Poskytovatele skuteéné provadéjiciho Skoleni (lektorskou &innost), u kterého
Objednatel pozaduje znalost ¢eského jazyka na trovni rodilého mluvciho. Jakékoliv néklady na
prekladatele/tlumoénika ve smyslu tohoto Clanku 18.19 hradi v pIné vysi Poskytovatel.

POJISTENI

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro ptipad
zpisobeni Ujmy v souvislosti s vykonem Ccinnosti, které jsou predmétem Smlouvy, a které
zahrnuje (kryje) jmu zptuisobenou piimo Poskytovatelem anebo jeho Poddodavateli, s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 100.000.000 K¢ (slovy: jedno sto milionti korun ¢eskych) ze
vSech pojistnych udélosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Spoluucast Poskytovatele zjedné pojistné
udalosti nesmi byt vyssi nez pét (5) % z pojistného plnéni, nejvyse vsak 5.000.000 K¢ (slovy: pét
milion korun Ceskych) a podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto
druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice.
Poskytovatel je povinen o takovém pojisténi predlozit Objednateli doklady do deseti (10)
pracovnich dnti ode dne uzavieni této Smlouvy a na jeho zadost kdykoliv v prubéhu platnosti
Smlouvy prokazovat, Ze jej udrzuje v platnosti. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 19 se
Poskytovatel zavazuje zabezpecit, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni
placeno pfimo Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zplisobem zménit
podminky pojistnych smluv dle Clanku 19.1 bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu pojisténi bude za timto ¢elem plnit povinnosti vyplyvajici
pro néj z pojistnych smluv dle Clanku 19.1, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrZzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, mize
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena
s vykonem ¢innosti Poskytovatele, které jsou predmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je pfiméfené pro takové ucely, a zapocitavat takto placené castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny
dluh Poskytovatele.

Pojisténi dle tohoto Clanku 19 slouzi spoleéné jako pojisténi pro tuto Smlouvu i pro Servisni
smlouvu. Ucinnost tohoto Clanku 19 a povinnost udrzovat platnosti pojisténi neskonc¢i pred
zanikem smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

NAROK NA NAHRADU UJMY

KaZzda ze Stran je povinna nahradit druhé Stran¢ Gjmu zptisobenou jejim poruSenim této Smlouvy,
a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto Smlouvou. Pfipadna Gjma bude
nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Strany jinak.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé ujmy.
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20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

21.
211

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Gjme,
o které Poskytovatel védél nebo s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mél védét, a neumozni tak
Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Poskytovateli narok na ndhradu jmy, kterd tim Objednateli vznikla.

Ptipadna vySe nadhrad Gjmy, které bude muset Objednatel uhradit Poskytovateli v disledku
poruseni povinnosti v souvislosti s touto Smlouvou, je omezena a v souhrnu neptfevysi ¢astku
uhrazenou Objednatelem Poskytovateli na zakladé této Smlouvy za obdobi dvanacti (12) mesict
predchézejicich skuteCnosti, na jejimz zakladé doslo ke vzniku ujmy.

Limitace vy3e nahrady ujmy sjednana v Clanku 20.4 se nevztahuje na Gjmu zptisobenou umyslné
¢i hrubou nedbalosti a ddle na jmu zpisobenou ¢lovéku na jeho ptirozenych pravech. Ujmu dle
ptedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v plné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli 4jmu pfipadné vzniklou na zékladé€ ztraty ¢i poskozeni dat
v dtsledku cinnosti Poskytovatele, a to vSe vcetné regresni ndhrady pfipadnych pfiznanych
narok tietich osob vic¢i Objednateli. To neplati, doslo-1i k danym diisledkiim vyhradné ¢innosti
Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, pfipadné jinych dodavatelti Objednatele.

Z4dna ze Stran neni povinna k nahradé p¥ipadné ujmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zpisobena okolnostmi vyluéujicimi povinnost
k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-1i nékteré ze Stran zabranéno
plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad€ ujmy, je tato
Strana povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

Za okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad¢ jmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodatskych pomért povinné Strany, a dale prekdzky plnéni, které byla
ptislusna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich ptredpist, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy povinna
Strana jiz byla v prodleni.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLEN]

AniZ by byla dotéena prava Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy podle Clanku 23, vznika
Objednateli viici Poskytovateli pravo na zaplaceni nasledujicich smluvnich pokut:

(a) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost fadné a v€as provést Plnéni ¢i jakoukoliv Dil¢i cast
Plnéni, ve vysi 0.05 % (pét setin procenta) z Ceny bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni
az do fadného splnéni této povinnosti;

(b) ve vysi 0.05 % (pét setin procenta) z Ceny sluzeb na objednavku bez DPH, kterd ma byt
vyplacena na zaklad¢ Dil¢i smlouvy, za kazdy zapocaty den prodleni s provedenim Dil¢i
smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim
provedenim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé prednost;

(c) wve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 11.1;

(d) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 11.10;

(e) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit
vady ve lhutach dle Clankt 12.9 anebo 12.10, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

(f) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti postoupit, udelit nebo zabezpecit Objednateli ze strany tieti osoby/tietich osob
Udélovand opravnéni v rozsahu dle Clanku 13;

(g) ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dve sté tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
pouziti Standardniho software v rozporu s pozadavky dle Clanku 13.5;
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(h) wve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni,
porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle Clanku 14;

(1) wve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic lgorun Ceskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavatelt, ktera probéhla v rozporu s Clankem 17;

() ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel nckterou
z povinnosti dle Clanku 18 (s vyjimkou ptipadii, kdy je Objednatel opravnén zadat slevu
z Ceny dle Ptilohy €. 11), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

(k) ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 19, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

(1) v piipadé prodleni nad rdmec sjednané lhiity pro odstranéni vad dle Clanku 22.5
v Produkénim prostiedi:

(i) Vada kategorie III ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu v ptipad¢€ kazdé vady;

(i) Vada kategorie II ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu v ptipad¢ kazdé vady;

(iii) Vada kategorie I ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou
zapocatou hodinu v ptipad¢€ kazdé vady;

(m) prodleni nad ramec sjednané lhiity pro odstranéni vad dle Clanku 22.5 v Testovacim
prostiedi:

(i) Vadakategorie III ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
pracovni den v piipad¢ kazdé vady; a

(i) Vada kategorie II ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
pracovni den v piipadée kazdé vady;

(n) ve vysi 15.000 K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Kybernetickych pozadavkd, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

(o) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clank 24.6 anebo 24.7;

(p) ve vysi500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych), pokud Poskytovatel neumozni anebo
odepte provedeni kontroly a auditu dle Clanku 29.4, a to za kazdy jednotlivy piipad takového
poruseni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro plnéni Smlouvy
organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

(q) ve vysi 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Clanku 29.9, a to za kazd¢ jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatele;

(r) vevysi 40.000 K¢ (slovy: Ctyficet tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel nekterou
z povinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle Clanku 30.2, zakazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatele;

(s) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku 30.5;

(t) wve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
stanovenou v bod¢ 5.8 Prilohy ¢. 8, a to i opakovang;

(u) ve vysi a za podminek dle Prilohy ¢. 1.

21.2 Zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Diivérné informace dle Clanku 15.2 je porusujici
Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 5.000.000 K¢ (slovy: pét milion
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korun ¢eskych) pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je i¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Strany
na nahradu ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta nebo sleva
z Ceny utvrzuje.

Kazda smluvni pokuta stanovena touto Smlouvou je splatna do patnacti (15) dnit ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni. Namisto smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat
slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty a slevy z Ceny
stanovené v této Smlouvée a jejich pfilohach (zejména v Priloze €. 1 a Priloze €. 11) se sCitaji.

Prévo na zaplaceni smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy nevznika v ptipadé, Ze je
poruseni povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu s touto Smlouvou nebo jinym
prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k ndhrad€ Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;
(c) prokazatelnym porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv poruseni
povinnosti utvrzenych smluvni pokutou nebo slevou z Ceny, piesahne-li smluvni pokuta nebo
sleva z Ceny pii secteni vSech ulozenych smluvnich pokut nebo slev z Ceny, na které vznikne
pravo Objednateli, 50 % (padesat procent) Ceny. Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze
ustanoveni tohoto Clanku 21.8 neni ustanovenim o limitaci vy$e smluvni pokuty nebo slevy
z Ceny a ani tak nemuze byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli pené€zité ¢astky je Strana, kterd je vici dané pohledavce
vétitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, thradu Grokd z prodleni ve vysi
stanovené obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vSech plnéni této Smlouvy a vSech jejich
¢asti, tj. pro kazdou Dil¢i cast Plnéni a jakychkoliv vystupti Plnéni a vystupti Sluzeb na
objednavku, v délce trvani minimalne dvou (2) let ode dne provedeni a akceptace daného vystupu;
zaruka za jakost vSech plnéni v§ak bude trvat az do uplynuti dvou (2) let od okamziku provedeni
PlInéni jako celku (tj. od akceptace posledniho vystupu dle této Smlouvy) (,,Zaruéni doba®).

Objednatel je opravnén vady, které se vyskytnou v priabéhu Zaruc¢ni doby, nahlasit Poskytovateli
bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti Zaru¢ni doby dle
Clanku 22.1, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dot&ena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 22.2 &ini vzdy nejméné devadesat (90)
dnd.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma plnéni v dob¢ jeho provedeni,
a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dob¢€, a zavazuje se, vedle dalSich naroki
Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze po dobu
trvani Servisni smlouvy a dobu poskytovani Pauséalnich sluzeb budou vady odstraiiovany v ramci
Pausalnich sluzeb za podminek dle SLA (jak jsou tyto pojmy definované v Servisni smlouve).

V ptipadé, Ze dojde ke vzniku vady zpasobené nikoliv cCinnosti Poskytovatele (¢i jeho
Poddodavatelti), ale vyhradné z divodu nezajiSténi (dostatecné) infrastruktury pro provoz
Systému a poskytovani Plnéni na zaklad¢ této Smlouvy ze strany Objednatele, odpovida za takové
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vady Objednatel pouze pokud byl na nutnost zajisténi infrastruktury v nezbytném rozsahu
a ptedem upozornén. Strany se dohodly, Ze v ptipadé sporu o jakékoli technické otdzce, tykajici
se pric¢iny vzniku vady, mize byt Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otdzky
a Strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

V ptipadég, ze v dobé trvani Zaru¢ni doby neni ucinna Servisni smlouva nebo zavazek zalozeny
Servisni smlouvou zanikne, zavazuje se Poskytovatel odstranit jednotlivé vady ve lhttach
uvedenych v tabulce nize. Lhiity stanovené v hodinach bézi pouze v pracovni dny deset (10)
hodin denn¢ v dob¢ od 8:00 do 18:00 hodin (rezim 5x10). Lhuty stanovené v hodinach se mimo
dobu uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostfedné
nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze toto se netyka lhit
stanovenych v pracovnich dnech ani pocitani doby prodleni v ramci vypoc¢tu smluvnich pokut dle
Clanku 21.1(1) a 21.1(m).

Produk¢ni prostiedi

Kategorie vady Lhuta k odstranéni pocitana od nahlaseni vady
Objednatelem

Vada kategorie I11 do 4 hodin

Vada kategorie I1 do 18:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady

Vada kategorie I do 18:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady

Testovaci a Skolici prostiedi, Preprodukéni prostiedi

Kategorie vady Lhuta k odstranéni pocitana od nahlaseni vady
Objednatelem

Vada kategorie IIT — kriticka do 18:00 nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni
vady

Vada kategorie II — stiedni do 18:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady

Vada kategorie I — nizka do 18:00 osmého pracovniho dne od nahlaseni vady

Objednatel je povinen oznamit vady Poskytovateli: (i) pisemné, nebo (ii) prostfednictvim Service
Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu do provedeni Plnéni.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muize byt ukoncen vylu¢né nasledujicimi zptsoby:

(a) uplynutim doby trvani Smlouvy;

(b) pisemnou dohodou Stran;

(c) pisemnou vypovedi, stanovi-li tak tato Smlouva;

(d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran; nebo

(e) pisemnou vypoveédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem na
zakladé § 223 ZZVZ.

Zanik Dilgich smluv, véetné zvlastnich zpiisobi zaniku Dil¢ich smluv upravuje Clanek 5.
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Tato Smlouva a Servisni smlouva jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik této Smlouvy jinym
zpisobem nez splnénim nebo zplsobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost této Smlouvy
zpusobuje zanik Servisni smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi u€inky. Zanik nebo neplatnost
Servisni smlouvy vSak nemd za nasledek zanik této Smlouvy.

Zanikne-li smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zahrnujici pfedmét duSevniho vlastnictvi
jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne ponechat si takovy nehotovy pfedmét dusevniho
vlastnictvi, vztahuje se na takovy nehotovy piedmét dusevniho vlastnictvi opravnéni dle Clanku
13, pti¢emz tato opravnéni v sobé zahrnuji zejména t€z opravnéni Objednatele dokoncit takovy
pfedmét dusevniho vlastnictvi vlastni ¢innosti nebo prostfednictvim tfeti osoby. Poskytovatel se
zavazuje zabezpecit, Ze opravnéni podle predchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz treti
osoba, neni-li Poskytovatel tato oprdvnéni objektivné schopen, bez jeho zavinéni, udélit sam.

Obecné€ k odstoupeni od Smlouvy:

(a) odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Stran€ v pisemné podobé formou
doporuc¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené prosttednictvim informac¢niho systému
datovych schranek;

(b) odstoupeni od této Smlouvy je ucinné a Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Strang, resp. okamzikem uvedenym v 26.2, neni-li v odstoupeni stanoveno
pozdgjsi datum. Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna),
nestanovi-li tato Smlouva vyslovnég jinak (zejména v ptipade¢, kdy se Objednatel rozhodne
vratit jiz dodané &asti Plnéni v souladu s Clankem 24.1(a));

(c) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné¢ uplynuti dodatecné lhity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho;

(d) Strany mohou odstoupit od Smlouvy, resp. jako celku anebo jejich jednotlivych Casti
za splnéni podminek pro odstoupeni dle Clanku 23.7 pro Objednatele a Clanku 23.9
pro Poskytovatele, véetn¢ opravnéni odstoupit od této Smlouvy, a to takto:

(i) Poskytovatel je v ptipadé poruSeni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy pouze jako celku; a

(i1) vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, mize podle své volby
odstoupit od Smlouvy, v celém rozsahu ¢i jen od né€které casti plnéni této Smlouvy
ur¢ené Objednatelem, které se poruseni tyka.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
zejména jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni s plnénim této Smlouvy nebo plnénim kterékoli své povinnosti
dle této Smlouvy o vice nez patnact (15) pracovnich dni a nezjedna napravu ani do deseti
(10) pracovnich dni od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Poskytovatel je v prodleni s plnénim této Smlouvy déle nez tfi (3) mésice, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

(c) Poskytovatel porusi svoji povinnost dle této Smlouvy jinym nepodstatnym zpisobem a ve
lhateé triceti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své
poruSeni nenapravi;

(d) vpfipadé podstatného poruSeni povinnosti mlcenlivosti o Duvérnych informacich
anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi daji;

(e) v piipadé soustavného nenapliiovani Kybernetickych pozadavki dle Clanku 29.3;

(f) presahne-li soucet vSech ulozenych smluvnich pokut a slev, na které vznikne Objednateli
pravo, 50 % (padesat procent) Ceny;
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(g) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona,
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim névrhu na Poskytovatele do Sesti (6)
meésicl od zah4jeni insolven¢niho fizeni, nebo insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o ipadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zékona;

(h) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma ptipadii
slouceni nebo splynuti);

(i) Poskytovatel poruévil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele
Objednatelem dle Clanku 29.9(g);

(j) Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH;

(k) okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ Gjmy Poskytovatele trva déle nez tricet (30) dnd;
(1) bylo ptislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy;
(m) v ptipadé Zmény kontroly poskytovatele; a

(n) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni fizeni pro trestny ¢in podle zékona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli naklady
vynalozené na ptedpokladané plnéni Smlouvy, které se z divodu ukonceni Smlouvy stanou
nadbyte¢nymi (naklady na rozsiteni pracovniho tymu Objednatele, licencni poplatky na Software
uzivany Objednatelem apod.).

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
pouze v piipad¢, ze:

(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny, a toto své poruseni nenapravi do
tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem
vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pifimo tuto Smlouvu podstatnym zpiisobem, a toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;
nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k ndhrad€ Gjmy Objednatele trva déle nez tficet (30) dnt.

23.10 Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipad€ nevhodnych piikazi Objednatele

¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

23.11 Vypovéd Smlouvy bez uvedeni divodu. Objednatel je opravnén vypovédet bez udani divodu

tuto Smlouvu do deseti (10) pracovnich dnti ode dne provedeni Analyzy s vypoveédni dobou jeden
(1) mésic. Vypoveédni doba zacne bézet prvni (1.) den po dni, ve kterém byla vypoveéd dorucena
Poskytovateli, a skon¢i poslednim kalendainim dnem jejiho trvani. V piipadé vypovédi
Objednatelem dle tohoto Clanku nalezi Poskytovateli odména za:

(a) provedenou Analyzu ve vysi deset (10) % z prvni splatky Ceny dle P¥ilohy €. 2, tj. 10 %
(deset procent) Ceny Faktura¢niho milniku €. 1, a

(b) cinnosti provadéné na PInéni od provedeni Analyzy do dne uplynuti vypovédni doby ve vysi
dle skute¢n¢ vynalozenych a ucelnych nakladt, kdy pii urCovani vySe odmény bude
za maximalni a nepfekrocitelnou povazovana ¢astka vypoctena na zakladé hodinové sazby
ve smyslu Prilohy €. 2.

Ustanoveni Clanku 24 se uZiji pfiméfeng, véetnd prava Objednatele vratit veskeré &i pouze
nekteré dodané Casti Plnéni Poskytovateli a vraceni zaplacené cCasti Ceny. Pro zamezeni
pochybnostem se Strany dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén vypoveédét tuto Smlouvu.

23.12 Pietrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nemda vliv na

ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim skonéeni, zejména: Clanek
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11.8(0), 11.8(r), 11.8(s), 11.8(t), 11.8(uw), 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 24, 28, 29, 32, 34 a tento
Clanek 23.12. V ptipadg, ze Objednatel vyuZije moZnost ponechat si po ¢aste¢ném ukonéeni této
Smlouvy nekterou Dil¢i ¢ast Plnéni jako celek, pak ve vztahu k takové Dil¢i ¢asti PInéni zlstava
tato Smlouva v platnosti jako celek a totéz plati ve vztahu k ni i o Servisni smlouvé.

POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym zplisobem, nez
splnénim, mé Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

(a) wvratit veskeré ¢i pouze nekteré dodané Casti Plnéni této Smlouvy Poskytovateli; nebo

(b) ponechat si veskeré i pouze nékteré dodané Casti Plnéni této Smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti si Strany sjednavaji, e ustanoveni Clanku 24.1 se pouZije jak pro ty
¢asti plnéni této Smlouvy, které¢ dosud nebyly provedeny, tak i pro ty casti plnéni této Smlouvy,
které jiz byly provedeny.

Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti PInéni, musi je vratit bez zbyte¢ného odkladu.

Za casti plnéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani ma Poskytovatel narok na
zaplaceni prislusné dil¢i ¢asti Ceny. Za ¢asti Plnéni, které Objednatel vrati Poskytovateli je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou ¢ast Ceny, byla-li jiz uhrazena.

V piipadé, ze smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanikne v dusledku odstoupeni
Poskytovatele, ma Poskytovatel narok na uhradu ucelné vynalozenych nakladd, které jsou
prokazatelné a zaroveii evidované, a které Poskytovateli vznikly do ucinnosti ukonceni této
Smlouvy a v souvislosti s jejim ukoncenim pii provadéni téch ¢asti Plnéni, které do té doby nebyly
provedeny. Ve vztahu k ¢astem Plnéni, ohledné kterych do ucinnosti ukonceni této Smlouvy
doslo k provedeni, m4 Poskytovatel pravo na zaplaceni dil¢ich ¢asti Ceny za provedeni
ptislusnych ¢asti PInéni ve vysi pro né sjednané. Tim neni dotceno pravo Objednatele rozhodnout
o vraceni nebo ponechani si veskerych ¢i pouze nékterych dodanych ¢asti Plnéni, ale bez moznosti
pozadovat vraceni jiz zaplacené Casti Ceny.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdeji devadesat (90) dnti pied uplynutim sjednané doby trvani této
Smlouvy, nebo do tticeti (30) dni pred pred¢asnym ukonéenim smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou, neni-li ani jedno z pfedchozich objektivné mozné (naptiklad z divodu, ze
tento okamzik neni pfedem zndm), pak nejpozdéji do deseti (10) dnti od zdniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou, pfipravit a predat Objednateli:

(a) aktualizovanou Dokumentaci Systému, ktera zahrnuje zejména nasledujici, nikoliv vSak
vylucné:
(i) procesni Dokumentaci (v¢etn¢ detailnich popisi procest);
(i) bezpecnostni Dokumentaci;

(iii) popis pozadovaného IT prostfedi objednatele — technologické infrastruktury vcetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;

(iv) popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
(v) popis konfigurace Databazi;
(vi) popis nastaveni Standardniho software;

(vii) popis ucelenych modeli Systému (logicky doménovy model, detailni datovy model,
hierarchicky komponentni model apod.),

(viii)popis zalohovéni a obnovy;
(ix) popis spravy uzivateld a externich rozhrani;

(x) popis konfigurace aplikacnich server(; a
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24.7

24.8

24.9

25.
25.1

25.2

25.3

(xi) popis licenénich modelt u Standardniho software;
(b) tplny a aktualni Zdrojovy kod (viz Clanek 14.3);

(c) seznam platnych administratorskych ucth ke spravovanym systémtim, databazim a platnych
hesel knim a seznam platnych servisnich ucti pro béh procest, jobt atd. a hesel
k management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(d) seznam platnych uzivatelskych ucth Poskytovatele za vSechna prostiedi;

(e) seznam vsech uzitych certifikatii s uvedenim doby platnosti véetn¢ popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu;

(f) aktualni a Gplnou verzi Configuration management database;

(g) disaster recovery plany;

(h) dveé sady pIn¢ cCitelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze provést kompletni obnoveni
Systému;

(i) veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani Systému;

(G) popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

(k) aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah Ciselnikt;

(1) uplnou knowledge base tykajici se plnéni;

(m) veskera jeho data, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech a takova data v takovych
systémech bez zbyte¢ného odkladu smazat;

(n) veskerou databdzi a seznam vSech pozadavkil (vCetné detailniho popisu a u uzavienych
pozadavki i jejich feseni) v Service Desku k (pfedpokladanému) dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou anavrh postupu potiebného pro jejich
dokonceni; a

(o) vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni anévrh financ¢niho
vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozené¢ho Smlouvou.

Jsou-li povinnosti uvedené v Clanku 24.6 splnény pied okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviuji
vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku 24.6 do
deseti (10) dnd od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 24.6 se uplatni obdobné i v piipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho Casti, a to vZdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti souéinnosti dle Clanki 24.6 az 24.8 miize
Objednateli vzniknout Gjma z dlivodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat Plnéni novému
poskytovateli ¢i provadét Plnéni sam.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

Neni-li v této Smlouvé a jejich Piilohdch stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze v pisemné formé, a to v ptipadé¢ zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi
byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané zménu
rozsahu Plnéni. V takovém piipadé probéhne Rizeni o zméné rozsahu, které predstavuje postup
Stran pro zménu rozsahu Plnéni na zaklade¢ této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Prib&h
Rizeni o zméné& rozsahu je blize popsan a fidi se podminkami uvedenymi v P¥iloze &. 9.

Strany jsou povinny v ramci Rizeni o zméné rozsahu dodrzovat ZZVZ a nerealizovat 7adné
zmeny, které by byly v rozporu se ZZVZ.
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26.
26.1

26.2

27.
271

27.2

27.3

274

28.

28.1

28.2

28.3

29.
29.1

VYHRAZENA ZMENA POSKYTOVATELE

Poskytovatel bere na védomi, Ze si Objednatel v ¢l. 15 Zadavaci dokumentace v souladu s § 100
odst. 2 ZZVZ vyhradil pravo zmény Poskytovatele v pfipadé ukonceni této Smlouvy, a to
nejpozdéji do okamziku provedeni Analyzy; toto pravo je Objednatel opravnén uplatnit do
jednoho (1) mesice od pravniho jednani, na zaklad¢ kterého bude Smlouva ukoncena.

Uplatni-li Objednatel pravo zmény dle Clanku 26.1, je Poskytovatel na zadost Objednatele
povinen pokracovat v plnéni této Smlouvy za podminek této Smlouvy az do chvile, kdy nabude
ucinnosti nova implementacni smlouva, kterou Objednatel uzavie s ucastnikem zadavaciho tizeni
na Vetejnou zakazku, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, ptipadné
ucastnikem dal§im v potadi, pokud Gcastnik druhy v potadi toto odmitne (,,Novy poskytovatel*).
Smlouva s Novym poskytovatelem bude uzaviena za podminek odpovidajicich nabidce
predlozené Novym poskytovatelem v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku.

PROJEKTOVE RIZENI

Strany se zavazuji vytvorit spole¢né organy projektového tizeni, do kterych jmenuji dostate¢ny
pocet odbornikil s odpovidajici kvalifikaci a s potiebnym casovym fondem pro aktivni plnéni
jejich ukolt.

Cleny jednotlivych organt projektového fizeni, resp. leny Ridiciho vyboru, a jejich zastupci dle
tohoto Clanku 26 budou pracovnici Objednatele a Poskytovatele jmenovani jednotlivymi
Stranami do deseti (10) dnd ode dne ucinnosti této Smlouvy, piipadné neprodlené¢ po uvolnéni
funkce pfislusného ¢lena organu projektového fizeni tak, aby bylo fadné zajisténo fungovani
organti projektového fizeni v rozsahu a za podminek dle Prilohy €. 9.

Jmenovani &lenti organii projektového fizeni a jejich zastupcti dle tohoto Clanku 26 kazda ze
Stran bezodkladné pisemné oznami druhé Stran€.

Projektové fizeni je blize specifikovano v Priloze €. 9.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ceském jazyce.
Dokumentaci a jiné vystupy PInéni poskytne Poskytovatel Objednateli v ceském jazyce, ledaze
Ptiloha €. 1 stanovi jinak.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné¢ Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro n€které
konkrétni tkony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichZ seznam a rozsah opravnéni
v rdmci plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze €. 6.

Kazda Strana ozndmi druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Priloze €. 6, kontaktnich udajich anebo bankovnich tdajich uvedenych v zahlavi
této Smlouvy, a to v listinné podobé doru¢ené na adresu druhé Strany, pficemz takova zmena je
ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouve.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Neni-li v této Smlouve nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere
na védomi, Ze:

(a) Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informacni infrastruktury dle § 3
pism. ¢) ZKB, spravcem komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury dle § 3
pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systémd dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na védomi, Ze provadéni Plnéni dle této Smlouvy bude
provadéno na aktivech systému kritické informac¢ni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému.
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29.2

29.3

294

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

(b) Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) a § 8
odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajiSténi bezpecnosti aktiv informacénich
a komunikacnich systémi kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich
systému je ur¢en predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit v§echny bezpecnostni pozadavky
uvedené v Priloze ¢. 10 (,,Kybernetické pozadavky*), a to do terminu uzavieni této Smlouvy.
Poskytoval je povinen tyto pozadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli alespoii jednou (1) ro¢né€ po dobu ucinnosti této Smlouvy
ajeden (1) rok po ukonceni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) v prostiedi
Poskytovatele:

(a) jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prosttedkti Poskytovatele pro potfeby plnéni
této Smlouvy a ulozenymi i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT
prostfedi Poskytovatele; a

(b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkid a vyhodnoceni rizik dle
bodu 1.3 Prilohy €. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkl vyuzit tfeti stranu. V piipadé
vyuziti tieti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadel sam,
vcetné odpoveédnosti za zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavki provedenou prostiedky
Objednatele nebo tieti strany, a to v lokalit¢ Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prosttedky Poskytovatele umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost v rdmci plnéni této Smlouvy a pro
tuto ¢innost zabezpecit tiCast kvalifikovanych pracovnikii Poskytovatele.

(a) Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
(i) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 1.3 v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy nebo
(ii) v rdmci zakaznického auditu dle Clanku 29.4 této Smlouvy

odstranit ve lThute urcené v pisemném ozndmeni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel lhttu
v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na lhité pro odstranéni nedostatku,
ktera nepfevysi devadesat (90) kalendarnich dnt.

(b) Neodstranéni nedostatkli ve stanovené lhite je povazovano za nenaplnéni Kybernetickych
pozadavki a tim poruseni Clanku 29.3.

Clanky 29.4 az 29.7 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro provadéni Plnéni dle
této Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) poskytnout na vyzadani a bez zbytetného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné
vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavk;

(b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prubéhu plnéni této Smlouvy detailni
nastaveni bezpecnostnich opatieni k naplnéni Kybernetickych pozadavkt a pro takovéto
konzultace zajistit Gcast kvalifikovanych pracovniku;

(c) neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zméndch v naplnéni
Kybernetickych pozadavki, které nastanou kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy;

(d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili zajistit ndhradni zptisob naplnéni Kybernetickych
pozadavkd, pokud stavajici feSeni prestalo byt funk¢ni a efektivni;
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(e) bezodkladn¢ informovat opravnénou osobu Objednatele dle bodu 1.1(c)(i) Prilohy ¢. 6
(osoba opravnéna jednat v zalezitostech kybernetické bezpecnosti) o bezpecnostnich
incidentech, které mohou ovlivnit realizaci plnéni dle této Smlouvy. Kontaktni osoby Stran
vzajemné komunikuji v pribéhu plnéni této Smlouvy za ucelem dosazeni standard pro
bezpe&nost informaci dle tohoto Clanku 29. V piipadé ohroZeni anebo poruseni bezpeénosti
informaci, zejména v piipadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu,
jsou Kontaktni osoby povinny vzajemn¢ komunikovat, ihned po zjisténi takovych
skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Stran€ a spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni
bezpecnosti informaci;

(f) pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho ptikazii ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkiim, jejichz nasledkem
bude ¢i mize byt vznik 4jmy anebo rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Jestlize
Poskytovatel pti plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich piedpisti se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢&i jingm pokynem NUKIB, je povinen
takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho
odstranéni; a

(g) nechat si predem schvalit Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem (poruseni této
povinnosti se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy).

29.10 Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované

v prostfedi Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni
a v souladu s Internimi piedpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

29.11 Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 29 plati adekvatné k podilu na plnéni této

30.
30.1

30.2

30.3
30.4

Smlouvy i pro Poddodavatele.

OSTATNI UJEDNANI

Strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel nema zajem na castecném plnéni a je povinen prevzit
plnéni pouze v provedeni dohodnutém na zakladé této Smlouvy. Strany si déle sjednaly, Ze
Objednatel neni povinen ptijmout jakékoli plnéni dle této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou
jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zabezpecit veskera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém méla
byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pied timto dnem, tak, aby nedoslo k prodleni nebo
k preruSeni plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost
kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytecného odkladu po obdrzeni takové zadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Okolnosti vylu€ujici povinnost k nahrad€ ujmy:

(a) ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo neni povinna k ndhradé piipadné ijmy, pokud takové prodleni anebo ijma
vznikly z dGvodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpiisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprosttedné
predchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyludujici
povinnost k nahradé Gjmy nebo trvani jejich nasledkt a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany piimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti;

(b) za okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢é Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob¢ uzavieni Smlouvy predvidat, a které Stran¢ objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vylucujici povinnost
k nahrad¢€ ujmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in,
zivelné udalosti a stavka zamé&stnancti Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
za okolnost vylucujici povinnost k ndhrad€ Gjmy se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
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30.5

31.
31.1

31.2

()

(d)

povinnosti smluvnich partnertt Poskytovatele, stdvka zaméstnancti Poskytovatele a jeho
smluvnich partnerti, jakoz i insolvence, pfedluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina
obdobnd udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele;

za okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad€ Gjmy se nepokladaji soucasné ¢i budouci krizova
opatieni, jind opatieni, predpisy, spravni akty & jiné zasahy organd vefejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statd spojené s existenci epidemii, které jsou takto oznaceny statnimi
organy, a vSechny piipadné piimé ¢i nepfimé dopady na ekonomickou ¢i politickou situaci,
zejména dodavatelské fetézce, nedostatek financni likvidity ¢i dalSich dopadd, jakoz
i okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomérti povinné Strany, a dale
prekdzky plnéni, které byla pfislusnd Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné€ zavaznych pravnich predpisti, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dob¢, kdy povinnd Strana jiz byla v prodlent;

nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé jmy dle této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Stran€ rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které¢ okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé¢ jmy, bez zbytecného odkladu poté, co bude objektivné mozné
takovouto komunikaci uskutecnit.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, Ze:

(a)

(b)

(©)

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tfeti
osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné;

Objednatel je kdykoli opravnén zapodist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapolist si své pohledavky
za Objednatelem proti pohleddavce Objednatele vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran;

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici z této
Smlouvy.

PROHLASENI STRAN

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

(a)
(b)

(©

(d)

(e)

je pravnickou osobou tadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho adu;

splinuje veskeré¢ podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je opravneén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné a vcas plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné¢ informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti, stejné€ jako o zménach v jeho kvalifikaci,
kterou prokézal v ramci své Nabidky na Vetejnou zakazku;

ma zajem Verejnou zakazku pro Objednatele fadné€ a vc€as plnit a splnit za uplatu (Cenu)
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlaSuje, ze se detailné seznamil s rozsahem
a povahou pfedmétu Vetejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t¢émto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet;

veskeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli, jeho
zastupciim ¢i poradclim v pribéhu zadavaciho fizeni na realizaci Vefejné zakazky byly
k datu jejich ptedlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou
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31.3

32.
32.1

32.2

33.
33.1

33.2

333

34.
34.1

34.2

Poskytovatelem nasledn€) pravdivé, uplné apfesné ve vSech podstatnych ohledech,
a Poskytovatel si neni védom zadnych podstatnych skutecnosti ¢i okolnosti, které by
Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli znamy, mohly mit podstatny
vliv na rozhodnuti Objednatele uzavtit ¢i neuzavtit se Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

(f) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému splnéni
predmétu Vetejné zakazky, a Zze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji
potiebné vzdélani, zkusenosti €i jinou profesni zptsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle této Smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohlaSuji, ze v ptipad€ pravniho néstupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazi
ze zakona na pravni ndstupce Stran, neni-li v této Smlouve uvedeno jinak.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona,
a to ani pred ustanovenimi zédkona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji teSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodari
vyresit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistné piislusnému
soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshodé¢, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvoii tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemn¢ oznamit druhé Strané.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshodé, rozdilu nebo odchylce
mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 33.1 a navrh zmén nezbytnych pro vyteseni takového
rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Strany vyvinou Usili k tomu, aby doslo bez zbytecného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a U€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(a) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace vyloucené
z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vcetné jejich Priloh zptisobild
k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvetejnénim Smlouvy, v¢etné jejich
Ptiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni Udaje v podobé jmen a kontaktnich udaji osob
uvedenych v Priloze €. 4 a Priloze €. 6, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi
a divérné informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ;

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Ptiloh v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata
vyzadovana ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva vnitra uréené pro
uvefejnovani zaznami v registru smluv prostfednictvim elektronického formulare
zvetejnéného na portalu verejné spravy; a

(c) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse v tomto Clanku pism. (b) neprodleng, nejpozdgji
do patnacti (15) dnil od uzavieni této Smlouvy.
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34.3

34.4
34.5

34.6

34.7

34.8

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku,
ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢ projevii viile smluvnich
stran.

Poskytovatel na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zékoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo s ni souvisejici
ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak tato
skutecnost neovlivni platnost Smlouvy jako celku. V takovém piipadé se ob¢ Strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v piipadé¢ ostatnich nedostatkti Smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude
vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné pisemnou
formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo préva vyplyvajiciho z této Smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného néroku nebo prava. Zadné prodlouzeni Ihity
ke splnéni povinnosti nebo jiného tkonu predpokladaného touto Smlouvou nebude vykladano
jako prodlouzeni lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu piedpokladaného
touto Smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, prava a napravné prostiedky
upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava ani napravné prostiedky,
na néz vznika pravo z pravnich ptedpisi.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
(a) Priloha €. 1: Technicka specifikace;

(b) Priloha ¢.
(¢) Priloha ¢.
(d) Priloha ¢.
(e) Priloha ¢. 5: Poddodavatelé;

2: Cena;
3
4
5
(f) Ptiloha €. 6: Kontaktni osoby;
7
8
9

: Harmonogram;

: Realiza¢ni tym;

(g) Priloha ¢.
(h) Ptiloha ¢.
(i) Priloha ¢.

: Seznam Internich predpisi;

: Ochrana Osobnich udajt;

: Projektové a zménové fizeni;

(j) Priloha €. 10: Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti; a
(k) Ptiloha ¢. 11: Vypocet slevy z Ceny.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi
po tiech (3) a Poskytovatel po dvou (2) vyhotovenich.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PRILOHA C. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE

[SAMOSTATNY DOKUMENT)
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PRILOHA C. 2: CENA

Milnik Cen
dle Pilohy & 1 cna
Fakturaéni milnik 1 60 % z Ceny Plnéni
Fakturaéni milnik 2 15 % z Ceny Plnéni
Fakturaéni milnik 3 5 % z Ceny Plnéni
Fakturaéni milnik 4 20 % z Ceny Plnéni
Cena PlInéni 46.199.833,05 K¢ bez DPH
Zv1astni polozka
Polozka Cena
Cena za analyzu napojeni (integrace)
Systému na Dohledové centrum 127.000 K¢ bez DPH
eGovernmentu (DCeGOY)

Sluzby na objednavku

Cena sluZeb na objednavku za jeden (1)

é]ovékoden 12.700 K¢ bez DPH
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PRILOHA C. 3: HARMONOGRAM

Milnik
dle Piilohy &. 1!

Termin

Akceptace Testovaciho provozu

31.12. 2025

Akceptace Pilotniho provozu

30. 4. 2026

Akceptace Metodické soucinnosti

30. 6. 2026

Akceptace faze dopliiovani DB partnery a Akceptace Systému
jako celku

31.12.2026

1 MaZe byt rozvedeno v detailu v PFiloze &. 1.
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1. REALIZACNI TYM

PRILOHA C. 4: REALIZACNI TYM

1.1  Osoby na Klicovych pozicich v Realiza¢nim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):
Osoba byla
. i , , fedmétem ,
Nazev klicové | Jméno Kontaktni Kontaktni e-mail 1;10 dnoceni Hodnocené
ozice a prijmeni telefon ) , bod
p piij nabidek v
[Ano/Ne]
REALIZACNI TYM PRO PLNENI:
Projektovy
- Ano 15
manazer
Enterprise
. Ano 15
architekt
Solution SR T | e on Lo g St ep e Spa
: sl enel | RELAN R | PR R AR Ano 15
architekt Sieed | mUERELA | el el
Solution
architekt —
splsova sluba TATIEIET o E Ano 14
a dlouhodobé St i oda ploet i T by
ukladani R R
dokumenti
Vedouci
pracovnik O P
Wi | LRRURAN | pends R Ano 15
kontroly R e ::ai:.‘? < | R
kvality A ' T
Pravni
specialista — | Lai wiis i e e
P , o] _':ﬁ‘:-h*t S w-z'; d e A Ano 5
volebni I"-""*':I-",E‘-;:{!'f 3 Jr""":‘:'.-"é?ﬁ‘:'&;-' A {??'-313"-1'“"'
agenda gy v S '
Specialista
pro Fizeni A
o no 15
servisnich
sluzeb
Vedouci Eyai AT 4 | e e
;. Bk L’f-f'-.-' 5 | SR h, ]} = Ano 15
vyvoje IERACIER | _-55«____“.:?;.:;%;-;;
Sl I 2 i it
L Tl TR | gl T S A s e
Vyvojar (1 FEsnGRina | Bl s e Ne nehodnocen
yvosar (0 SRS | Rl
e |
Vyvojar (2) b hf_v.cﬁ ”:',-‘- : Ne nehodnocen
G Ry o L R T :ﬂ-__ug,'
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Vyvojat (3)

Vyvojar (4)

Business
analytik

Databazovy
specialista

Devops
inZenyr

Architekt
kybernetické
bezpecnosti

Tester

| R

% E‘ﬁ_ Ne nehodnocen
e
i s R
i Ne nehodnocen
i .Irﬁ g%%[o-—.l ﬂ-'. T E?h'.-?rﬁl!-"
,.,
-ﬂ..r;\, AnO 15
ey %
'l':l.:éhI '\-"rq-., r - .J‘_'H'l_ﬁ'\!
‘5351‘3-2 T " Ano 13
s e EF**
Ne nehodnocen
Ano 14
Ne nehodnocen

UX/UI
designer

e "‘E .-.- _l- 1:
"'!'-\.

Ne

nehodnocen
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1.2  Dalsi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele:

Specifikace zajiSt'ovaného , wre , Kontaktni , .
- . Jméno a prijmeni Kontaktni e-mail
pInéni/pozice telefon
q o v BT, ""i'-n"-r. i Jor LA 2l Tagd -
Projektovy manazer 2 o SRl R t o :[-.E_"‘:- a7

Pravni specialista —
volebni agenda 2

Specialista pro Fizeni
servisnich sluzeb 2

R o
A4 "; .n-"'\"l.l-
hgtegil

': 2, .:1‘:_
P ‘-‘-,r*ta- e

Vyvojar (5)

I
! “e’l'.'i'- '!'-:‘

Vyvojar (6)

UX/UI designer 2

1.3

Popis ¢innosti na Kli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu (Kvalifikované osoby):

Nasledujici popis roli neni kompletni vycet vSech cCinnosti, které jsou od jednotlivé role
oc¢ekavany. Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické a jedna se
o demonstrativni vycet. Mimo tyto aktivity se od Realizacniho tymu ocekdvaji standardni
projektové ¢innosti a povinnosti, jako je pravidelna uc¢ast na pracovnich schiizkach odpovidajici
utilizaci Kvalifikované osoby, projektova a mezi projektova aktivni a flexibilni komunikace,
koordinovani své ¢asti vystupti a predavani aktivné svych zkusenosti a know-how pfislusné ¢asti
Realiza¢niho tymu, osobni kontrola vystupt, fungovani jako Kontaktni osoby za Poskytovatele
pro oblasti konkrétniho plnéni se standardni dostupnosti a dalsi soucinnostni aktivity tak, aby byl
naplnén ucel Smlouvy, zejména zajisténi véasného a bezvadného provadéni Plnéni dle pozadavki
Objednatele v souladu se Smlouvou.

Projektovy manaZer | e

nese primarni odpovédnost za faddnou a vCasnou realizaci Vetejné
zakazky; osobné hloubkové kontroluje, dohlizi na finalizaci
aodpovida za spravnost provadéni Plnéni, Dil¢ich ¢asti Plnéni
a dokumenti souvisejicich s Plnénim;

je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni a zvladnuti
fizeni pfipadnych rizik v rdmci provadéni PInéni; pravideln¢ informuje
Objednatele o moznych dopadech ptipadnych rizik na Harmonogram,
rozsah, kvalitu a Cenu;

Enterprise architekt | e

je odpovédny za fadny navrh architektury nového systému v souladu
s pozadavky technické specifikace zadavaci dokumentace, pozadavkl
Objednatele a architektonickymi principy v eGovernmentu

odpovida za to, Ze architektura nového systému je v souladu
s narodnim architektonickym planem CR

odpovida za proveditelnost nového systému dle navrzené architektury
a plnéni pozadavkii na architekturu dané legislativou CR, véetné
pozadavkli zdkona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti
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odpovidd za tadné zakomponovani vazeb na ostatni informaéni
systémy vefejné spravy, registry a aplikace Objednatele

Solution architekt

je odpovédny za prevzeti navrhu architektury od enterprise architekta
a jeho rozpracovani pro potiebu vyvoje

je odpovédny za zmeény v navrhu architektury a za dohled zmén
v navrhu architektury

odpovida za vyuziti vhodnych, aktualnich a bezpecnych technologii
nového IS a jeho ¢asti

odpovida za nastaveni aplikacnich procesti nového IS a jeho casti

odpovidd za to, ze architektura nového systému je v souladu
s narodnim architektonickym pldnem CR

odpovida za proveditelnost nového systému dle navrzené architektury
a plnéni pozadavki na architekturu dané legislativou CR, véetnd
pozadavkii zakona o kybernetické bezpeCnosti a vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti

odpovidd za tadné zakomponovani vazeb na ostatni informacéni
systémy vefejné spravy, registry a aplikace Objednatele

odpovida za vytvoreni systémové dokumentace

Solution architekt —
spisova sluzba

a dlouhodobé
ukladani dokumenti

je odpovédny za navrh architektury provazani spisové sluzby
Objednatele a dalSich subjektd na budouci IS a zplisob ulozeni
dokument ve spisové sluzb¢€ a ISSV

odpovidd za to, Ze architektura napojeni na spisovou sluzbu je
v souladu s narodnim architektonickym planem CR

odpovida za to, Ze navrzena architektura bude napliiovat pozadavky na
spisovou sluzbu dané narodnim standardem pro spisové sluzby
a platnou legislativou pro oblast spisové sluzby a dlouhodobé ukladani
dokumentti ve vefejné spravé CR

podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Vedouci pracovnik
kontroly kvality

je odpoveédny za kontrolu kvality vystupl po celou dobu projektu
odpovida za nahlasovani neshody s pozadovanou kvalitou
odpovida za fizeni kvality dodani v souladu s dobrou praxi

odpovidd za tadné predani vystupt v pozadované kvalité a kvalité
obvyklé pro ISVS klasifikovanych jako KII

podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Pravni specialista —
volebni agenda

je odpovédny za shodu nového IS a vSech jeho ¢asti s platnou
legislativou v oblasti volebni agendy

je odpovédny za shodu nového IS a vSech jeho casti s platnou
legislativou v oblasti IT pro vetfejnou spravu CR

je odpovédny za shodu nového IS a vSech jeho Casti s platnymi
natfizenimi EU, které se na systém a jeho Casti vazou, v¢. GDPR
a EIDAS
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podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Specialista pro Fizeni
servisnich sluzeb

je odpovedny za fizeni servisnich sluzeb, pfijem pozadavkil a hlaSeni
Objednatele, jejich evidenci v systému Service Desk

je odpovédny za zajisténi feSeni pozadavkl a hlaSeni Objednatele,
jejich predani kompetentnimu pracovnikovi a zajiSténi jejich teSeni
s plnénim pozadovanych SLA

odpovida za fddnou komunikaci s Objednatelem pfi feSeni pozadavkil
a hlaseni Objednatele

Vedouci vyvoje

je odpovédny za vyvoj nového IS a jeho Casti

odpovidd za shodu vyvijeného IS a jeho ¢asti snavrzenou
architekturou

odpovidd za vyuziti aktualniho kodovani, tadnou syntaxi kodu,
optimalizaci kédu, jeho fadného dokumentovani

odpovida za funk¢cnost nového IS a jeho ¢asti

odpovida za realizaci integraci a jejich funk¢nost na strané vyvijené¢ho
IS

tidi tym vyvojari a odpovida za vystupy vyvojart
dohlizi na bezpec¢nost kddi a jejich funkcénost

podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Business analytik

je odpovédny za fadnou analyzu a zdokumentovani pozadavki
Objednatele, pozadavky souvisejicich aktérti v¢. jejich dopadu na IS

odpovida za vytvofeni use-cases a user-stories
odpovida za zmapovani aplikacnich procesi a jejich zdokumentovani

odpovidd za vytvofeni pfedimplementacni analyzy v odpovidajici
kvalit¢ pro ISVS vrezimu KII a vytvofeni dalsi analytické
dokumentace nového IS

odpovida za analyzu zmén a jejich dopad na IS a jeho Casti

podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Databazovy
specialista

je odpovédny za navrh, vytvoreni a nasazeni databaze nového IS

odpovidd za dodrzovani dobré praxe v oblasti databazi, v¢. navrhu
optimalni struktury DB, normalizace a dodrzovani normalnich forem

odpovida za provoz, funk¢nost, spravu a opravy databaze po dobu
projektu

nastavi proces zalohy a obnovy databaze a realizuje zalohu ¢i
pripadnou obnovu DB po dobu projektu

podili se na vytvoreni systémové dokumentace

Devops inZenyr

je odpoveédny za efektivitu vytvareni nového IS

odpovida za spravny a efektivni tok informaci vyvojového tymu

66 /95



odpovida za FeSeni sporti v ramci vyvojového tymu
odpovida za vybér optimalni technologie a vyvojového postupu,

odpovida za fizeni iteraci vyvoje.

Architekt
kybernetické
bezpeénosti

je odpoveédny za kybernetickou bezpecnost nového IS a vsech jeho
¢asti

odpovida za dodrzovani principu security-by-design, vyuziti bezpecny
technologii, aktudlniho Sifrovani

odpovida za bezpecnostni analyzu a analyzu rizik a aktiv

odpovida za dodrzeni aktudlni legislativy v oblasti kybernetické
bezpecnosti po celou dobu trvani projektu

odpovida za naplnéni pozadavk Objednatele v oblasti kybernetické
bezpecnosti

odpovidd za vytvofeni bezpecnostni dokumentace, v¢. pozadované
dokumentace ISMS

podili se s Objednatele a dal§imi aktéry na nastaveni kybernetické
bezpecnosti IS a jeho dat, ale rovnéz prostiedi, integraci a sluzeb

odpovidd za odstranéni bezpecnostnich chyb, nalezenych v ramci
penetracniho a bezpecnostniho testovani

podili se na vytvofeni systémové dokumentace a je odpovédny za
realizaci bezpeCnostni Casti a zakomponovani bezpecnosti do
systémové ¢asti dokumentace

Tester

je odpoveédny za fadné otestovani nového IS a jeho ¢asti
vytvaii testovaci dokumentaci, testovaci scénare a testovaci protokoly

vede testovani na strané Poskytovatele a poskytuje soucinnost pii
testovani Objednatele

realizuje testovani, hledd neshody, chyby a nahlasSuje zjisténi
z testovani

spolupracuje na fteSeni zjiSténi s vedoucim vyvoje, business
analytikem a architekty

UX/UI designer

je odpoveédny za navrh vizualni ¢asti nového IS, vzhledu uzivatelského
prostiedi, grafického navrhu

vytvaii dokumentaci Ul, UX a grafiky IS, vizualizace nového IS,
wireframy, funkéni grafické prototypy (HTML prototypy s presuny
mezi strankami)

odpovida za variantni vytvoreni Ul a grafickych navrhti a jejich
predstaveni Objednateli

odpovida za dodrZzeni pozadavkl na vzhled systému vefejné spravy,
napf. design.gov

odpovida za zajisténi pfistupnosti IS v souladu s platnou legislativou
a metodikami piistupnosti webovych aplikaci
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odpovida za UX/UI testy a realizuje je spole¢né s testerem na strané
Poskytovatele

Vyvojar (1-4)

je odpovédny za vytvareni ptidélené ¢asti IS a jeho zdrojovych kdda
Odpovida za vytvéfeni zdrojovych kodd a jejich exekuci, provadi
jejich testovani a pribézné dokumentovani zdrojovych koda

pii vytvareni zdrojovych kodt odpovida za dodrzeni principu security-
by-design a fadné syntaxe kodovani
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PRILOHA C. 5: PODDODAVATELE

Poskytovatel provadi PInéni dle Smlouvy prostfednictvim nasledujicich Poddodavateli:

POSKYTOVATEL
w UVEDE, ZDA
‘ DEFINICE CASTI PODDODAVATELEM
OBCHODNI o
FIRMA PLNENI, KTiROU VECNY POPIS CASTI PROKAZOVAL

PODDODAVA POSKYTOVATEL PLNENI ZADANEHO KVALIFIKACI (ANO/NE)

TELE, SIDLO BUDE PLNIT PODDODAVATELI A ZAROVEN UVEDE,
I’é o > | PROSTREDNICTVIM KTEROU KVALIFIKACI

PODDODAVATELE PROKAZOVAL JEHO

PROSTREDNICTVIM

ICZ a.s. Soucinnost v oblasti Realizace v ptipadé tispéchu ANO

Na hiebenech 11 navrhu feSeni nabidky, a to v rozsahu: = Vyznamn zakazka 1 — Ix

1718/10, 140 00
Praha 4

ICO: 25145444

Soucinnost pii tvorbeé
nabidky

= analyza (zejména procesni

analyza a navrh uZzivatelského
rozhrani),

= zpracovani detailniho

implementa¢niho planu
informacniho systému,

= Vyvoj/rozvoj, implementace,

integrace a konfigurace
informacniho systému,

= pilotni provoz (tj. provoz pred

spusténim bézného provozu
realizovany v rozsahu bézného
provozu, béznymi uzivateli s
realnymi / ostrymi daty),
proces akceptacniho testovani
(testovani v testovacim
prostiedi prostfednictvim
testert s testovacimi daty) a
predavani informacniho
systému do bézného provozu,

= Skoleni, ptiprava skolicich

materialu,

= podpora (L1, L2, L3),
= zpracovani uZivatelské,

provozni, architektonické a
technické dokumentace
informacniho systému.

» Vyznamna zakazka 2 — 1x
» Vyznamna zakazka 4 — 1x
» Vyznamnd zakdzka 5 — 1x
» Vyznamnd zakdzka 6 — 1x
» Vyznamna zakazka 7 — 1x
» Vyznamna zakazka 8 — 1x
» Vyznamnd zakdzka 9 — 1x
» Vyznamna zakéazka 10 —
1x
» Vyznamna zakazka 11 —
Ix

a) Projektovy manazer
= b) Enterprise architekt
= ¢) Solution architekt
d) Solution architekt —
spisova sluzba a
dlouhodobé ukladani
dokumentt

» ¢) Vedouci pracovnik
kontroly kvality

g) Specialista pro fizeni
servisnich sluzeb

* h) Vedouci vyvoje

* i) Vyvojaf — 2 osoby

= j) Business analytik

= k) Databazovy specialista
= n) Tester
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Seyfor a.s.

Drobného
555/49, 602 00
Brno

ICO: 01572377

Soucinnost v oblasti
navrhu feSeni

Soucinnost pii tvorbé
nabidky

Realizace v pripad¢ uspéchu
nabidky, a to v rozsahu:

= analyza (zejména procesni
analyza a navrh uZzivatelského
rozhrani),

= zpracovani detailniho
implementacniho planu
informacniho systému,

® vyvoj/rozvoj, implementace,
integrace a konfigurace
informacniho systému,

= pilotni provoz (tj. provoz pied
spusténim bézného provozu
realizovany v rozsahu bézného
provozu, béznymi uzivateli s
realnymi / ostrymi daty),
proces akceptacniho testovani
(testovani v testovacim
prostiedi prostfednictvim
testert s testovacimi daty) a
predavani informacniho
systému do bézného provozu,

= Web — Sestaveni
ePeticsystému do bézného
provozu,

= Skoleni, ptiprava skolicich
materialu,

= podpora (L3),

= zpracovani uzivatelskeé,
provozni, architektonické a
technické dokumentace
informacniho systému.

IANO

= Vyznamna zakazka Al —
1x

Vyznamnd zakdzka A2 —

Ix

= Vyznamna zakazka A4 —
Ix

= Vyznamni zakézka B8 —
Ix

=  Vyznamna zakazka B9 —

Ix

g) Specialista pro fizeni
servisnich sluzeb

i) Vyvojar — 2 osoby
= 1) Devops inZenyr
= o) UX/UI designer

NexGen IT,
S.I.0.

Nadrazni 159/21,
370 01, Ceské
Budé¢jovice

ICO: 28145577

Soucinnost v oblasti

navrhu feSeni

Soucinnost pii tvorbé
nabidky

Realizace v ptipadé tispéchu

nabidky, a to v rozsahu:

= vyvojové ¢innosti,

= soucinnost pii pilotnim
provozu a akceptacnim
testovani,

= podpora (L3).

IANO

= i) Vyvojaf — 2 osoby
= 0) UX/UI designer
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PRILOHA C. 6: KONTAKTNI OSOBY

1. KONTAKTNI OSOBY
1.1 Kontaktni osoby Objednatele:

(a) pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(i) Jméno: Mgr. et Mgr. Tomas Jirovec
(i) Funkce: Reditel odboru voleb (feditel projektu ISSV)

: e e e T
(iii) Telefon: E ;::i;}h{??k I,{ : _,” a..._,-::ah
iv) E-mail: it S A
) AR

(b) pro fakturaci:
(i) Jméno:
(i1)) Funkce: Financnl manaier rojektu ISSV (odbor fondd, strategii a projektového
proj gl a proj
tizeni MV)
(iii) Telefon: S e
: mail- «.-;."-*?j.*'-l-,y‘ -d{ e
(iv) E-mail: _1“,:;“_.*;{-2_,}?# ;_
, '.!'-i-q_‘ -'b-:-_,ﬁ,"_ 'h.r-..__ I.-t:'-:

(v) Jméno: w”f :;_E;_WE!’”,F.-E: Vo
(vi) Funkce: Spravce rozpoCtu odboru voleb

.. L 1 ]
(vii) Telefon: ?;_-": ;&?ﬁ :"F‘{f;“,;ﬁ ﬁ,.._.i

.Hig!.r"

(viii)E-mail: ‘%ﬂ*”ﬂ'tf@“ﬁ“. -.'-Ls"-‘-"'?""' 3

(¢) pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy, organizacni zabezpeCeni Cinnosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(i) Jméno: SR
(i) Funkce: Vedouci odd€leni pravniho a metodického fizeni voleb (vécny gestor
projektu ISSV)
(iii) Telefon: '"'u-f‘;l{x} jr;i!h
iv) E-mail: R e g ER
) CREELRR ’-ﬁﬁi iy
, -'q_ e 2y, 1
(v) Jméno: :; :_1:_?-& ji:ifvfhil*ﬁw {:Eﬁlf;fh{a?
(vi) Funkce: Pl‘O] ektovy manazer (odbor fondu strategii a projektového fizeni)
(vii) Telefon:

(viii)E-mail: LS :
i J""":'!E‘-:'-c4-:3::';.?!-?!-' H":I“ﬁr" '.-J.-.E""?.'R'EI.""?L\F.
(d) pro kybernetickou bezpecnost:

(i) Jméno: .:.F?___ﬁf'_ﬂ_a':':’:i‘{:’ ﬁ;lé‘

(i) Funkce: Vedou01 samostatneho oddéleni kybernetické bezpe¢nosti
. SR

(iii) Telefon: 5 fur e f,:%“,{:;-:r_: i Jq_!:;f

@iv) E-mail: AR c’ff":.:‘vf;:f-'%“"-'.-% e

s AR S RS "H“{
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(e) pro Osobni udaje:

(i) Jméno:
(i1)) Funkce:
(ii1) Telefon:
(iv) E-mail:

s
prEECe

CrEs Lt

Vedou01 oddelenl techmckého zabezpeceni voleb

-_r.; A wa.l;:l\-_. 'E'Ig.
=} 1.1 R -c'\-\.-\.
P =7
!':-}:_'E:j_ e, 3y "‘ﬂ- .
[ty -..;1!:r'.'_'-. -;

1.2 Kontaktni osoby Poskytovatele:

(a) pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Diléi smlouvy:

(i) Jméno:
(i1)) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:
(viii) E-mail:
(b) pro fakturaci:
(i) Jméno:
(i1)) Funkce:
(ii1) Telefon:
(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii) E-mail:

1_-'.‘_3-‘_;, ,:..w_:u%g:.r M
AR e
Sales manager

“'!f-\.'" kT
':'- AR
R

.:L' LA el e
umfﬁj’. Ay 1‘;; ,-’a:q e
f.-!-.-":'-‘H B "*d*n. ; “-'1 R
}F
_-,."'\.

wiE ﬁfl.-.-ﬁt“ e '.'c':-. :!"'ﬁ
Projektovy manazer
"'.i_""' L3 “;' H-‘"i.-\.E
! E i, -.'l':-:{-:

s
P e -J'-;-"D\-- A Caridairiy
EERT AT TR
) '

: Eo
hﬂ%‘ -ﬁ'«f.».;-!a t’;-;’f:-‘: g g

f@w

LR e e T

Essern
w‘é.ﬁ-

r'fj""' Ir'\.:

Sales manager

:f:-.f". p’giﬂx-;} 5
F .ﬁ -:-':""I.h

SRl
-. ‘:}J .|'-..- ,,:,;_ _..-_;.

}*;,'.:,{ﬁ# :

(¢) pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy, organizacni zabezpeCeni Cinnosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(i) Jméno:
(i1) Funkce:
(i11) Telefon:
(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii) E-mail:

—L' .F'-arf-ﬂf‘-‘-'.’;rfh-
,,, .-r:‘-'-"'r'm e T

Projektovy manazer

:'-;% -_:{“_ 'f'r iR .f&,,_..

"'-‘\'-"5‘9" v |I
¥, Q“-"‘-!.g'?,!"""" AL :- % ;-'-I.‘b'v 3
=g Tl
o _.E ! AL
r?: 3 *1, '?|-n"l.'ﬂ A A

Tt .r-'-" '|l &::{r ..-a -'.'
5'5-.'-' P 'g
Projektovy manazer

s

Mt

. e e b
F}.ﬂﬁkﬁ} ,!I__-: Tj;:E Y
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(d) pro kybernetickou bezpeénost:

i) Jméno: G Vi
( ) 'r't;'.[ ﬁ' '\-"-1:5._'\-' %1. "'-L--u-'
(i) Funkce: Archltekt kybernetlcké bezpecnosti
_:_',I‘:;."I .‘,'I' r":-.-'-"-i.-'\-;-; e
(iii) Telefon: {nr,-?‘“ e o il
H"::-:- ':L'J “-I '““&E.,ﬁ;;‘:' E\.L 2 ?'f,_q_-'ﬁ"

. - i"'- T I
(iv) E-mail: ﬂ,}ﬁ,ﬁﬁﬁl"..am Gliotoy
R e

(e) pro Osobni udaje:
. ; R v
(1) Jméno: ‘“-E'__.:_'?- J:,EE:, rf:-.'ﬁ:ﬁ;,
(i1)) Funkce:
(ii1) Telefon:
(iv) E-mail:

1.3 Je-li Kontaktnich osob uréeno vice, mize kazdd z nich jednat samostatn€, neurcuje-li tato
Smlouva v konkrétnim piipadé jinak. Kontaktni osoby nejsou opravnéné tuto Smlouvu meénit.
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PRILOHA C. 7: SEZNAM INTERNICH PREDPISU

Interni piedpisy Objednatele (MV), jejichZ znalost je nutna s ohledem na predmét smlouvy
a Fadné plnéni smlouvy’:

1) Oblast kybernetické bezpecnosti: Kyberneticka bezpecnost informaci, informac¢nich, komunikacnich
systémil a sluzeb je v kybernetickém prostoru resortu MV zajistovana systémem fizeni bezpecnosti
informaci dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont
(zakon o kybernetické bezpe¢nosti), ve znéni pozdgjsich predpisi a normy CSN ISO/IEC
27001:2013 (dale ISMS — Information Security Management System). Podrobn¢ je kyberneticka
bezpecnost resortu upravena v dokumentu Bezpecnostni politika ISMS resortu MV, popf. se s danou
problematikou mohl Poskytovatel obeznamit jiz v rdmci nevefejné Casti zadavaci dokumentace
vetejné zakazky (viz Ptiloha €. 9: Centralni dokumentace Systému fizeni bezpecnosti informaci
resortu Ministerstva vnitra — Divérné informace). Dokumentace ISMS resortu MV:

ISMS 02.03 Rizena dokumentace

= ISMS 02.03.01 Rizeni dokumentii a zdznamii

= ISMS 02.03.01.P01 Sablona tizeného dokumentu Word

= [SMS 02.03.01.P02 Rizeni vzniku a zmé&n dokumentti

= ISMS 02.03.01.P03 RusSeni dokumenti

= ISMS 02.03.01.P04 Sablona fizeného dokumentu Excel

»  ISMS 02.03.01.P05 Sablona tizeného dokumentu Word na $itku

= ISMS 02.03.01.P06 Sablona fizeného dokumentu Powerpoint

= ISMS 02.03.01.P07 Sablona fizeného dokumentu Powerpoint 16-9
= ISMS 02.03.02 Zkratky a pojmy ISMS MV

ISMS 02.10 Quick Guide ISMS

= ISMS 02.10.03.P01 Sablona bezpe&nostni politiky

= ISMS 02.10.03.P01.P01 Sablona matice souvisejici dokumentace

= ISMS 02.10.03.P04 Sablona planu zvladani rizik

= ISMS 02.10.03.P05 Sablona zpravy o hodnoceni aktiv a rizik

= ISMS 02.10.03.P07 Sablona evidence zmén

= ISMS 02.10.03.P13 Sablona planu fizeni KBI

= ISMS 02.10.03.P14 Sablona plan kontinuity ¢innosti a obnovy

= ISMS 02.10.03.P16 Sablona identifikace a hodnoceni primérnich aktiv

= ISMS 02.10.03.P22 Sablona MS k hodnoceni aktiv a rizik

= ISMS 02.10.04 Bezpecnostni doporuéeni pro administratory ICT resortu MV

ISMS 03.01 Bezpecnostni politiky

= [SMS 03.01.01 Politika fizeni dodavatelt

= ISMS 03.01.02 Politika fizeni aktiv a rizik

= ISMS 03.01.02.P01 Metodika identifikace a hodnoceni aktiv a rizik
=  [SMS 03.01.02.P01.PO1 Proces hodnoceni aktiv a rizik

= [SMS 03.01.04 Politika fizeni provozu a komunikaci

= ISMS 03.01.05 Politika fizeni ptistupu

=  ISMS 03.01.05.P01 Pravidla vzdaleného pftistupu

=  ISMS 03.01.06 Politika bezpe¢ného chovani uzivatelt

2'S ohledem na dtivérnost informaci v n&kterych uvedenych internich predpisech MV bude tplné znéni relevantnich internich
ptedpisu zpfistupnéno Poskytovateli v elektronické podobé po podpisu této smlouvy.
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= ISMS 03.01.07 Politika zalohovani a obnovy a dlouhodobého ukladani

= ISMS 03.01.08 Politika bezpecného predavani a vymény informaci

=  [SMS 03.01.09 Politika fizeni technickych zranitelnosti

= ISMS 03.01.10 Politika bezpecného pouzivani mobilnich zatizeni a médii

=  ISMS 03.01.11 Politika akvizice, vyvoje a udrzby

=  [SMS 03.01.11.PO1 Postup ptipojeni IS do DCeGOV

= ISMS 03.01.11.P01.PO1 Doporucené nastaveni logovani technologickych komponent
= [SMS 03.01.11.P01.P02 ArcSight podporované produkty

= [SMS 03.01.11.P01.P03 Evidence poskytovani udélosti — Sablona

= ISMS 03.01.13 Politika fyzické bezpecnosti

= [SMS 03.01.13.P01 Bezpecnost datovych center

=  ISMS 03.01.14 Politika bezpecnosti komunikacni sité

=  [SMS 03.01.15 Politika ochrany pred skodlivym koédem

=  [SMS 03.01.16 Politika nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci KBU

= ISMS 03.01.17 Politika vyuziti a Gdrzby nastroje pro sbér a vyhodnoceni KBU
= [SMS 03.01.18 Politika bezpecného pouzivani kryptografické ochrany

= ISMS 03.01.18.P01 Minimalni poZadavky na kryptografické algoritmy

=  ISMS 03.01.19 Politika fizeni zmén

= ISMS 03.01.19.P01 Evidence zmén — vzor

=  ISMS 03.01.20 Politika zvladani KBU a KBI

= [SMS 03.01.20.P01 Kategorizace incidentii

= ISMS 03.01.21 Politika fizeni kontinuity ¢innosti

= [ISMS 03.01.21.PO1 Plan fizeni KBI — vzor

=  [SMS 03.01.21.P02 Plan kontinuity ¢innosti a obnovy — vzor

=  ISMS 03.01.24 Politika spravy zivotniho cyklu domén a doménovych certifikatt

2) Oblast osobnich udajii: Uprava oblasti GDPR byla do znané miry rovnéz zahrnuta v nevefejné ¢asti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky, viz Ptiloha ¢. 9: Centralni dokumentace Systému fizeni
bezpecnosti informaci resortu Ministerstva vnitra — Diveérné informace. V rdmci MV je ochrana
osobnich udajii dale pfedmétem Natizeni Ministerstva vnitra ¢. 34/2018, o postupu pii ochrané
osobnich tdaji v Ministerstvu vnitra.

3) Oblast ptistupu k informacim: K tomuto se vaze predev$im Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 67/2009,
kterym se méni nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 70/2007, kterym se stanovi postup v Ministerstvu
vnitra pii zajisténi prava fyzickych a pravnickych osob na poskytovani informaci.

4) Oblast financni kontroly ve vetejné spravé: Zabeér této problematiky je velmi Siroky, zminit vSak
z internich ptredpist MV zaslouZzi napf. Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 7/2019, o vefejnospravni
kontrole, informacni a oznamovaci povinnosti, vykazovani vysledki kontrol hospodaieni
s vefejnymi prostiedky a ro¢ni zpravé o vysledcich kontrol (nafizeni o vefejnospravni kontrole)
a Natizeni Ministerstva vnitra ¢. 1/2021, kterym se méni nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 7/2019,
o vefejnospravni kontrole, informacni a oznamovaci povinnosti, vykazovani vysledkii kontrol
hospodafteni s vefejnymi prosttedky a ro¢ni zpravé o vysledcich kontrol (nafizeni o vefejnospravni
kontrole).

5) Oblast projektového tizeni: V rameci této oblasti je tieba zminit Pokyn ministra vnitra ¢. 18/2024,

o zfizeni projektové kancelare a Koordina¢niho vyboru Ministerstva vnitra pro schvalovani projektt
a o fizeni projektti v oboru pasobnosti Ministerstva vnitra, nebot’ Poskytovatel je ¢lenem Ridiciho
vyboru pro realizaci projektu ISSV (jmenovaci dekrety, statut fidiciho vyboru, jednaci fad fidiciho
vyboru bude Poskytovateli ptedlozen po podpisu ,,implementacni® a ,,servisni* smlouvy v ramci
ustaveni tohoto organu MV).
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6) Oblast organizacni: Ze seznamu relevantnich internich pfedpist Objednavatele k tomuto uvadime
zjm. Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 48/2012, kterym se vydava pracovni fad, ve znéni pozd¢jsich
pfedpist a Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 56/2011, k zaji$téni plnéni tkold v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi vykonu sluzby a pii praci.
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

3.2

PRILOHA C. 8: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

V souvislosti s plnénim Smlouvy miize dochazet ke zpracovani Osobnich tidaji Poskytovatelem
(,,Zpracovatel) ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Natizeni pro Objednatele (,,Spravee*). Pro zamezeni
pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jako Strany anebo kazdy samostatné jako
Strana.

Strany maji z4jem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy ¢. 8.

Na zékladé ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu
o zpracovani osobnich udaji, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky
o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udajt. Ptiloha €. 8 tvofi podminky
zpracovatelské smlouvy dle ¢l. 28 Naftizeni.

Strany maji zajem na tom, aby tato PFiloha €. 8 ve spojeni se Smlouvou pokryvaly veskeré
¢innosti zpracovani osobnich udaji, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti anebo
na zékladé Smlouvy. Ugelem této P¥ilohy ¢&. 8 je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele
souvisejicich predevsim se zajisténim ochrany Osobnich udajt pfi jejich zpracovani. V ptipade
rozporu opatieni dle této Prilohy €. 8 ve vztahu k Osobnim idajiim s opatfenimi pro bezpecnost
informaci dle Smlouvy, maji pfednost opatieni pro bezpecnost informaci dle Smlouvy.

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni udaje koncovych uzivatelit Systému ¢i osob
evidovanych v Systému, pfip. dalsi Osobni udaje, které Spravce ziskal nebo zisk4 v souvislosti
s pInénim Smlouvy ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Natizeni (,,Subjekty udajia_2°).

V piipadé rozporu mezi P¥ilohou &. 8 a opatienimi piijatymi v souladu a na zakladé Clanku 29
Smlouvy, maji prednost ta opatieni, kterd Spravce pisemné oznaci za pro n¢j vyhodnéjsi, zejména
pokud jde o bezpecnost Osobnich udajli; a neoznaci-li takové ani do deseti (10) dnii ode dne
dorugeni zadosti Zpracovatele k takovému oznacent, uplatni se opatfeni dle Clanku 29 Smlouvy.

Ustanoveni ¢lanktt 9.5 a 9.6 Smlouvy se uplatni obdobné na zmény prév a povinnosti Stran
vyslovné predpokladanych v této Priloze €. 8.

PREDMET PRILOHY

Predmétem této Prilohy €. 8 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pii zpracovani
Osobnich udaju.

Tato Priloha ¢. 8 dale stanovi rozsah Osobnich udaju, které maji byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani a podminky a zaruky na stran¢ Zpracovatele ohledné zajisténi technického
a organizacniho zabezpeceni Osobnich udajt.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou €. 8 za ucelem splnéni povinnosti
dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zpracovavanych
Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zaucelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni tdaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazd’'ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména operace spocivajici v migraci
dat, testovani uspéSnosti provedené migrace, testovani pocitaového programu, odstranovani
incidentd apod.

Zpracovatel bude dle této Piilohy €. 8 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich tidaji Subjektt
udaji_2:

(a) jméno a piijmeni;
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(b) kontaktni adresa;

(c) e-mail a telefonni Cislo;

(d) pracovni zafazeni a stfedisko;

(e) funkci (ndzev pozice) v dot€eném systému; a

(f) dalsi udaje dostupné v ramci dokumentti predanych anebo vytizovanych v ramci Systému ¢i
jinak obsazenych v samotném Systému.

V ptipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim predmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektti Udaji_2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektt udajii, je Zpracovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii)
ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy ¢&. 8.

Sprévce prohlaSuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovavd Osobni udaje Subjektii
udajii_2 v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udajii, anebo v souladu se souhlasem Subjektt udajii_2.

Osobni udaje Subjektti udajii_2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udajii nenalezi Zpracovateli zvlastni odmeéna, resp. odména je zahrnuta
v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Zpracovateli rovnéz nevznika narok na
nahradu jakychkoliv nakladd, které Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji
vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pti zpracovani Osobnich udajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo piedstavovat poruseni Natizeni, zejména ¢lanki 24, 25 a 32
Naftizeni ve spojeni s clankem 28 Natizeni, nebo poruSeni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni, je ve
smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Natfizeni povinen neprodlené¢ Spravce o této
skute¢nosti informovat nékterym ze zptisobli uvedenych v Smlouve.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Prilohy ¢. 8
dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytecného odkladu
na nevhodnou povahu pokynt, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pti vynaloZeni
veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na
zaklad¢ pisemné odtivodnéného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt idaji_2 neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektti udaja_2.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v pfipad¢ zaniku
Smlouvy, v piipadé odvolani souhlasu Subjektu tdaji_2, nebo na zakladé zadosti Subjektu
udaji_2 podle ¢lanku 17 Naftizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni
povinen na zaklad¢ a v souladu s pokyny Spravce piedat Spravci takové Osobni udaje v souladu
se Smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaju dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt udajii_2 domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Subjektu
udajui_2 nebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu udajii_2 Osobni
udaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt tdaji_ 2 ve smyslu ¢lanku
15 Nafizeni pozada Zpracovatele o vysvétleni, opravu nebo o odstranéni vzniklého stavu dle
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¢lanku 16 Natizeni nebo vymaz Osobnich tdajii dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel
o tom neprodlen¢ informovat Spravce zptisobem dle Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU
a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o prub&hu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. V ptipadé€ zahdjeni sprdvniho fizeni o ulozeni opatieni k naprave anebo ulozeni pokuty
(,,Spravni Fizeni*) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznadmit Spravci
a poskytnout Spravci na jeho zZadost podrobné informace o prubéhu a vysledcich Spravniho fizeni,
popf. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajictho se Spravniho fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pii provadéni prezkumu ve smyslu
¢lanku 58 Naftizeni ¢i kontrolované osoby dle zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpistl, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo
prevenci nedostatkil zjiSténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Zpracovatele ¢i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i uniku Osobnich udaju,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich daju
(,,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji‘), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti
Ctyt (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpeCeni osobnich udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize
Zpracovatel mohl o tomto PoruSeni zabezpeceni osobnich udajt ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni
zabezpeceni osobnich tdaji védét pii vynalozeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit
ptipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich udaji pred uplynutim lhity dle
pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozde€ji do dvaceti Ctyt (24) hodin
od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udaji nebo jeho hrozbé Zpracovatel
dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné napomocen pfi
feSeni PoruSeni zabezpeceni osobnich udaji, resp. pii prijimani opatfeni ke zmiméni moznych
neptiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci nadpomocen pii zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
pfedev§im povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaji, ohlasovat pfipady Poruseni
zabezpeceni osobnich udaju, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji ¢i predchozi
konzultace s UOOU, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pii plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti
o vykon prav Subjektt udajii_2, zejména na zadost na ptistup k Osobnim udajim, na opravu ¢i
vymaz Osobnich udajti, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaji.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravcei veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti zpracovani Osobnich Udaji vcetné zpracovani prostfednictvim DalSich

zpracovatell, a umoznit audity, vcetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéri, a k témto auditim prispéje.

Informace dle bodu 5.8 této PFilohy €. 8 musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného ptipadu Poruseni zabezpeceni osobnich idaji vcetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotCenych Subjektd tidaji_2 a kategorii a pfiblizné¢ho
mnozstvi dotenych zdznamii Osobnich udaji;

(b) popis pravdépodobnych disledki Poruseni zabezpeceni osobnich idaji; a

(c) popis opatieni, kterd Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vytesit dané Poruseni
zabezpeceni osobnich udaji, véetné ptipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopadt.

ZARUK){ T}ZCHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s piihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rizné
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6.2

6.3

pravdépodobnym a riizné¢ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatteni k zabezpeceni ochrany Osobnich tdaji zpisobem uvedenym
v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich piedpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udajt.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatieni:

(a) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 8, Zpracovatel v ptipadé zpracovani Osobnich
udaji prostfednictvim vlastnich zaméstnanci povéii touto Cinnosti pouze své vybrané
zaméstnance a Cleny Realiza¢niho tymu, které zavaze povinnosti mlcenlivosti ohledné
Osobnich udajii a zavaze dodrzovat dalSi povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby
nedoslo k poruseni Natizeni ¢i této Prilohy €. 8, a to naptiklad v ramci interniho pfedpisu
Zpracovatele, dohod¢ o mlcenlivosti ¢i v pracovni smlouvé zamestnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tidajim ze strany jinych osob nez
povetfenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy ¢&. 8;

(c) bude Osobni tidaje uchovavat v nalezit¢ zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povefené osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) této Prilohy €. 8 na zaklad¢ pristupovych kodi ¢i hesel, a bude Osobni udaje
pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou nebo
Internimi ptedpisy;

(e) zabezpeci dalkovy prenos Osobnich udajii bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepfistupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po veiejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném miste,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

(g) bude v co nejveétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-
li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju;

(h) zabezpeci neustalou ditvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;

(i) prostiednictvim vhodnych technickych prostfedkti zabezpeci schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaji a pfistup k nim v¢as v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

(j) zabezpeci pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pfi ukonceni zpracovani Osobnich udajii zabezpeci Zpracovatel dle dohody se Spravcem
vymaz Osobnich udajt, nebo tyto Osobni tdaje pteda Spravci viz bod 5.5 této Prilohy ¢. 8.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich tdaji dal$iho zpracovatele (,,Dalsi
zpracovatel), a to pouze s predchozim pisemnym souhlasem Spravce. Zpracovatel tak informuje
Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Osobnich tdajd,
o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovatelli nebo jejich
nahrazeni a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici piijeti t€chto DalSich zpracovatell
namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vic¢i kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesveri
zpracovani osobnich udaji zadné tfeti osob¢. Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem
uvedenym v Priloze €. 5 a spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.
Spravce vyjadiuje souhlas s Poddodavateli, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci ve Vefejné zakazce dle Clanku 17.3 Smlouvy, uvedenymi v P¥iloze €. 5 Smlouvy.
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Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy €. 8 Dalsiho zpracovatele, aby provedl
urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli uloZzeny na zdklad¢ smlouvy
alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich daji, jaké jsou uvedeny v této Priloze €. 8, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani splitovalo pozadavky Natizeni, Zakona o zpracovani
OU a Interni piedpisy Spravce. Neplni-li Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tidaji,
odpovida Spravci za plnéni povinnosti dot¢eného Dalsiho zpracovatele i nadéale pln¢ Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni
k zajiSténi ochrany Osobnich udajii v souladu s Nafizenim, Zadkonem o zpracovani OU a jinymi
pravnimi predpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Nafizeni ¢i
Zéakona o zpracovani OU vedouci zejména k piedejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokyni Spravce a v souladu se Smlouvou tyto Osobni udaje
Zpracovatel predd Spravci nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udaji trva i po ukonéeni Smlouvy.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich daji podle ¢lanku 35
Natizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opateni v této Priloze €. 8 anebo Smlouvée
nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatieni provést a obé Strany takovou zménu
promitnou zménou této PFilohy €. 8 anebo Smlouvy prostiednictvim dodatku k této Smlouve.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku a bez vlivu na Cenu uzavtit takovy dodatek do tficeti (30) dnd ode dne zaslani
vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku. Obdobné se Strany zavazuji postupovat
v piipadé rozhodnuti UOOU o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané osobnich udaji
nebo kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na potfebu zmény PFilohy €. 8 Spravce upozornit.
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PRILOHA C. 9: PROJEKTOVE A ZMENOVE RIZENI

PROJEKTOVE RIZENI

Ridici vybor provadéni Plnéni (,,Ridici vybor®) se sklada vzdy z osob s odbornosti pro piislusné
relevantni oblasti a vede jednani o provadéni Plnéni ve vztahu k takovym oblastem v rozsahu
daném Smlouvou a rozhoduje o postupu pii provadéni Plnéni, zejména pak akceptaci
a Akcepta¢nich kritérii anebo realizaci zmén. Seznam ¢&lendi Ridiciho vyboru ke dni podpisu této
Smlouvy tvoii body 1.10 a 1.11 této P¥ilohy ¢&. 9. Aktualizace seznamu ¢lenid Ridiciho vyboru
uvedeného v bodech 1.10 a 1.11 této Prilohy €. 9 probiha obdobné jako zména Kontaktnich osob.

Jednani Ridiciho vyboru svolava Objednatel, ktery tak ugini pfedem v pfiméfené lhiité alespoii
pet (5) kalendainich dni pfed planovanym datem konani jedndni. Nesvola-li jednani Objednatel
dle ptedchozi véty ani tfi (3) kalendaini dny pted planovanym datem jednani, je povinen jednani
Ridiciho vyboru svolat Poskytovatel. Planovanym datem jednani se mysli datum uréené
dle pravidel stanovenych ve Smlouvé anebo na konci predchazejiciho jednani Ridiciho vyboru.
Strany vyvinou potfebné Usili, aby se jednani Ridiciho vyboru uskuteénila v pracovnich dnech
v obvyklé pracovni dobé pracovnikli Objednatele.

Poskytovatel je na jednanich Ridiciho vyboru povinen poskytovat potiebnou sou¢innost
Objednateli a osobam realizujicim dal§i ukony v ramci provadéni Plnéni a piipadn¢ dalSim
osobam, které Objednatel ur¢i a je-li to nezbytné pro tcely provadéni Plnéni dle Smlouvy,
pricemz ucelem poskytovani soucinnosti nema byt poskytovani sluzeb namisto jiného dodavatele.

Poskytovatel i Objednatel si uréi dva (2) zastupce v ramci Ridiciho vyboru, ktefi budou opravnéni
je zastupovat a podepisovat prislusné zapisy z jednani. Ridici vybor ma vzdy lichy pocet ¢lent,
pticemz Objednatel ma vzdy o jednoho (1) ¢lena vice, nez ma Poskytovatel.

Jednéni Ridiciho vyboru probihaji zpravidla v sidle Objednatele. Ridici vybor miize misto konani
jednani svym rozhodnutim zmenit.

O kazdé prob&hlé schiizce Ridiciho vyboru bude vyhotoven zapis, ve kterém bude shrnut obsah
jednani a ptipadné vysledky dohod a uvedeny nalezitosti dle této Smlouvy. Nerozhodne-li Ridici
vybor jinak, vypracovava zapis z jednani Objednatel.

Poskytovatel je opravnén vznést k zapisu pripominky, pokud jeho obsah odporuje skute¢nému
prabéhu jednani. Nevyjadii-li se Poskytovatel k zdpisu do dvou (2) pracovnich dnti po jeho
doruceni, ma se za to, Ze s jeho znénim souhlasi i bez nutnosti podpisu zapisu. Objednatel je
opravnén se k pripominkam Poskytovatele k zapisu do péti (5) pracovnich dnli vyjadfit. Proces
dle tohoto bodu 1.7 této Ptilohy ¢. 9 se mlze opakovat do schvaleni zadpisu, vCetné fikce
schvaleni. Provadi-li zapis Poskytovatel, uplatni se tento bod 1.7 této PFilohy ¢. 9 obdobné.

Nebude-li mozné nalézt shodu Stran nad zépisem z jednani Ridiciho vyboru dle bodu 1.7 ani po
tretim (3%) opakovani dané procedury, predlozi takovou zalezitost Ridici vybor opravnénym
zastupcum Stran, ktefi jsou opravnéni uzaviit dodatek k této Smlouve, k rozhodnuti.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Objednatel i Poskytovatel schvaluji zapis podpisem nebo
elektronickym odsouhlasenim (napf. prostym e-mailem).

1.10 Clenové Ridiciho vyboru za Poskytovatele:

Funkce Jméno, Pirijmeni E-mail Telefon

Piedseda Ridiciho vyboru,
feditel odboru voleb a feditel
projektu

Mistopiedseda Ridiciho
vyboru,
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vedouci odd. pravniho
a metodického fizeni voleb,
vécny gestor projektu,

Tajemnik Ridiciho vyboru,
projektova manazerka odboru
fondd, strategii a projektového
fizeni

Vrchni feditel sekce legislativy
a statni spravy (SLA)
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Vedouci samostatného
oddéleni kybernetické
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Zastupce feditele Digitalni
a informacni agentury (DIA)

Generalni feditel Statni
pokladny Centra sdilenych
sluzeb, s. p. (SPCSS)
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1.11 Clenové Ridiciho vyboru za Objednatele:

Funkce Jméno, Piijmeni E-mail Telefon
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Projektovy manazer
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1.12

2.3

24

2.5

Ridici vybor je opravnén:
(a) Ttidit a schvalovat ¢innost projektového manazera a rozhodovat o zméné rozsahu v fizeni dle
bodu 2 této Prilohy €. 9;

(b) potvrzovat zpravy o postupu projektu ze strany administrace projektu; status reporty ze
strany projektového manazera a nastaveni projektu;

(c) Cinit potfebnad rozhodnuti o zmén€ rozsahu Plnéni, Harmonogramu, mozné zmény Ceny
(paklize jsou prekroceny limity ptisluSnych zmén);

(d) odpovidd za pribéznou kontrolu realizace projektu a rovnéz za dodrzovani jeho
strategického zaméteni,

pficemz v rozsahu opravnéni Ridiciho vyboru miize za Strany jednat pouze Ridici vybor anebo
Kontaktni osoba pro smluvni zaleZzitosti.

RIZENi O ZMENE ROZSAHU

Rizeni o zméné rozsahu je postup Stran pro zménu rozsahu Plnéni na zakladé Smlouvy (,,Rizeni
0 zmén¢é rozsahu®).

v

Pfipadné mené-prace, tj. ziZeny rozsah Plnéni, nebo viceprace, tj. rozsifeny rozsah Plnéni, nebo

dalsi zmény vyslovné uvedené v Smlouvé lze dohodnout v ramci Rizeni o zméné rozsahu,

pricemz:

(a) malou zménou rozsahu se rozumi viceprace ¢i méné-prace do financniho limitu pro
nadlimitni vefejnou zakazku ve smyslu § 222 odst. 4 ZZVZ, zména Harmonogramu kratsi
jak tficet (30) dnti anebo zména bez dopadu na Cenu (,,Mala zména rozsahu®);

(b) jakakoliv jind zména v rozsahu Plnéni a samotné Smlouvy, kterda neni Malou zménou
rozsahu (,,Velkda zména rozsahu®).

Velka zména rozsahu smi byt schvalena a provedena pouze pisemnym dodatkem k této Smlouve
podepsanym opravnénymi zastupci obou Stran, tedy u Objednatele feditel odboru voleb,
u Poskytovatele jeho statutarnim organem (samostatné dale ,,Zastupce®). Mala zména rozsahu
smi byt provedena a schvalena Kontaktnimi osobami pro smluvni zalezitosti, a to v pisemné
formé; takto schvalena Mala zména rozsahu se povazuje za dodatek ke Smlouve.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Stran¢ Malou
zmeénu rozsahu anebo Velkou zménu rozsahu, pficemz takovy navrh bude dorucen vzdy
Kontaktnim osobam pro smluvni zalezitosti (,,PoZadavek na zménu rozsahu®). Pozadavek na
zmeénu rozsahu neni navrhem na uzavieni dodatku k Smlouvé. V ptipadech vyslovné stanovenych
v Smlouvé, u nichZ je uvedena konkrétni Strana opravnéna zahajit Rizeni o zm&né rozsahu, je
pouze tato Strana opravnéna podat Pozadavek na zménu rozsahu. Objednatel neni povinen
Pozadavek na zménu rozsahu akceptovat.

Pozadavek na zménu rozsahu obsahuje specifikaci pozadavku Strany na Malou zménu rozsahu
anebo na Velkou zménu rozsahu, v¢etné jejich ocenéni, a to procentualnim vyjadienim v poméru
k Cené nebo poctem dni v piipadé zmény Harmonogramu. Souhlasi-li druha Strana s takovym
PoZzadavkem na zménu rozsahu, bezodkladn¢ informuje odesilajici Stranu o piijeti Pozadavku na
zménu rozsahu, pficemz k pfijeti Pozadavku na zménu rozsahu mtze dojit vyhradné ve stejné
formé, v jaké byl Pozadavek na zménu rozsahu v souladu s touto P¥ilohou €. 9 navrzen. Piijaty
Pozadavek na zménu rozsahu bude povazovan za zavazny podklad k uzavieni dodatku této
Smlouvy meénici rozsah Plnéni zplGsobem uvedenym v Pozadavku na zménu rozsahu, je-li
uzavieni dodatku v souladu s touto Ptilohou ¢. 9 potieba.
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2.6

2.7

2.8

Jde-li o Pozadavek na zménu rozsahu odpovidajici parametrim Malé zmény rozsahu
a nedohodnou-li se Kontaktni osoby pro smluvni zalezitosti na obsahu Pozadavku na zménu
rozsahu dle tohoto bodu 2.6 ani do tficeti (30) dnli ode dne odeslani Pozadavku na zménu rozsahu,
nebo je-li ziejmé, ze dohoda neni mozna, je kazda Strana opravnéna piedat rozhodnuti o obsahu
navrhu zmény Zastupctim druhé Strany. Nebude-li dosazena shoda ani mezi Zastupci Stran,
Pozadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 2.6 se povazuje za odmitnuty a Plnéni bude
provadéno v ptivodnim rozsahu, jako by zddny Pozadavek na zménu rozsahu nebyl podan.

V ptipad¢€ Ze jde o Pozadavek na zménu rozsahu odpovidajici parametrim Velké zmény rozsahu
a nedohodnou-li se Zastupci Stran, Pozadavek na zménu rozsahu dle tohoto bodu 2.7 se povazuje
za odmitnuty a Plnéni bude provadéno v piivodnim rozsahu, jako by zaddny Pozadavek na zménu
rozsahu nebyl podan.

Meélo-li by kdykoliv pred zahajenim Rizeni o zméné rozsahu nebo v jeho priib&hu dojit k poruseni
ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skutecnost vzajemné bezodkladné upozornit;

v takovém piipadé budou Strany dale postupovat dle pravidel pro Rizeni o zméné rozsahu
uvedenych v této Prilohou €. 9 tak, aby nedoslo k poruseni ZZVZ.

85/95



PRILOHA C. 10: POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych ve Smlouvé, ptipadné Objednateli, jakoZto povinné osobé¢ dle
VKB, je Poskytovatel povinen, nad rdmec povinnosti stanovenych v téle Smlouvy, plnit nize uvedené
povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpeénostniho charakteru dle této Prilohy €. 10.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptsobem tak, aby byl naplnén tcel
relevantni pravni upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd,
reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osob¢ dle predpist
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy i v pfipadé¢ zmény piislusné pravni tpravy. V takovém
ptipadé¢ je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele priméfenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Pfiloze €. 10, avSak vzdy pouze za ucelem zajiSténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

1. KYBERNETICKE POZADAVKY
1.1  Systém Fizeni bezpe€nosti informaci

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Prosadit bezpecCnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeCeni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovdvany na stran¢ Poskytovatele pfi
poskytovani ptedmétu plnéni této Smlouvy.

(i) Na zaklad¢ bezpeCnostnich potieb a vysledki hodnoceni rizik zavést ptislusna
bezpecnostni opatieni v rozsahu poskytovaného piredmétu plnéni této Smlouvy,
monitorovat je, vyhodnocovat jejich uc¢innost.

(iii) Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
predmétu plnéni této Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici
se zajiSténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli
zptistupnit.

(iv) Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pfi
poskytovani predmeétu plnéni této Smlouvy. Bezpec¢nostni politika musi obsahovat
hlavni zasady, cile, bezpe¢nostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecnosti informaci.

(v) Stanovit a udrzovat aktualni opatieni bezpecnosti ve formé procesti a technologii, které
zajist'uji naplnéni bezpecnostni politiky.

(vi) Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpe¢nostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

1.2  Rizeni aktiv

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy
se rozumi napft. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT,
moduly, hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace,
databaze, servery, tlozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac
nebo notebook, mobilni koncova zafizeni — prenosna zafizeni typu telefon, tablet,
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notebook, netbook, PDA, apod.), atato aktiva strukturované popsat a Objednateli
predlozit do tficeti (30) dnli od platnosti této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po
celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

1.3 Rizeni rizik
(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné€ se Poskytovatel
zavazuje:
(i) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy.
(i) V minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predlozit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:
(iii)) Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
(iv) Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni;
(v) Realizovana bezpe¢nostni opatient;
(vi) Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfeni;
(vii) Vyhodnoceni bezpe¢nostnich udalosti a incidentd; a
(viii) Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.
1.4 Organizac¢ni bezpecnost

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€ se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Vsouladu s Clankem 28 Smlouvy jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro
kybernetickou bezpecnost pro potieby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych
pozadavki a souvisejici komunikaci mezi Stranami.

(i) Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy pouze opravnénych osob,
které byly fadn€é sezndmeny s piislusnymi Internimi pfedpisy Objednatele a maji
ovétenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani predmétu plnéni.

1.5 Rizeni Poddodavatelt

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné€ se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Vyuziva-li pii poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpecit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se
svymi Poddodavateli, pricemz tuto skuteCnost se Poskytovatel zavazuje dolozit
Objednateli do deseti (10) dnti od uzavieni ptislusné smlouvy, na jejimz plnéni se budou
Poddodavatelé podilet, pisemnym prohlasenim Poskytovatele o dodrzovani
Kybernetickych pozadavki u svych Poddodavateld.

(i) Pokud pii poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani Osobnich udajt,
zabezpedit nad ramec Clanku 16 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se
svymi Poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dal$imi osobami podilejicimi se
na poskytovani plnéni) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Natizeni.

1.6 Bezpecnost lidskych zdroji

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:
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(ii)

zabezpecit, aby Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpecnost nejpozdé;ji do triceti (30)
dnti od platnosti Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici
se na poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelné
seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky a pfislusnymi ustanovenimi Internich
predpisti Objednatele.

Dodrzovat ptislu$na ustanoveni Internich ptedpisti Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracovnikil
Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani piislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajiStény pfistup na sdilené tlozisté obsahujici
prislusné Interni predpisy.

(iii) V pripad¢, Ze je soucasti pfedmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni,

@iv)

)

definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité¢ a zafizeni v rozsahu
prfedmétu plnéni této Smlouvy.

Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy v IT prostiedi
objednatele anebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky
Objednatele pouzivany mimo IT prostiedi objednatele:

- ProuloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prosttedky (aktiva) a schvalené zptisoby komunikace;

- Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

- Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo piedpisy upravujici
ochranu dusevniho vlastnictvi;

- Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;
- Nerealizovali pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani
ke zdrojim jinych subjektl; a

- Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prosttedkti Objednatele, a to ani v pripad¢, kdy jim byl prostiedek Objednatele
svéten do spravy;

- Nepodileli se s prostiedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého Softwaru;
- Dodrzovali obecné zadvazné pravni predpisy.

Poskytovatel si je védom, Zze soucasti podminek pro ziskani piistupu ke zdrojim
a aktiviim Objednatele je zpracovani Osobnich udajii poveéfenych osob Poskytovatele,
kteti se podileji na zajisténi pfedmétu plnéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli
umoznéno Osobni udaje dotéenych povefenych osob Poskytovatele zpracovat, nebude
témto poverenym osobam umoznén zadny pristup ke zdrojim Objednatele.

1.7 Rizeni provozu a komunikaci

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které¢ musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

@)

(ii)

(iii)

Zabezpelit bezpeCny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani ptedmétu plnéni této Smlouvy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpe€nostnich  opatfenich zavedenych na svém informaénim systému
a infrastrukture.

Zabezpecit, ze pro poskytovani ptedmétu plnéni této Smlouvy budou vyuzivany pouze
aplikace a technologie, kter¢ jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
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1.8

1.9

predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a piedpisy upravujici ochranu dusevniho
vlastnictvi.

Rizeni zmén

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Pfimérené reagovat na zmeény na strané¢ Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatieni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

(i) Aktivné spolupracovat pii testovani vyznamné zmény.

Rizeni pFistupu

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Pridélovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni
k vykonu ¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktiviim
Objednatele.

(i) Zabezpecit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud
sdileny pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém piipadé musi
Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pristupti a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

(iii) Stanovit v pozadavku na pristup rozsah dat/informaci, sluzby, Gi¢elu, pro které je ptistup
k IT prostfedi objednatele pozadovan a ¢asovy udaj o délce platnosti piistupu (napt.: na
dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

(iv) Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmeétu plnéni a majici piistup
k informaénim aktivim Objednatele (IT prostfedi objednatele) chranily autentizacni
prostfedky a tidaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany piistup dal$im osobam.

(v) Prubézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu pristupu, jak fyzického,
tak i logického, u vSech osob na stran¢ Poskytovatele, které pristupuji do IT prostredi
Objednatele.

(vi) Poskytovatel bere na védomi, ze ptistup k IT prostfedi objednatele je mozné povolit
pouze fyzické identité zame&stnance Poskytovatele / Poddodavatele, a to na zakladé
pozadavku Poskytovatele na piistup téchto osob.

(vii) Poskytovatel bere na védomi, ze ptid€leni opravnéni piistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.

(viii)Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé neuspésnych pokusti o autentizaci uzivatele
(osoby na stran¢ Poskytovatele) mlze byt piislusny ucet zablokovan a feSen jako
bezpecnostni incident amohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani
bezpec¢nostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informacnim aktivim
Objednatele).

1.10 AKkvizice, vyvoj a udrzba

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Zabezpeclit bezpenou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou predmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.
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(i) Ptedat Objednateli v pfimétené lhite stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu
plnéni Smlouvy minimalné v nasledujicim rozsahu:

dokumentaci vSech bezpe¢nostnich nastaveni, funkci a mechanismi;
dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni;

dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.

(iii) V pfipadé, ze pfedmét plnéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj Softwaru, zavazuje se
Poskytovatel:

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj Softwaru
v zavislosti na charakteru plnéni.

Na vyzadéani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni, pedlozit Objednateli vyvijeny Zdrojovy kod na provedeni codereview anebo
vystupy  zprovedeného  codereview  (automatizované  prostfednictvim
bezpecnostniho nastroje i manualn€) po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouve
stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovefeni skutecnosti, zda Poskytovatel
postupuje ¢i postupoval pii poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito
Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbytecného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v prubéhu vyvoje Softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

Zabezpecit, ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou
objektivné potiebné pro fadné provozovani Softwaru anebo které jsou specifikovany
vyslovné v Smlouvé (zejména, ze Software nebude obsahovat zadné nepotiebné
komponenty, Zzadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy i instalace operacniho systému piipadné
Softwaru tfetich stran, zajistit v pritbéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané
verze téchto produktli kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostiedi u Poskytovatele (pokud testovaci
prosttedi neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych
Objednatelem.

Zabezpecit, ze do produkeniho prostfedi Objednatele bude dodéan jen pfedmétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny Zdrojovy kod a dalsi
nezbytna data pro provozovani predmétu plnéni této Smlouvy.

Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany Software:

o v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele (Internimi
predpisy); a

o otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpec¢nostnimi politikami (Internimi
ptredpisy) seznamen).

Instalovat Software pouze na zdkladé Objednatelem predem schvalenych
migra¢nich postupti.

Predat Zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zabezpecit tizeni verzi Zdrojového kodu.
Zabezpecit zalohovani Zdrojového kodu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostiedi.

Zabezpecit, aby distribuce Zdrojovych kodu obsahovala soubor z vyvojového
prostfedi na fizenou kompilaci téchto Zdrojovych kodi.
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- Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery
ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divernosti nebo integrity nebo
neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

1.11 Zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti a incidentu

1.12

1.13

1.14

(a) Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidenti.

(i) Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim
kanalem nebo prostrednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost.

(iii)) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropské legislativy.

(iv) V pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpec¢nostniho incidentu anebo v piipadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni sou¢innost a relevantni informace o podezielém zafizeni
¢i osobé€ na stran¢ Poskytovatele.

(v) Bez zbytecného odkladu a po dohod¢ s Objednatelem realizovat opatieni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpecnostniho incidentu
nebo zamezeni pokracovani incidentu.

(vi) Spolupracovat pti analyze pfi¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapticinil
nebo se na jeho vzniku podilel.

(vii) Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
disledek poruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz pricina je na stran¢€ Poskytovatele,
nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé jmy Poskytovatele za
prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli
nahrad¢ pfipadné ujmy Poskytovateli €i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou
timto ustanovenim dotcena.

Rizeni kontinuity ¢innosti

(a) Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel
zavazuje:

(i) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani predmétu
plnéni Smlouvy.

(i) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovné Plnéni.

Kontrola a audit

(a) Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 8 a§ 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi
vykonu kontroly Objednatele ze strany NUKIB dle § 23 ZKB.

Fyzicka bezpeénost
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(a) Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Poskytovatel
zavazuje:

®

(ii)

Dodrzovat provozni fady budov (rezZimova opatieni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systémil
ICT, anebo datové nosice (Interni predpisy).

V rozsahu predmétu plnéni Smlouvy zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloZznich nebo archivnich médii a dokumentace
v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

1.15 Bezpecnostni nastroje

(a) Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje:

®

(ii)

Realizovat bezpeCnostni opatfeni pro odstranéni anebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity
a bezpec¢nosti komunikaéni site.

Realizovat ptistup z mobilniho zatizeni do prostfedi Objednatele pouze prostrednictvim
zabezpeceného pripojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatfeni.

(iii) Ptipojovat do IT prostfedi objednatele pouze ta sitova zatizeni (switch, ptistupovy bod

@iv)

)

(vi)

wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich piipojeni bylo
schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivanid zakonceni sit€¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu ptredmétu plnéni a je ve
spraveé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostfedi objednatele tyto typy

nastrojui, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni Smlouvy:

- Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky
klaves s cilem narusit ddveérnost zadavanych dat a informaci.

- Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozu.

- Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych
sitovych sluzeb a portli, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

- Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti

schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

- Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatfeni v prostiedi Objednatele.

Ptipojovat do IT prostiedi objednatele pouze zatizeni ICT, kterd jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoznuje.

(vii) Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni

a lokaliza¢ni udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a ucinné
Ceské a evropské legislativy.

(viii)Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani

veSkerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
pfedmétu plnéni Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po
jejim ukonceni.
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(ix) Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpe¢nostnich Cinnostech v rozsahu
pfedmétu plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym
¢tenim anebo zménou.

(x) Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich diivérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran.

(xi) Veskeré nevetejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim
a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

(xii) Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mtze byt toto spojeni ihned
ukonceno bez ptedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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PRILOHA C. 11: VYPOCET SLEVY Z CENY

Vyse slevy z Ceny Plnéni

V ptipadé naplnéni podminek stanovenych v Clanku 18.10 bude vyse slevy z Ceny Plnéni stanovena
nasledovné:

Vyse slevy z Ceny Plnéni se vypocte dle vzorce [(Zaklad slevy z Ceny Plnéni / [déleno] Celkova délka
provadéni Plnéni dle Zadavaci dokumentace) x [krat] pocet dnl, po ktery se na provadéni Plnéni
podilela namisto Kvalifikované osoby Nahradni Kvalifikovana osoba):

Ziklad slevy z Ceny Plnéni

Sleva z Ceny Plnéni = x Cas provadéni Plnéni Nahradni Kvalifikovanou osobou

Celkova délka doby provadéni Plnéni

llustrativni piiklad:

podanych nabidek a soucasné Celkovy pocet Hodnocenych bodu, které Nabidka ziskala v kritériu Kvalita realizacniho tymu
dle ¢lanku 9.2 Zadavaci dokumentace (v tomto prikladu 165 bodit) byl nejvyssi ze vsech podanych nabidek.

Tedy, pro ucely tohoto prikladu:
(zvyraznéné udaje jsou variabilni — vyplyvaji z Nabidky Poskytovatele ci faktického stavu)

Celkova nabidkova cena Poskytovatele ’ = ‘ 350.000.000 K¢
Cena Plnéni dle Nabidky = 250.000.000 K¢
Celkovy pocet Hodnocenych bodhi, které Nabidka ziskala v kritériu Kvalita 5

Y i = 165 bodi
realizacniho tymu
Hodnocené body ziskané Kvalifikovanou osobou = 15 bodi
(4. puvodni body vstupujici do hodnoceni Nabidky) B !
Hodnocené body ziskané Nahradni Kvalifikovanou osobou 10 bodii
(tj. body, které by ziskala osoba nahrazujici piivodni Kvalifikovanou osobu) ~_ (Nahradni Kvalifikovana osoba ma napr.

= 0 2 roky praxe a 1 hodnocenou zkusenost
mene)
Vaha kritéria hodnoceni Nabidkové ceny = 50 % (1. koeficient 0,5)
Vaha kritéria hodnoceni Kvalita realizacniho tymu = 50 % (4. koeficient 0,5)
Celkova délka doby provadeni Plnéni dle Zadavaci dokumentace (do 31. 943 dnii
12. 2026, pozn. tento udaj bude upraven k uzavieni Smlouvy, pricemz _  (napriklad pri uzavieni smlouvy v kvétnu
pocdtkem [hiity bude 1. den kalenddiniho mésice nasledujictho po nabyti ~ 2024, tj. za zacdtek lhity se povazuje
ucinnosti Smlouvy) 1.6.2024)
Cas provadent Plnéni Nahradni Kvalifikovanou osobou = 100 dnu
564.156,94 = 220000 14
TR 943

V daném prikladu bude sleva z Ceny pri nahrazeni Kvalifikované osoby, ktera ziskala Nabidce 15 bodii
Nahradni Kvalifikovanou osobou, ktera by potencialné ziskala nabidce pouze 10 bodu, Ccinit
564.156,94 K¢ (z castky bez DPH) za predpokladu, ze Nahradni Kvalifikovana osoba bude provaideét
Plneni namisto piivodni Kvalifikované osoby po dobu 100 dni.
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Zv1astni definice:

»Nabidka“ znamena pro ucely této Prilohy €. 11 nabidku Poskytovatele na Vetejnou zakazku.

»Celkova délka doby provadéni Plnéni“ znamena pocet kalendainich dnti od zahgjeni provadéni
PInéni do dne provedeni Plnéni.

»Zaklad slevy z Ceny Plnéni“ se vypocte dle vzorce {Celkova nabidkova cena dle Nabidky — [minus]
[(Cena Plnéni dle Nabidky / [déeleno] 100) x [krat] Novy celkovy pocet bodt hodnoceni] / [déleno]
hodnota poméru Ceny Plnéni dle Nabidky ku Celkové nabidkové cené z Nabidky]}:

Cena Plneqlo%le Nabidky X Novy celkovy pocet bodl hodnoceni

Cena Plnéni dle Nabidky
Celkova nabidkova cena dle Nabidky

Zaklad slevy z Ceny Plnéni = Celkova nabidkova cena dle Nabidky —

Priklad:

250.000.000

100 X 98,48
5.320.000 = 350.000.000 — 220.000.000

350.000.000

,,Novy celkovy pocet bodi hodnoceni‘ se vypocte jako soucet vazené bodové hodnoty, kterou Nabidka ziskala v hodnoticim
kritériu Nabidkova cena dle ¢lanku 9.1 Zadéavaci dokumentace (,,VaZena bodova hodnota nabidkové ceny“) a Vazené bodové
hodnoty Novych Hodnocenych bodu:

Novy celkovy pocet bodu hodnoceni = Vazena bodova hodnota nabidkové ceny + Vazena bodova hodnota Novych Hodnocenych bodt

Priklad:

98,48 = 50 + 48,48

o

,»VaZena bodova hodnota Novych Hodnocenych bodii“ se vypocte dle vzorce (vazend bodova hodnota, kterou Nabidka
ziskala v hodnoticim kritériu Kvalita realiza¢niho tymu dle ¢lanku 9.2 Zadavaci dokumentace / [déleno] Celkovy pocet
Hodnocenych bodu, které Nabidka ziskala v ramci hodnoceni nabidek v kritériu Kvalita realizaéniho tymu v Zadavacim fizeni)
x [krat] hodnota Novych Hodnocenych bodi:

Vézena bodova hodnota kritéria Kvalita realizaéni tymu
Celkovy potet Hodnocenych bodt v kritériu Kvalita realiazéniho tymu

Vézena bodova hodnota Novych Hodnocenych bodi = X Nové Hodnocené body

Priklad:

48,48 = 50 X 160
*TT T 165

,,Nové Hodnocené body* se vypocte dle vzorce (Celkovy pocet Hodnocenych bodu, které Nabidka ziskala v kritériu Kvalita
realiza¢niho tymu dle ¢lanku 9.2 Zadavaci dokumentace — /minus] rozdil po¢tu Hodnocenych bodt ziskanych Kvalifikovanou
osobou a po¢tu Hodnocenych boda ziskanych Néhradni Kvalifikovanou osobou):

Nové hodnocené body = Celkovy potet Hodnocenych bodl v kritériu Kvalita realiza¢niho tymu — (Hodnocené body Kvalifikované osoby
— Hodnocené body Nahradni Kvalifikované osoby)

Priklad:

160 = 165 — (15 — 10)
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