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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM véetné
porizeni licenci produktu KDM

Cislo 2012/1131
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznd 909/4, 225 99, Praha 1
IC: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Tomasem Jecnym, vrchnim feditelem divize ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel

a
AMI Praha a.s.

se sidlem/mistem podnikani: Hanusova 29, 140 00, Praha 4

IC: 25715909

DIC: CZ25715909

zastoupen/jednajici: Ing. Kamilem Doudérou, MBA, ptfedsedou pfedstavenstva
zapsan/a v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673

bankovni spojeni: | |

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,,Obchodni zdkonik*), a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach®), tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM vcetné potizeni licenci produkti KDM (déle jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle Zakona o vefejnych zakazkach zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Poskytovani
sluZzeb implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM v¢etné pofizeni licenci produkti KDM* (dale
jen ,Zadavaci fizeni”) na uzavieni této Smlouvy. Oznameni vefejné zakazky bylo uvefejnéno
v Informaénim systému vefejnych zakazek, uvefejiiovacim subsystému, pod evidenénim ¢islem
7205011020986. Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku Zadavaciho fizeni.

Tato Smlouva vymezuje postup pii uzavirani naslednych provadécich smluv. Provadéci smlouvou se
rozumi Smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem uzaviena postupem dle Zakona o vefejnych
zakazkach a této Smlouvy, na jejimz zakladé Dodavatel poskytne sluzby Objednateli (dale jen
,,Provadéci smlouva‘).

Vyznam pouzitych zkratek je soucésti Ptilohy €. 1 Smlouvy.

1. Ug&el a ptedmét Smlouvy

1.1.  Ucelem této Smlouvy je zajiSténi rozvoje a bezpec¢nosti systému fizeni piistupu k informa¢nim a
komunikac¢nim technologiim v Ceské posté, s.p.

1.2. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli nize uvedené dodavky a
sluzby:

a) dodavky licenci k produktu KDM (dale jen ,,Dodavka*)

b) sluzby technické podpory zahrnujici konzultace a sluzby implementace, rozvoje a
zabezpeceni AIM (dale jen ,,Sluzby*)

v druhu, mnozstvi a kvalit¢ uvedené ve specifikaci sluzeb a produkti v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
na zéklad¢ Vyzvy k poskytnuti plnéni (objednavka) dle odst. 2.2 této Smlouvy (déale souhrnné jen
,»PInéni).

1.3. Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k poskytnuti Plnéni v souladu s touto Smlouvou,
pticemz cilem této vyzvy bude uzavieni Provadéci smlouvy s Dodavatelem na poskytnuti Plnéni.
Podrobny postup uzavirani konkrétni Provadéci smlouvy je uveden v ¢lanku 2 této Smlouvy.
Objednatel neni povinen takovou vyzvu u€init.

1.4. Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytované v souladu s touto Smlouvou a Provadéci
smlouvou cenu dle ¢l. 3. této Smlouvy.

2. Provadéci smlouvy a postup pri jejich uzaviceni

2.1. Provadéci smlouva ptedstavuje dil¢i Plnéni z ramce sjednaného touto Smlouvou. Pocet
Provadécich smluv je neomezeny, celkova cena Plnéni dle Provadécich smluv vSak nesmi
presahnout ¢astku uvedenou v odst. 3.1 této Smlouvy. PInéni zaddvana dle Provadécich smluv
jsou vefejnymi zakdzkami ve smyslu Zakona o vefejnych zakazkach a budou v souladu s
ustanovenim § 89 odst. 6 pism. b) Zakona o vefejnych zakazkach zadavany postupem podle
ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) Zakona o vefejnych zakazkach.

2.2. Postup vedouci k uzavieni Provadéci smlouvy je zahajen odeslanim pisemné vyzvy Objednatele
Dodavateli k poskytnuti PInéni (objednavky) posStou doporuc¢enym dopisem, faxem a nasledné
postou, elektronicky (e-mailem opatfenym platnym zaru¢enym elektronickym podpisem) ¢i
prostfednictvim datové schranky (dale jen ,,Vyzva®). Vyzva bude obsahovat pfinejmensim:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele,
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b) Ccislo této Smlouvy,

c) cislo Vyzvy (objednavky) a datum vystaveni,

d) nazev Plnéni v¢etné kmenového zaznamu materialu (KZM),

e) rozsah pozadovaného Plnéni,

f) cenu Plnéni,

g) datum a misto poskytnuti/provedeni Plnéni,

h) dalsi ptipadné pozadavky na predmét Plnéni,

i) oznaceni osoby Cinici Vyzvu, jezZ je opravnéna jednat jménem Objednatele.

2.3. Potvrzeni Vyzvy k poskytnuti Plnéni (objednavky) je Dodavatel povinen zaslat zpét Objednateli
elektronicky (e-mailem opatfenym platnym zaruCenym elektronickym podpisem) do 5
pracovnich dnti ode dne doruceni Vyzvy k poskytnuti Plnéni Dodavateli. Potvrzeni objednavky
musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele,
b) identifikaci objednavky, ktera je potvrzovana,

c) oznaceni osoby Cinici potvrzeni, jez je opravnéna jednat jménem Dodavatele, a jeji
podpis.

2.4 Dorucenim pisemného potvrzeni Vyzvy Objednateli dochdzi k uzavieni Provadéci smlouvy.

3. Cena

3.1. Cena za poskytovani Plnéni Dodavatelem po dobu trvéani této Smlouvy neptesdhne 30.000.000,-
K¢ bez DPH. Blizsi specifikace ceny Plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

3.2. K cené Plnéni dle pfedchoziho odstavce bude ptipocitana DPH dle ptislusnych predpist ve vysi
platné ke dni zdanitelného plnéni. Cena za poskytované Plnéni dle konkrétni Vyzvy k poskytnuti
Plnéni (objednavky) bude stanovena tak, Ze Objednatelem objednané a ptevzaté Plnéni bude
ocenéno jednotkovymi cenami uvedenymi v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

3.3. Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze sjednané ceny jiz v sob& zahrnuji
veskeré naklady Dodavatele spojené s Plnénim dle této Smlouvy a dle konkrétni Provadéci
smlouvy. Sjednané ceny jsou cenou konecnou, nejvyse piipustnou, ktera nemize byt zménéna.

4. Platebni podminky

4.1. Cena za Dodavku licenci bude hrazena Objednatelem na zakladé danového dokladu Dodavatele,
ktery je opravnén vystavit daflovy doklad po podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti licenci
odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran. Nedilnou soucasti danového dokladu bude
Objednatelem potvrzeny protokol o pfedani a pievzeti licenci.

4.2. Danovy doklad na Sluzby bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdiive po pievzeti celé Sluzby
Objednatelem sjednané v prisluSné Provadéci smlouvé a po odstranéni vSech piipadnych vad
provedené Sluzby obsaZenych v protokolu o piedani a prevzeti Sluzby. Nedilnou soucasti
danového dokladu bude Objednatelem potvrzeny protokol o pfedani a pievzeti Sluzby.

4.3. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dailového dokladu podle pfislusnych pravnich
ptedpistl, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty a nize uvedené tidaje:

e Cislo Smlouvy,
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e C(islo objednavky,
e Popis fakturovaného Plnéni a jeho rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,
e Soupis Plnéni - ptilohou je pfislusny protokol potvrzeny Objednatelem,

e v pripadé, Ze Dodavatel spliuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, je povinen tuto skuteCnost ozndmit v ramci kazdého
vystaveného danového dokladu.

4.4. Splatnost daitového dokladu vystaveného Dodavatelem je 120 kalendainich dni pro Dodavky
licenci a 90 kalendafnich dni pro Sluzby ode dne vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle dafiovy
doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli, a to doporuc¢enym dopisem do
5 kalendainich dni od vystaveni. Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu
Objednateli je:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

4.5. 'V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhuté splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti 120 kalendaini dni
pro Dodavky licenci a 90 kalendarnich dnti pro Sluzby pocind bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opravené¢ho danového dokladu Dodavatelem.

4.6. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

5. Doba, misto a podminky poskytovani Plnéni

5.1. Dodavatel je povinen dodat licence sjednané v piislusné Provadéci smlouvé nejdéle do 10
kalendatnich dni od dne uzavieni piislusné Provadéci smlouvy (dodaci lhiita), neni-li v Provadéci
smlouvé sjednano jinak.

5.2. Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb sjednanych v piislusné Provadéci smlouveé
nejdéle do 10 kalendainich dni od dne uzavfeni prislusné Provadéci smlouvy, neni-li v Provadéci
smlouvé sjednano jinak. Dodavatel je povinen provadét Sluzby v souladu s ¢asovym
harmonogramem uvedenym v Provadéci smlouve.

5.3. Mistem plnéni a mistem piedani a pfevzeti plnéni je OlSanskéa 38/9 Praha 3, neni - li v Provadéci
smlouvé sjednano jiné misto.

Predani a prevzeti Dodavky licenci

5.4. Objednatel potvrdi svym podpisem piedani a prevzeti Dodavky licenci do pisemného protokolu
o predani a pievzeti licenci, pokud je Dodavatelem plnéno fadné a vcas. V piipadé dodani licenci
v podobé hmotného nosi¢e — CD/DVD-ROM musi byt hmotny nosi¢ bez zjevnych vad.
Objednatel je opravnén piedmét Dodavky odmitnout, pokud ma hmotny nosi¢ zjevné vady.
Odmitnuti Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem a telefonicky na spojeni uvedené v Piiloze €.
3 této Smlouvy do 3 pracovnich dnil od odmitnuti predmétu Dodavky. Potvrzenim Objednatele o
odmitnuti pfevzeti pfedmétu Dodavky z divodu zjevnych vad na hmotném nosi¢i, vznika
Dodavateli povinnost poskytnout opétovné predmét Dodavky bez zjevnych vad a to nejpozde;ji
do 3 pracovnich dnfi od provedeni potvrzeni o odmitnuti Objednatelem Dodavateli. O datu
piedani predmétu Dodavky je Dodavatel povinen Objednatele informovat nejméné 1 pracovni
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den pfedem e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy (osoba
odpoveédna za technické nalezitosti).

5.5. O datu ptedani Dodavky licenci je Dodavatel povinen Objednatele informovat nejméné 3
pracovni dny pfedem e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy
(osoba odpovédna za technické nalezitosti).

5.6. Nedilnou soucasti protokolu o pfedani a pfevzeti licenci budou licenéni podminky k uzivani
predmétného SW v Ceském jazyce, vCetné vSech dokumentti s SW souvisejicich a ostatni
dokumentace (napf. produktovd) vztahujici se k pfedmétnému plnéni, bez niz by nemohlo
dochazet k fadnému uzivani predmétu plnéni.

5.7. Vlastnictvi k hmotnému substratu - hmotnému nosi¢i piechazi na Objednatele okamzikem
podpisu protokolu o predani a prevzeti licenci. Smluvni Gprava tykajici se rozsahu a zplisobu
uzivani SW (licence) je upravena v licencnim ujednani dle odst. 5.6 této Smlouvy.

5.8. Dodavatel bere na védomi, ze usnesenim vlady Ceské republiky ¢&. 836 ze dne 18.7.2007 bylo
v souladu se zakonem ¢. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve
znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen ,,Zakon o privatizaci®), rozhodnuto o pfeméné statniho
podniku Ceska posta, s.p. se sidlem Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 47114983,
zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale
jen ,,.CP*“) na akciovou spoleénost, kterd se tak ma stat v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Zakona o privatizaci nabyvatelem privatizovaného majetku (dale jen ,,Nabyvatel privatizovaného
majetku®). Cinnost drzitele postovni licence jakoz i dalsi podnikatelské Ginnosti dosud
vykonavané CP bude po svém vzniku vykonavat Nabyvatel privatizované¢ho majetku. CP je na
zakladé tohoto ustanoveni opradvnéna k uziti daného SW (dale jen ,,Pfedmét chranény pravem
duSevniho vlastnictvi). V souladu sustanovenim § 16 Zakona o privatizaci maji byt na
Nabyvatele privatizovaného majetku pievedena prava z prumyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, a to smlouvou uzavienou mezi CP a Nabyvatelem privatizovaného majetku. Timto
Dodavatel udé€luje Objednateli souhlas s pfevodem, resp. postoupenim prav k uziti Pfedmétu
chranéného pravem dusevniho vlastnictvi na Nabyvatele privatizovaného majetku.

Predani a prevzeti provedenych Sluzeb

5.9. K predani provedené/dokoncené Sluzby ptipravi Dodavatel protokol o predani a prevzeti Sluzby,
ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami pii pfedani a pfevzeti Sluzby. Objednatel je
opravnén Sluzbu odmitnout prevzit, pokud ma Sluzba vady. Odmitnuti pfevzeti Sluzby bude
zachyceno v protokolu o piedani a prevzeti Sluzby.

5.10. Objednatel je opravnén pievzit ¢asteCné plnéni, pokud tak uéini, tato skutecnost se vyznaci v
protokolu o piedani a prevzeti Sluzby. Dodavatel je povinen provést zbyvajici ¢ast Sluzby a predat
ji Objednateli nejpozdéji v sjednané dodaci lhuté.

5.11. V pripad¢, ze Objednatel Sluzbu neodmitne prevzit, ackoli k tomu byl dle odst. 5.9 Smlouvy
opravnén, je Dodavatel povinen odstranit vady nejpozdéji do 10 dnti od pievzeti Sluzby.

5.12. Pti predani Sluzby pfeda Dodavatel Objednateli i veskeré navody (manudly) k pouziti, doklady a
dokumenty, které se ke Sluzbé¢ vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k prevzeti a k vyuziti
Sluzby. Veskeré navody (manualy) k pouziti, doklady a dokumenty budou v ¢eském jazyce a
okamzikem jejich piedani Objednateli se stavaji jeho vylu¢nym vlastnictvim. Ustanoveni tohoto
odstavce se obdobné pouzije i na veskeré pisemné vystupy vzniklé pii poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

5.13. V ptipadé, ze by néktera plnéni Dodavatele v ramci poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy (tj.
v ramci konzultaci a sluzby implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM) byla autorskymi dily,
uméleckymi vykony, ¢i by jinak podléhala ochrané dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni (dale jen ,,Autorsky zakon®) (dale jen ,,Pfedmét ochrany*), plati pro Pfedmét
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ochrany ustanoveni odstavet 5.13 az 5.19 této Smlouvy. Objednatel ziskava touto Smlouvou
opravnéni kuziti Pfedmétu ochrany v celku i v Castech, samostatné i ve spojeni s jinymi
autorskymi dily, ¢i uméleckymi vykony. Objednatel je opravnén uzivat Pfedmét ochrany vSemi
zpusoby uZziti v nejSir§im mozném rozsahu zejména Pfedmét ochrany rozmnoZzovat, pozménovat,
roz§ifovat nebo zahrnout jej jako soucast do souborného dila.

5.14. Dodavatel poskytuje Objednateli vyhradni licen¢ni opravnéni k uziti Predmétu ochrany dle této
Smlouvy, a to s G¢innosti ke dni vytvoieni toho kterého Pfedmétu ochrany. Vyhradni licence dle
této Smlouvy se poskytuje neomezen€ co do mista, casu a mnozstvi.

5.15. Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuzit.

5.16. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 48 Autorského zakona sjednavaji, ze Objednatel je
opravnén prevadét vSechna opravnéni k vykonu prav uzit Predmét ochrany, ktera jsou soucasti
licence, na tfeti osoby, zcela, nebo z&asti, uplatné, ¢i bezlplatné, a to formou poskytnuti
podlicence.

5.17. Dodavatel prohlasuje, Ze mu k Pfedmétim ochrany nalezi veskera opravnéni, ktera Objednateli
poskytuje, a to vrozsahu prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym i prav
spadajicich pod rezim ostatnich pravnich ptfedpisti na ochranu duSevniho vlastnictvi, a dale
v rozsahu prav osobnostnich. Dodavatel dale prohlasuje, Ze nositelim vySe uvedenych prav
nepiislusi a nebude piisluset vi¢i Objednateli zadné pravo na odménu, ¢i jakékoli jiné plnéni
v souvislosti s realizaci uziti Pfedmétti ochrany. Dale Dodavatel zarucuje, Ze vySe uvedena prava
nebudou vic¢i Objednateli uplatnéna ani samotnymi nositeli, ani prostfednictvim kolektivnich
spravcu jejich prav.

5.18. Dodavatel se zavazuje, ze vysledky své Cinnosti pro Objednatele, zachycené a piedané
Objednateli v jakékoliv podobé€, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
tieti strané.

5.19. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udélent licen¢niho
opravnéni k uziti Predmétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz plné zahrnuta ve smluvni odmeéné
stanovené dle ¢lanku 3. této Smlouvy.

5.20. Pfedani a pfevzeti pfipadnych pisemnych vystupl vzeslych v ramci poskytovanych Sluzeb
Dodavatelem bude uvedeno v piislusném protokolu o piedani a pievzeti Sluzby. V piipadé, ze
predané pisemné vystupy nebudou odpovidat dohodnutému rozsahu nebo kvalité, je Objednatel
povinen tuto skute¢nost uvést do ptislusného protokolu a oznamit Dodavateli formou pisemnych
ptipominek ve lhtté 5 pracovnich dnti od pfedani predmétnych pisemnych vystupti. Uplatnénim
piipominek nebude dotéeno ani omezeno pravo Objednatele uplatnit naroky z pozdéji zjisténych
vad v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel je povinen odstranit vady a nedodélky
uvedené v piipominkach ¢i v ozndmeni vad do 10 pracovnich dnti od jejich pisemného doruceni.
V piipadé, ze vady a nedodélky neni mozné odstranit v uvedené 1haté, dohodnou Smluvni strany
nahradni termin jejich odstranéni. V pfipadé neodstranéni vad a nedodélkti Dodavatelem
v sjednané lhit¢ se Dodavatel ocita v prodleni s plnénim svych povinnosti.

6. Zarucni podminky a odpovédnost za vady
Dodavka licenci

6.1. Dodavka licenci ma vady, jestlize nebyla dodana tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel
svou povinnost. Za vady se povazuji 1 vady v navodech (manualech) k pouziti, dokladech a
dokumentech, které jsou soucasti Dodavky.

6.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na hmotné nosice CD/DVD-ROM dle odst. 5.4
této Smlouvy zaruku v délce 12 mésicti. Zaruéni doba pocina bézet dnem podpisu protokolu o
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predani a pfevzeti licenci. Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranovat veskeré vady na
hmotnych nosi¢ich CD/DVD-ROM vzniklé a ohlasené v zaru¢ni dobé. Na licence se vztahuje
omezena zaruka v rozsahu licen¢nich ujednani pfipojenych k pfislusnému produktu
(licencovanému SW).

6.3. Objednatel oznami zjisténé vady bezodkladné telefonicky nebo e-mailem na kontaktech
uvedenych v Piiloze €. 3 této Smlouvy. Jestlize bude vada oznamena telefonicky, musi byt do 3
pracovnich dnii potvrzena pisemné. Za okamzik oznameni vady Dodavateli se povazuje jiz
telefonické nahlaseni vady. Dodavatel se zavazuje odstranit vadu do 15 dnil od nahlaseni vady.

Sluzby (vyjma konzultaci, tj. sluzby implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM)

6.4. Ustanoveni odstavcll 6.4 az 6.17 této Smlouvy se uziji na Dodavatelem poskytované Sluzby
vyjma konzultaci, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na
Sluzby implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM (tj. vyjma konzultaci) na dobu 24 mésicti ode
dne jejich prevzeti Objednatelem bez jakychkoliv vad a nedodélk. Dodavatel odpovida za
jakoukoliv vadu, jeZ se vyskytne v dobé& trvani zaruky. Na pisemné vystupy vytvoiené v ramci
provadéni Sluzeb (v€etné pisemnych vystupi z provedenych konzultaci) poskytuje Dodavatel
Objednateli zaruku na dobu 6 mésicti ode dne jejich prevzeti.

6.5. Objednatel je povinen zarucni vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do 30 dnt od jejich zjisténi.
Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize Sluzby uzivat pro vady, za které
odpovida Dodavatel.

6.6. Sluzba ma vady, jestlize nebyla dodana v souladu s touto Smlouvou nebo ptislusnou Provadéci
smlouvou nebo porusi-li Dodavatel tuto Smlouvu. Za vady se povazuji i vady v navodech
(manualech) k pouziti, dokladech a dokumentech. Objednatel je povinen ve lhité 14 dnt od
ptevzeti Sluzby zkontrolovat Sluzbu s odbornou péci. Jakékoliv zjisténé vady ¢i nedostatky je
Objednatel povinen v této lhiuté oznamit Dodavateli. Dodavatel odpovida za zjisténé vady Ci
nedostatky, jeZ mu Objednatel oznamil v této lhite.

6.7. Dodavatel v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma Sluzba v okamziku pievzeti
Sluzby Objednatelem, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz
za jakoukoli vadu, jez vznikne v dobé trvani zaruky po okamziku prevzeti Sluzby Objednatelem.
Objednatel je povinen takto zjisténé vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do 30 dnii od jejich
zjisténi.

6.8. Dodavatel prohlasuje, Ze Sluzby nebudou mit Zadné pravni vady, zejména Ze:

a) Sluzby nebudou zatiZzeny pravy tfetich osob.

b) Objednatel bude opravnén Sluzbu uzivat a umoznit jejich uzivani dale tietim
osobam na uzemi celého svéta, aniz by byl povinen uzavirat s tfetimi osobami
zvlastni smlouvy a aniz by mu vi¢i tfetim osobam vznikaly jakékoli jiné zavazky.

6.9. Objednatel je povinen jakékoliv zjisténé pravni vady oznadmit Dodavateli nejpozdéji do 30 dnt
od jejich zjisténi. Dodavatel odpovida za zjisténé pravni vady, jeZ mu Objednatel oznamil v této
lhute.

6.10. Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o moznych nevhodnych a
nebezpecnych vlivech, které mohou zpusobit nahlasené vady.

6.11. Pro ucely zajisténi odstranéni vad se Smluvni strany dohodly na nasledujici kategorizaci vad:

e Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zpusobi ¢i zptusobuje Objednateli
velmi zavazné problémy, napf. nedostupnost systému AIM nebo nékteré z jeho
komponent ¢i takova vada, ktera zplisobuje ¢i mlize zpisobit bezpe¢nostni incident
v disledku nedodrzeni deklarované funk¢nosti. Za vadu kategorie A se povazuje i
vada s vyse uvedenymi dopady, které se projevuji obcas nebo nahodné.
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e Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera zpisobi ¢i zptisobuje Objednateli
zavazné problémy, napt. ¢astecna nefunkcnost systému AIM nebo jeho Easti ¢i
takova vada, kterd zptsobuje ¢i muze zplsobit nedostupnost jinych aplikaci
v disledku nefunkéniho piihlasovani. Vadou kategorie B je i vada s vyse
uvedenymi dopady, které se projevuji obCas nebo nahodné.

e Vadou kategorie C se rozumi vSechny ostatni vady nez vady podiazené pod
kategorii A nebo B.

6.12. V zaslaném oznameni o vadach oznami Objednatel Dodavateli i kategorii vady.
6.13. Dodavatel je povinen odstranit vady v nasledujici lhite od ozndmeni vady Dodavateli:
e vady kategorie A
= v pracovni dny nejpozdéji do 4 hodin
= ve dnech odpoc¢inku a pracovniho klidu nejpozdéji do 24 hodin
e vady kategorie B
= v pracovni dny nejpozdé&ji do 8 hodin
= ve dnech odpocinku a pracovniho klidu nejpozdéji do 48 hodin
e vady kategorie C
= v pracovni dny nejpozdéji do 3 dni
= ve dnech odpocinku a pracovniho klidu nejpozdéji do 4dnti

6.14. O odstranéni reklamované vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo
uvede duvody, pro které odmitd uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady v této
lhiit¢ nebo oznami-li Dodavatel pied uplynutim této lhiity Objednateli, Ze vady neodstrani, je
Objednatel opravnén pozadovat provedeni nahradni sluzby, odstoupit od této Smlouvy nebo
ptislusné Provadéci smlouvy nebo pozadovat piiméfenou slevu z ceny. Soucasné je Objednatel
opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pricemz
veskeré takto vzniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

6.15. Dodavatel je povinen provést nahradni Sluzbu ve 1hit¢ 10 dnti od uplatnéni tohoto naroku.
Neprovede-li Dodavatel nahradni Sluzbu v této 1hité nebo oznami-li Dodavatel pied uplynutim
této lhlity Objednateli, Ze nahradni Sluzbu neprovede, je Objednatel opravnén odstoupit od této
Smlouvy nebo piislusné Provadéci smlouvy nebo pozadovat priméfenou slevu z ceny.

6.16. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pfiméfenou slevu zceny Sluzby. Objednatel
Dodavateli navrhne pisemné vysi slevy dle svého uvazeni a Dodavatel je povinen ve lhité 10 dnt
od doruceni navrhu na vysi slevy tuto vysi slevy potvrdit nebo odmitnout. Pokud v uvedené lhuté
nebude vyse slevy odmitnuta, ma se to, Ze ji Dodavatel odsouhlasil. V ptipad¢, ze se Smluvni
strany neshodnou na vysi slevy z kupni ceny ve smyslu prvni véty tohoto odstavce, urci vysi slevy
znalec vybrany Objednatelem ze seznamu znalcli. Objednatel i Dodavatel budou povazovat
znalcem stanovenou slevu za zdvaznou a neménnou.

6.17. Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena cela cena Sluzeb dle pfislusné Provadéci
smlouvy, Objednatel:

a) neni v prodleni s thradou ceny az do vyfeSeni reklamace,

b) neni povinen platit cenu ve vysi odpovidajici jeho néroku na slevu, jestlize
reklamace bude vyteSena poskytnutim slevy z ceny.
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6.18. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu skutecné
Skody a uslého zisku.

6.19. Veskeré cinnosti nutné ¢i souvisejici s reklamaci vad ¢ini Dodavatel sam na své naklady
v soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dob¢ tak, aby svymi Cinnostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

7. Sankce

7.1. 'V ptipad¢ prodleni Dodavatele s Dodavkou licenci ve sjednané dodaci lhuté dle této Smlouvy
nebo piislusné Provadéci smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z celkové ceny Dodavky licenci sjednanych v pfislusné Provadéci smlouve, s jejimz
plnénim je Dodavatel v prodleni, za kazdy den prodleni.

7.2. 'V ptipadé¢ prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Sluzeb a/nebo s provedenim
sjednanych Sluzeb a pfedanim dokoncenych Sluzeb dle této Smlouvy nebo prislusné Provadéci
smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny
Sluzeb sjednanych v piislusné Provadéci smlouvé, s jejimz plnénim je Dodavatel v prodleni, za
kazdy den prodleni.

7.3. 'V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad pisemnych vystupt dle odst. 5.20 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

7.4. V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad Sluzeb dle odst. 6.13 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy den prodleni a
kazdou neodstranénou vadu.

7.5. 'V piipadé prodleni Dodavatele s provedenim nahradni Sluzby dle odst. 6.15 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

7.6. 'V pfipadé, Ze se prohlaSeni Dodavatele uvedené v odst. 5.17 projevi jako neplatné, je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢.

7.7. 'V ptipadé poruseni povinnosti Dodavatele uvedené v odst. 5.18 je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢.

7.8. 'V piipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od této Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

7.9. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500 000,- K¢.

7.10. Nedolozi-li Dodavatel do 7 dnti od pisemného vyzvani Objednatele pojistnou smlouvu ve smyslu
ustanoveni odst. 9.10 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

7.11. V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi
vyse urok z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

7.12. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu skute¢né Skody a usly
zisk v celém rozsahu zptisobené Skody.

7.13. VyGctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhaté 30 kalendainich dnti ode dne potvrzeni dodejky o pievzeti protistranou.

Strana 9 (celkem 18)



w, ‘ Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb implementace, rozvoje a zabezpeceni AIM
Ceska posta v&etné pofizeni licenci produktu KDM

o

7.14. Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.

8. Subdodavatelé

8.1. Dodavatel pisemné sdéli Objednateli nejpozdéji do 5 dnl po uzavieni konkrétni Provadéci
smlouvy vSechny piipadné subdodavky, které hodla udé€lit pfi plnéni Provadéci smlouvy, a
subdodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si soucasné vyhrazuje pravo predem pisemné
odsouhlasit subdodavatele a subdodavky jim udélené s tim, ze se zavazuje takovy souhlas
bezdiivodné neodeptit. V piipadé jeho odepieni, vSak neni Dodavatel opravnén takovou
subdodavku udélit. Za plnéni subdodavatelt Dodavatel odpovida jako za své plnéni, vcetné
odpovédnosti za disledky vzniklé pii poruseni smluvnich zavazku.

9. Dalsi zavazky Smluvnich stran

9.1. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem pInéni pfedmétu této Smlouvy,
je-1i to nezbytné, ptistup na ptislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni
predmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objekti jejich uzivateli.

9.2. Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité€ a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim zavazkt z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti v¢as
pisemné upozornit Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli §kodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

9.3. Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a dodrzovani piislusnych ustanoveni zakoniku prace u svych zaméstnancii. Stejné
tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho
zaméstnanci musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele pfijimanim uc¢innych opatieni bez
prodleni.

9.4. Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

9.5. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.6. Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 352 Obchodniho zakoniku,
Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a jeji priciné Objednatele.
Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych
zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a
bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
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podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

9.7. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty, e-mailu nebo faxu, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dnem doruceni
pisemnosti odeslanych postou na zédkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokéazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost
pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim
ulozeni nedoveédél.

9.8. Kontaktni osoby jsou definovany v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

9.9. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.10. Dodavatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén proti $kodam zplisobenym
jeho ¢innosti ¢i ne¢innosti, a to minimalng ve vysi pojistného plnéni 10 000 000,- K¢ (slovy: deset
miliont korun ¢eskych). Doklady o pojisténi je Dodavatel povinen piedlozit Objednateli do 7 dnti
od doruceni pisemné zadosti Objednatele. Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim
vzniku veskeré tikony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti
s pojistnou udalosti Dodavateli veskerou soucinnost, ktera je v jeho moZnostech.

9.11. Dodavatel se zavazuje:

¢ informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat vCas Objednatele o potifebnou soucinnost za ucelem radného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zGcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdeji 5 pracovnich dnli pfedem. V mimotradné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

9.12. Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny skutecnosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami
povazovany za obchodni tajemstvi. Pro Géely této Smlouvy jsou divérmymi informacemi
a obchodnim tajemstvim zejména tato Smlouva, zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny
informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, at’ jiz v podobé materializované nebo
dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je
jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou osobu,

c) omezit poCet svych zaméstnancli pro styk s témito chrdnénymi informacemi
a pfijmout G¢inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.
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10. Doba trvani Smlouvy
10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu v§emi stranami této Smlouvy.

10.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2016 nebo do vycCerpani celkové ceny
plnéni ve vysi 30.000 000,- K¢ bez DPH sjednané v odst. 3.1 Smlouvy, a to dle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

10.3. Utinnost této Smlouvy zanika piedéasné pied sjednanou dobou trvani ze zdkonnych divodi,
pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo z divodi uvedenych ve Smlouvé a dale
odstoupenim:

a) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 5 dnt v prodleni s Dodavkou licenci
a/nebo se zahédjenim poskytovani Sluzeb a/nebo s pfeddnim Sluzeb Objednateli dle
této Smlouvy nebo Provadéci smlouvy,

b) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 5 dnii v prodleni s odstranénim vad
pisemnych vystupl a/nebo s odstranénim vad Sluzby a/nebo provedenim nahradni
Sluzby, nebo Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, bude v prodleni s odstranénim
vad pisemnych vystupli a/nebo s odstranénim vad Sluzby a/nebo provedenim
nahradni Sluzby,

¢) Objednatele, pokud kvalita ¢i jakost PInéni od Dodavatele opakovang, tj. nejméné 2
X, vykaZze nizsi nez smluvenou kvalitu ¢i jakost,

d) Objednatele, pokud Dodavatel opakované, tj. nejméné 2 x, porusi svou povinnost
dle této Smlouvy nebo Provadéci smlouvy,

e) Dodavatele, pokud Objednatel bude pies pisemné upozornéni Dodavatele déle nez
20 dni od pisemného upozornéni Dodavatele v prodleni s plnénim své platebni
povinnosti vii¢i Dodavateli,

f) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhrad€ nakladi insolvenéniho fizeni, nebo
byl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich ptedpist.

Smluvni strany maji pravo odstoupit ve vyse uvedenych piipadech i pouze od ptislusné Provadéci
smlouvy.

10.4. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je dorufeno pisemné prohlaseni Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy nebo pfislusné Provadéci smlouvy druhé Smluvni strané. V pripadé
odstoupeni od Smlouvy nebo piislusné Provadéci smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet
plnéni fadné poskytnuté ke dni u¢innosti odstoupeni.

10.5. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodl s vypoveédni

-----

po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku a Zakona o vefejnych zakazkach. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny pokud mozno nejprve smirng.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislusnym soudem pro feseni pfipadnych sporii bude soud
ptislusny dle mista sidla Objednatele.
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11.3. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvéana ,,Dodatek “ a budou
Cislovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Podstatna zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by
nebyla pfipusténa Zakonem o vetejnych zakazkach, je vyloucena.

11.4. Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této
Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

11.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Kazda Smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

11.6. Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné viile prosté tisné.

11.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb a produktii
Ptiloha ¢. 2 — Struktura ceny
Ptiloha ¢. 3 — Seznam odpovédnych osob

V Praze dne: v dne:

Ing. Tomas Jecny Ing. Kamil Doudéra, MBA
vrchni feditel divize ICTG predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. AMI Praha a.s.
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb a produktu

Pojmy:

AIM (Access Identity Management) v ramci Objednatele (dale téz ,,CP* nebo ,,Ceska posta)
IdM (Identity Management)

AM (Access Manager)

KDM (Key Distribution Management)

UAM (User Activity Monitoring)

SIEM (Security information and event management)

1. Specifikace sluzeb a produktu

1.1. Bezpecnostni pozadavky

e Auditovani (politika hesel, pfistupy do systému, opravnéni, audit aplikace), zajisténi
dolozitelnosti, evidence historickych zmén
= Zivotni cyklus uzivatele
= Sprava hesel (reset, zména)

= Zpracovani zadosti Spravy uzivatelt ¢i prevedeni zadosti z aplikace Sprava uzivatelt
do aplikace IDM

e Definovani a zavedeni metodiky procesu pro bezpecnostni spravu roli a opravnéni, navrh a
implementace bezpecnostnich kontrol, fizeni procesu

e Bezpecnostni incidenty a souvisejici procesy ve vztahu k systému AIM, definovani
konfliktnich roli a zaji$téni a nastaveni schvalovacich matic a procesti, zavedeni jednotného

administrativniho systému v CP

e Rozsifeni o aktivni kontrolu a fizeni piistupti (Access Control) predevsim pro kontrolu tzv.
privilegovanych ucth (administratofi, technické téty).

e Definovani a implementace souvisejicich bezpec¢nostnich politik v oblasti AIM

e Integrace do Envision (feSeni oblasti UAM jako soucasti problematiky o SIEM, sprava a
analyzy bezpecnostnich informaci a udalosti).

e Definovani metodiky spravy a zivotniho cyklu podnikovych roli.

e Ptiprava metodického ramce piipojovani novych aplikaci k AIM
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e Pfipojovani dalsich aplikaci k AIM (napt. ptipojovani dalSich aplikaci k IDM — SAP
(moduly - R3, FI, BW)

e Integrace Service Manageru (v soucasnosti ve verzi SM9 ) do AIM (navrh propojeni,
architektura, realizace)

e Definovani metodiky pro spravu technickych a aplikacnich ucta.

1.2. Poftizeni novych produktii
e Propojeni KDM a I[dM
e Pofizeni licenci KDM

e Rozvoj KDM pro platformu koncovych stanic a lokalnich serverii v Ceské posté

1.3. Specifikace produktu KDM

e Softwarové feseni Key Distribution Manager slouZzi pro centralni spravu uzivatelti a SSH
kli¢a pro linux/UNIX systémd.

e Aplikace Key Distribution Manager je provozovana na opera¢nim systému SUSE na
platformeé Perl.

e Aplikace Key Distribution Manager umoziiuje fidit uzivatelské ucty a distribuovat SSH
kli¢e pro tyto nasledujicici linux/UNIX systémy: IBM AIX, HP UNIX, Red Hat / SUSE,
Solaris

e Aplikace generuje SSH klice s moznosti volby sily passphrase, ukladd/maze vetejné ¢asti
SHH kli¢t na piipojenych linux/UNIX systémech a drzi privatni ¢asti SSH klict v
bezpecném ulozisti, jenz jsou na pozadavek uzivatele nahrany do operacni paméti klientské
stanice.

e Aplikace je zabezpecena dvoufaktorovou autentizaci. Dalsi autentizace na jednotlivé
linux/UNIX systémi neni potieba a probiha jen na zakladé sparovani vetejné a privatni
casti SSH klice.

1.4. Sprava AIM

e Optimalizace a ptizptisobeni AIM v souvislosti s implementovanymi technologiemi pro
externi piistup do CP (napf. technologie VPN)

e Zalohovani a archivace komponent AIM
e Upravy LDAP v souvislosti s daldimi projekty Ceské posty a pozadavky provozu
e Ptizpisobovani aplikaci v souvislosti s implementaci OpenSSO a tiprava aplikaci pro

vyuziti aplikacniho filtrovani (napf. v souvislosti s implementaci F5)
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e Dokumentace AIM

e Reseni synchronizace datovych vstupti do AIM (IdM)

e Uzivatelska rozhrani v souvislosti AIM

e Mechanismy fungovani Access Manageru ,

e  Upravy funkcionalit v IdM (napi. Upravy atributi)

e Sprava uzivateli

e Skoleni a podpora administratora AIM

e Reseni synchronizace datovych vstupii a vystupti pies AIM (IdM)

e Kompletni revize mechanismu datovych tokt pres aplikaci IDM

2. Vymezeni ramce ¢innosti a vystupt Dodavatele

2.1. Dodavatel bude v ramci vysSe uvedenych ¢innosti poskytovat:

»  zajisténi podpory/konzultaci pro architekturu a vyvoj CP
*  zajisténi podpory/konzultaci pro bezpeénost CP

= podpora a soucinnost pii feseni projektli a zménovych pozadavki

2.2. Vystupy:

= Vystupy budou specifikovany v objednavce. Pozadované vystupy budou predany
Objednateli v pisemné podobé na elektronickém nosici. V ti§téné podob¢ pouze na
zadost Objednatele.

= Aktualizovana dokumentace
=  Nové politiky
= Analyzy a navrhy feSeni pro jednotlivé oblasti

= Navody a popisy
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Priloha €. 2 Struktura ceny

Cena
Polozka (v K¢ bez DPH) Parametry tvorby ceny
Potizeni 1 licence produktu KDM 500,- Cena za 1 licenci ptipojovaného
serveru
1 MD 13 900,- Jednotkova cena

MD - manday = sazba za poskytované Sluzby; 1 MD ¢ini 8 hodin prace jednoho pracovnika
Dodavatele
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Priloha €. 3 Seznam odpovédnych osob

1)  Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a) Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich

Ve vécech technickych KDM a AIM

Ve vécech technickych AIM

b) Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich

Ve vécech technickych

[ O
2)  Kontaktni osoby povétené podavani a pfijimanim ptipadd technické podpory:

a) Za Objednatele (pfesné vymezeni bude provedeno v ramci jednotlivych provadécich smluv)

b) Za Dodavatele

Technické podpora (hot-line)

http://helpdesk.ami.cz

e-mail: helpdesk@ami.cz
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