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Smlouva o poskytovani sluzby iDOL(iIDES On Line)

Poskytovatel

Utastnici smlouvy

Obchodni korporace

TOM - computer, s. r. o.

Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
Jednajici Ing. Tomas Huml, jednatel spole¢nosti
ICO 60465832

DIC CZ60465832

Bankovni spojeni 482684133/0300
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C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze

Kontaktni udaje Telefon 233371205

Email - smluvni zaleZitosti obchod@ides.cz
. ra@ides.
Email - konzultace a technicka podpora@ides.cz
podpora
Zakaznik
Obchodni korporace Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno - Bohunice
Sidlo Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno

Koresponden¢ni adresa

Dlouha 3, 625 00 Brno

Jednajici Ing. Antonin Crha, starosta méstské casti
ICO 44992785
DIC CZ44992785
Bankovni spojeni 209125359/0800
Kontaktni osoba Mgr. Petra Ktizova
Kontaktni tdaje Telefon 547 423 825
Email majet@bohunice.brno.cz
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. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Pro poskytovani
sluzby iDOL je pouzivan program iDES (internetovy Domovni Evidencni Systém),
IDES je aplikace Klient server. iDOL je specialni sluzba poskytovani software
prostiednictvim elektronickych komunikacnich cest v€etné potrebné infrastruktury na
serveroveé strané.

Il. PFedmét smlouvy

[1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

[1.2. 'V ramci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

— uzivaci pravo K IS iDES v ur¢ené konfiguraci (pfiloha ¢. 1) po dobu
ucinnosti této smlouvy,

— prostor potiebny pro ulozeni dat zakaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostiedky,

— potiebna kapacita aplikacniho serveru, technické 1 softwarové
prostredky,

— konektivita servert poskytovatele,

— udrzba, aktualizace IS iDES,

—  pribézna zaruka na chod programu,

— zalohovani dat zakaznika a ulozeni této zalohy na technice poskytovatele.
Zaloha se provadi 1x denn¢ v no¢nich hodinach a je uchovavéano 7 po
sob¢ jdoucich zaloznich soubort, zalohy budou zakaznikovi dostupné na
adrese uvedené v ptiloze ¢islo 3 této smlouvy, dostupnost sluzby 24
hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

I1.2.1. Cena pfedmétu plnéni dle bodi I1.1. a II 2. je uvedena v Ptiloze €. 1 bod
1a).

11.3. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

11.3.1. Zavedeni IS iDES (sluzba iDOL)

11.3.2. Zprovoznéni sluzby iDOL vcetné modulli, nastaveni parametrd,

nastaveni ¢iselniku.

11.3.3. Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluZzeb elektronické
posty na adrese: podpora@ides.cz.

11.3.4. Dale je predmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb spojenych
s provozem IS iDES. Jedna se zejména 0 konzultace, $koleni, technickou
podporu, kontroly dat, ipravy datovych udaju, dalsirozvoj IS iDES .

11.3.5. Cena pfedmétu plnéni dle bodu IL.3. je uvedena v Piiloze €. 1 body 2a),
3a), 3b), 3c), 3d), 3e), 3f), 3g, 3h)..
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I11. Zptsob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pribézné 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patetni siti.

Ptipadné technologické odstavky systému jsou zakaznikovi hladSeny predem
zpravidla s dvou- dennim piedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouvé.

Zpusob, terminy a lhiity plnéni ¢innosti dle bodu II.3. budou vzdy realizovany
na zaklad¢é dohody mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 2, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z divodu moznych
technickych zmén, které jsou dany technologickym vyvojem v oblastivypocetni
techniky a komunikac¢nich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti dle ¢l. VI.8. Ukoncit tuto
smlouvu lze dohodou, odstoupenim od smlouvy ¢i vypovédi bez udani divodu
s vypoveédni lhiitou 3 mésice. Vypovedni lhita zac¢ind bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemném vypovédi druhé smluvni stran€. Odstoupit
od smlouvy mize poskytovatel v ptipad¢, ze je zakaznik v prodleni vice nez 60
dni ode dne splatnosti faktury, zdkaznik mize odstoupit od smlouvy v ptipade,
ze poskytovatel neposkytuje smluvni plnéni po dobu vice nez 30 dni oproti
ujednani dle ¢l. IIL.1 této smlouvy. Odstoupeni je viici druhé smluvni strané
ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.*

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu Il.1. je ur¢ena dohodou dle
konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objektt, tj. podle
poctu bytovych a nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby
iDOL. Cena je uvedena v ptiloze ¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu 11.3. je uvedena v ptiloze ¢islo 1, body 2a), 3a), 3b), 3c), 3d), 3e), 3f), 30),
3h).

Cena bude hrazena mési¢né na zakladé¢ danového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice. Faktury bude poskytovatel
zasilat ~ zakaznikovi  elektronicky na jeho e-mailovou  adresu:
cechova@bohunice.brno.cz.

V této cené nejsou zahrnuty ptipadné cestovni vydaje pracovnikt poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnti ode dne jejich prokazatelného doruceni zakaznikovi.

V piipad¢ prodleni s platbou mésicniho poplatku dle odst. IV.4. delSim nez 60
dni ztraci zakaznik priibéznou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel neni
nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy muize byt
obnoveno za predpokladu doplaceni dluznych ¢astek a po provedeni kontroly
stavu dat zdkaznika.

V ptipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu Ill. (98,5 %) ma
zakaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem Casu
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IV.9.

IV.10.
IV.11.
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V.6.
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nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice, ve
kterém doslo k vy$si nedostupnosti.

V piipad¢ prodleni zakaznika se splacenim danovych dokladi ma poskytovatel
narok uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan¢ z piidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pripoctena dan z pridané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zaklad¢
pravnich predpist aktualné platnych v zictovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu uc¢innosti smlouvy
opravnén kazdoro¢né, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle
¢lanku II. a pfilohy €. 1 o0 hodnotu meziro¢ni inflace, kterou pro dany rok stanovi
Cesky statisticky ufad na zakladé piirastku indexu spotiebitelskych cen
predchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K prvnimu zvyseni cen tak
mize dojit od 1. dne 3. mésice roku 2025.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v pfiloze Cislo 1, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy. Piiloha ¢islo 1 muize byt ze strany poskytovatele
jednostranné zménéna pii Upravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Ke zméné
ptilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé muze dojit na zaklade¢
dohody obou stran, zejména pii zméné konfigurace vyzaddané zdkaznikem a pfi
zméng poctu spravovanych jednotek.

V. Licenéni ujednani

Zakaznik smi pouzivat programové vybaveni dle ¢lanku II. pro svou vnitini
potiebu. Zakaznik je opravnén zpfistupnit program tfetim osobam pies webové
rozhrani.

Uziti programu realizované zakaznikem se musi dit pouze zpisobem a v rozsahu
stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a dale je Sifit.

Zakaznik neni opravnén pievadét poskytovani programového vybaveni iDES dle
¢lanku II. této smlouvy na jinou osobu, piij¢ovat, pronajimat ¢i jinym, zakonem
nebo touto smlouvou zakazanym zptisobem, nakladat s programem.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zpiisobem program ménit, prekladat jej do
jinych programovacich, ¢i narodnich jazykt, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout
jej do jiného programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od ptivodniho
programového produktu.

Zakazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které je
chrdnéno autorskym zdkonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle této
smlouvy a prislusné dokumentace.

V1. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhé ochrané
autorskych prav.
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VI.2. Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpisobené chybnym zasahem
poskytovatele.

VI.3. Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

V14, Smluvni strany se zavazuji, ze jinym subjektim tyto skutecnosti nesdéli,
nezpfistupni a nepouziji je ke svym vlastnim ucelim nebo uceliim ostatnich
stran. Vesker¢ ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, kteti jSOu opravnéni Vv souvislosti

s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

VI5. 'V pfipad¢ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcanského
zakoniku, smluvni strany pouziji prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
Smluvni strany se zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodnihotajemstvi po
dobu platnosti této smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonceni.

VI1.6. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran, jakoz i pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici, pravnimi piedpisy,
zejména obchodnim zakonikem a autorskym zédkonem.

VI7. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkti podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VI.8. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

VI9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, a kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

VI1.10. Podle ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpist,
bylo uzavfteni této smlouvy schvaleno Radou MC Brno-Bohunice dne 11.12.2024.

V Brné dne
Za zakaznika:

V Praze dne
Za poskytovatele:

+ _ Digitalné podepsal Ing.
Ing‘ Antonln Antonin Crha

Digitalné podepsal Ing. TOMAS HUML
Datum: 2024.12.16 16:12:36 +01'00'

TOM - computer, s. r. o.
Ing. Tomas Huml
jednatel spole¢nosti

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL ¢. 24/iDOL/2116

Datum: 2024.12.18
Crha 16:08:32 +01'00"

Statutarni mésto Brno,
Méstska ¢ast Brno - Bohunice
Ing. Antonin Crha

starosta méstské casti
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Priloha ¢islo 1

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik

Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno - Bohunice

Ptiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek 1V. Cenova ujednani

Cena sluzby "iDES On-line™

Bod Popis Cena v K¢ bez DPH
prilohy
l1a) Sluzba iDES On Line.
iDES standard
Pro 5 pracovnikd. 1 300,- Ké/mésiéné
e Pro 50 najemnich jednotek.
e Poskytnuti kompletni infrastruktury pro provoz iDES
na serverové strané
e Datovy prostor pro piikladané soubory 5GB
e Zakaznické zalohovani dat
e Pasport
e Vlastnici
e Predpisy prispevki
e Vyuctovani véetné tepla a teplé vody
e Modul Ugetnictvi
e pro mésto vystup do Ginis, PAP, DPH, KH
e Modul EDD iDES
e Modul GDPR iDES
2a) Zavedeni systému iDOL do provozu 12 000,-K¢/jednorazové
o Zprovoznéni sluzby iDOL standard
o Nastaveni parametrd provozu aplikace
o Nastaveni ¢iselnika
3a) Skoleni/konzultace a podpora k aplikaci iDESpti 1 000,- K¢/za kazdou
rozjezdu systému po dobu 2 mésicu. zapocatou 1 hodinu
1 konzultanta
3b) Skoleni/konzultace k aplikaci iDES po uvedeni 1 200,- K¢/za kazdou
do rutinniho provozu pro 1-2 tcastniky. zapocatou 1 hodinu
1 konzultanta
3c) Hromadné Skoleni 3 a vice ucastniki 1 700,- K¢&/1 ucastnika/
1 blok skoleni (0,5 dne)
3d) Podpora vzdalenou spravou k aplikaci iIDES 350,- K¢&/za kazdych
zapocCatych 15 min.
3e) Technicka podpora, analytické a programatorské 1 400,- K¢ za kazdou
prace, prace s daty k aplikaci iDES zapocatou 1 hodinu
1 konzultanta/programatora
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zakaznika vyactovani meéfenych sluzeb do evidenci iDES
zéakaznika.
Zpracovavano po davkach dodanych zdkaznikem.

3f) Cestovni vydaje v¢. ¢asu na cesté 400,- K¢/pausal po Brné
30) Tvorba Seznamu piijemct sluzeb pro potieby firem 3,- K¢ za 1 jednotku
zpracovavajicich pro zakaznika vyuactovani métenych sluzeb. plus pevna castka pro kazdou
Zpracovano po davkach urcenych zakaznikem. davku pro:
1-499j.... 4000,-K¢
500-999j... 5000,-K¢
1000 a vice j...6000,-K¢
3h) Zapracovani vysledkt vyuctovani od firem zpracovavajicich pro 3,-K¢ za 1 vétu

plus pevna ¢astka pro kazdou
davku pro:
1-200 v........ 1000,-K¢
201-500 v.... 2000,-K¢
501-1000 v... 3000,-K¢
1001a vice v...5000,-K¢
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Priloha ¢islo 2

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno - Bohunice

Provoz sluzby iDOL (iDES On Line). Technické poZadavky a podminky.

iDOL (iDES On Line) je obchodni oznaceni pro poskytovani internetové aplikace iDES
(internetovy Domovni Eviden¢ni Systém) formou sluzby (SaaS). Dale v této ptiloze
oznacovano jako aplikace iDES.

Infrastruktura pro provoz aplikace iDES je umisténa v zabezpeceném datovém centru
vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice, ktery je, mimo jiné,
drzitelem certifikatu ISO 27001. Piipadné provozni vypadky na strané¢ poskytovatele
internetovych sluZzeb nemuze Poskytovatel aplikaceiDES nijak ovlivnit. V takovych pfipadech
nenese Poskytovatel aplikace iDES odpovédnost za piipadné vzniklé Skody na strané
Zékaznika.

Poskytovatel iDES prubézné zajistuje kontrolu provozu sluzby iDOL (aplikace iDES).

Na klientské stran€ postacuje pro provoz aplikace iDES standardni kancelaisky pocita¢
vybaveny internetovym prohlize¢em a prohlizeCem soubori S piiponou *.pdf.

Provoz aplikace iDES neni pfimo zavisly na pouZitém operacnim systému (Linux, Windows,
Mac OS). Doporucujeme pouzivat aktualni a vyrobcem podporované verze desktopovych

v wvo

operacnich systémt, internetovych prohlizeci a dalSich pouzivanych programi.

Aplikace iDES je provozovana v internetovém prohlize¢i. Pro sviij provoz vyzaduje

v prohliZeci povolit otevirani novych oken bez omezeni velikosti, nova okna jsou vyuZivana
pro ¢iselniky, nahledy detailti, spusténé funkce. Dale je nutné povolit JavaScript, neomezovat
jeho moznosti a povolit ukladani Cookies, ukladaji se 2 interni systémové udaje.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vyssi nez 98,5 %. V case

nedostupnosti je zahrnuta i veSkera planovana tidrzba a také ptipadné vypadky, jeZ nemiize
Poskytovatel piimo ovlivnit, nebot’ jde 0 vypadky na stran¢ dodavatele konektivity.
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Priloha ¢islo 3

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno - Bohunice

Zpracovdni osobnich udajit

Piedmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je mimo jiné zavazek zpracovatele pribézné po dobu platnosti
a v rozsahu dle této smlouvy zpracovavat pro Spravce osobni udaje, k nimz ziska Dalsi
zpracovatel pristup pii poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy, a dale zavazek
smluvnich stran zachovéavat ml¢enlivost o vzajemné poskytnutych informacich, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Predmétem Smlouvy je povéteni Zpracovatele Spravcem Kk pribéznému zpracovani
osobnich udaji po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

3. Predmétem Smlouvy je rovnéz zavazek Dalsiho zpracovatele zpracovavat osobni udaje
dle doloZenych pokynii Zpracovatele v souladu se Smlouvou, s touto smlouvou a v
souladu s pravnimi piedpisy, zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu ucinnosti
smlouvy.

4. Predmétem zpracovani jsou data klientli Zpracovatele, Spravct osobnich udaji, kterym
Spravce poskytuje sluzby na zakladé mandatnich, nebo pfikaznich smluv v oblastispravy
domd, bytl, nebytovych prostor v€etné technické evidence, tvorby a evidence piedpist a
uhrad, spravy pohledavek, vyactovani sluzeb, vedeni ucetni evidence a dalsich agend
vedenych v IS iDES.

ProhlasSeni Spravce

1. Spravce prohlaSuje, ze v IS IDES zpracovava osobni tdaje svych klientd, ¢lend ¢i
dalSich osob, spolecné téz ,,subjektli osobnich udaji* dle obecniho nafizeni.

2. Spravce prohlasuje, Ze osobni udaje subjekt udajii, zpracovava v souladu s Obecnim
nafizenim.

Doba trvani zpracovani

1. Zpracovani bude provadéno po dobu t¢innosti Smlouvy. Po ukonéeni a¢innosti Smlouvy
bude s osobnimi daji nalozeno ve smyslu ust. odst. 6. pism. f) ¢l. Prava a povinnosti
smluvnich stran této Ptilohy.

Zpracovani osobnich udaji

1. Ugelem zpracovani osobnich udajii je plnéni povinnosti Spravce pii zajistovani spravy
doma a pozemka a to na zakladé svéfeni nemovitosti Statutarnim méstem Brna. Ugelem
zpracovani osobnich tdaja ze strany Zpracovatele je plnéni povinnosti Zpracovatele dle
Smlouvy, zejména zajisStovani aktualizacni sluzby a podpory pii provozu aplikace
IDES.

2. Zpracovani osobnich tidaji DalSim zpracovatelem ma povahu vedlejsi ¢innosti pfi
plnéni povinnosti Dalsiho zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1.tohoto
¢lanku. Zpracovatel provadi pti zpracovani osobnich udaji zejména nésledujici operace:
jejich zaznamenavani, shromazd’ovani, uspotfadani, strukturovani, ulozeni,
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minimalizaci evidovanych osobnich udaji, zpfistupnéni Sifrovanym pienosem,
pozménéni a evidenci téchto zmén, vyhledavani, prohlizeni, fazeni, vymaz.

3. Spravce prohlasuje, ze ziskal a zpracovava osobni udaje v souladu s ¢l. 6 pism. b)
GDPR.

4. Kategorie subjektti idaju
1. Najemnici, vlastnici popf. jini uzivatelé bytt a nebytovych prostortt v domech,
jejichz spravu Spravce vykonava.
2. Statutarni organy Spravct
3. Dodavatelé, pokud se jedna o fyzické osoby
5. Typy osobnich udaja
1. Identifikacni, adresni idaje a kontaktni udaje.
2. Udaje 0 jiné osobé.
3. Popisné tidaje technické.
4. Popisné udaje ekonomickeé.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji postupovat pii zpracovani osobnich tdaji subjekti idaji
v souladu s Obecnym natizenim, ptipadné dal$imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se K této ¢innosti.

2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost
a podklady pro zajisténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v piipad¢ jednani
s Utadem pro ochranu osobnich udaji nebo s jinymi vetejnopravnimi organy.

3. Spravce i Zpracovatel jsou vazani ml¢enlivosti a rovnéz zajisti, aby vSechny dalsi osoby,
zejména pracovnici Spravce 1 Zpracovatele, které piijdou do styku s osobnimi udaji,
byly vazany k mléenlivosti.

4. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna organizacni, technickd, personalni a jina
potiebna opatieni (dale spole¢né téz ,,opatfeni®) K zajisténi bezpecnosti zpracovani
v rozsahu stanoveném v ¢l. 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neoprdvnénému
nebo nahodilému piistupu Kk osobnim tudajum, K jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pienosiim ani k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ani k
jinému zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost plati i po skon¢eni Smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedenad opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udajli v souladu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi
predpisy, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida za to, ze v ramci ¢innosti
Zpracovatele:

a. budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich udaji pouze k tomu opravnéné
osoby, které k osobnim udajim budou mit bezprostiedni piistup.

b. neopravnénym osobam bude zabranéno pfistupovat kK osobnim udajum a k
prostiedkim pro jejich zpracovani.

Cc. bude zabranéno neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tpraveé
¢1 vymazani zaznamil obsahujicich osobni udaje.
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d. budou provedena opatieni, ktera umozni urcit a ovétit, komu byly osobni udaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

6. Zpracovatel je dale povinen

a. Zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s pravnimi pfedpisy a dolozenymi
pokyny Spravce, a to vcetné otazek predani osobnich udaji do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani nebo piedani neukladaji
pravni piedpisy; v takovém pfipad¢ Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze mu tyto pravni ptedpisyz
dalezitych davodt vetejného z4jmu zakazuji.

b. Vyuzivat dalsi zpracovatele pouze na zakladé¢ pisemné smlouvy, ktera bude
dalsimu zpracovateli ukladat stejné povinnosti, co se tyce ochrany osobnich
udajti, jaké ma na zaklad¢ tohoto dodatku Zpracovatel viici Spravci. Spravce
udéluje timto Dodatkem Zpracovateli obecné povoleni k vyuzivani dalSich
zpracovatelll, Zpracovatel je v§ak ve smyslu ust. ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR vzdy
povinen oznamit Spravci zapojeni kazdého dalSiho zpracovatele, resp. nahrazeni
stavajiciho dal$iho zpracovatele, s dostate¢nym piedstihem. Spravce je povinen
do deseti dnii informovat Zpracovatele, zda se zapojenim takového dal§iho
zpracovatele souhlasi, jinak se ma za to, ze souhlasi. Vyslovi-li Spravce se
zapojenim dalsiho zpracovatele nesouhlas, nesmi jej Zpracovatel pti
zpracovani osobnich udaji vyuzit.

C. Zohlediovat povahu zpracovani a, pokud je to mozné, byt Spravci
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni napomocen pii
uplatiiovani prav ze strany subjektii udaji stanovenych v ¢lancich 12 az 23
GDPR, to vsSe pii zohlednéni povahy zpracovani. Tato soucinnost miize byt
realizovana prostfednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace iDES
vlastnik, nebo dle pozadavku Zakaznika za tplatu.

d. Byt napomocen Spravci pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36 GDPR,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma k dispozici. Tato
¢innost bude poskytovana za uplatu.

e. Oznamit Spravci jakékoliv pfipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaju tak,
aby byl Spravce schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34
GDPR.

f. Podle pokynu Spravce po ukonceni Smlouvy vSechny osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit Spravci, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich tdaji. Nevyda-li Spravce ve Thuté
dvou mésicti od ukonceni Smlouvy jiny pokyn, Zpracovatel veskeré osobni
udaje bez zbytecného odkladu vymaze.

g. Informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce porusuje povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména Obecnym
nafizenim.

h. Poskytnou Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti podle ¢lanku 28 GDPR, umozZnit audity, v¢etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k t€émto auditim
ptispét, nebo jim povéiené o0sobé, realizaci auditi a inspekci zpracovani
osobnich udaji. Tato ¢innost bude poskytovana za tplatu.
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7. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruSeni zabezpeceni osobnich
udaju.
8. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které

zpracovavaji osobni udaje méli samostatna ptistupova prava do IS iDES. Zpracovatel

doporucuje Spravci zajistit u Zpracovatele 1x rocné skoleni pracovnikti v obsluze IS
iDES.

9. Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze presné a uplné osobni udaje a
odpovida za jejich ptesnost a tplnost.
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Priloha ¢islo 4

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich udaji v iDES

Data IS IDES jsou zabezpecena na vice urovnich.

e Cloudové sluzby a aplikace jsou privatni.

o Fyzické zabezpeceni servert.

e SW zabezpeceni servertl.

o Pfistupy pouze pro opravnéné uzivatele a administratory.
« Sifrované pienosy dat.

Systémové zabezpeceni IS iDES
IS IDES je provozovan na technice poskytovatele iDES. Cloudové ieSeni.

o ISIDES v¢etné databaze je ulozen na serverech / infrastruktufe Poskytovatele iDES.

e Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Dalsiho zpracovatele) je umisténa/
hostovana v zabezpeCeném pracovisti U vyznamného poskytovatele internetovych
sluzeb v Ceské republice, ktery je, mimo jiné, drzitelem certifikatu 1SO 27001.

e Jedna se o privatni cloud, kdy je IS iDES zpftistupnén prostfednictvim internetu pouze
vybranym uzivateltl, zakaznikim Poskytovatele IDES a jeho klientim.

e Administraci serveril poskytovatele iDES provadéji, a pistup k pfedmétnym serverim
maji pouze opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pristupy administratord jsou
logovany.

e Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich
uchovani je lokalné diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

e Datové pienosy jsou Sifrovany prostiednictvim bezpecnostniho protokolu, https.

o Ptihlaseni opravnénych uzivateli do iS IDES je zabezpefeno prostiednictvim
piistupovych prav.

« Ptistupy do IS iDES a ke zpracovavanym datim jsou evidovany (tzv. logy).

o Pristupy klient zékaznikii Poskytovatele iDES k vybranym ¢astem a datim uloZenym
a zpracovavanym zakaznikem v IS iDES jakoz i1 k mobilnim aplikacim iDES jsou
rovnéz zabezpeCeny prostiednictvim ptidélovanych pfistupovych prav a jsou
evidovany.

o Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privatni a jsou poskytovany pouze opravnénym
osobam (Subjektiim osobnich udaji, vlastnikiim jednotek, najemniktm,ptedstavitelim
spravce domtl, pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce.
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Priloha ¢islo 5

Zpracovavané typy osobnich udaijti

Kategorie / Osobni udaj, nebo skupina osobnich udaji

Identifika¢ni a adresni udaje

Jméno, Piijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pfijmenti,
Datum narozeni, Rodné ¢islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni ¢islo,
Piistupové jméno a heslo pro autorizovany ptistup do aplikace iDES (pokud je
pouzivana).

Udaje 0 jiné osob& (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich 0sob véetné v§ech evidovanych tdaja

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Cislo jednotky, Rozméry jednotky — plochy, Podily, Specifikace
jednotky (podlazi,.....), Pocet 0sob pro sluzby, Bytova méfidel (odpocty métidel jsou
soucasti jednotlivych vyuctovani sluzeb), Evidence pozadavku subjektu, Evidence
ptistupti subjektu udaji k osobnim udajum prostiednictvim elektronickych prostredki
(aplikace iDES GDPR vlastnik), Najemni smlouva — udaje,

Popisné udaje ekonomické

Piedpisy uhrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sanké&ni poplatky za pozdni thrady /
vypocet evidence, Vymahani pohledavek / upominky atd., Naklady z rozuctovani
sluzeb a vyuctovani sluzeb, Objednavky / kontaktni osoby, Danové doklady piijaté
/vydané/ splatkové kalendare (dph) - fyzicka osoba podnikajici.
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