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. Smluvni strany

Komunitni prace Liberec o.p.s.
nam. Dr. E. Bene$e 1, 460 59 Liberec 1
Klarou Tekelyovou, Feditelkou spoleénosti

27275558
CZ27275558
35 - 5899420267/0100

Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Liberec V

Tomasem Bartoném, managerem tseku
25450131

CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100
(dale jen Poskytovatel)

Il. Predmét Smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti Informaé&nich technologii, dle specifikace
v pfiloze smlouvy ,Definice sluzeb".

Pfedmétem smlouvy neni:
a. dodavka technologil, které nejsou specifikovany v piiloze smlouvy ,Definice sluzeb".
b. sprava prvkl informaéniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.
C. Konzultagni a dal8i préce, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice slugeb”,

lll. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahujl VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen VSeobecné obchodni podminky).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Véeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smiouvy,
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Hlasenl incidentl a poZadavkl Objednatelem je provadéno dle ,Piedpisu specifikace pozadavku®.

IV. Platnost a doba trvani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice. Vypovédni Ihita zadina
béZet 1. dne meésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto
skute¢nost oznamit. V takovém piipadé bude smiuvni vztah ukongen dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihity. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdéji den
ukonéeni uZivacich prav Objednatele na prostory s ukon&enim rozhranni pro poskytnuti sluzby.

V. Cena sluzby

Za zahajeni sluzby bude u¢tovan jednorazovy zfizovaci poplatek 0 K&.

Mési¢ni poplatek za poskytnuté sluzby dle pfilohy & 1 smlouvy ,Definice sluzeb®, je hrazen
zfizovatelem objednatele jako soucast pinéni smlouvy ¢ 48/2005.

Poplatky za hovorné budou G¢tovany objednateli mési¢né. Dnem zdanitelného pinéni je posledni
den daného mésice.

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a definice sankci a bonifikace dodavatele jsou provadény
vzdy na konci tfimési¢niho obdobi dle V$eobecnych obchodnich podminek.

V$éechny ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpish aktualné platnych
v zU¢tovacim obdobi.

VI. Kontaktni osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce

VSechny pozadavky Objednatele jsou predavany jednoznatnym procesem pfes Centralni
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle véeobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakekoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

V evidenci poZadavkl CHD je veden Uplny seznam v&ech poZadavkl na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné Casovych zéznam(. Tato evidence poskytuje v&echny potfebné informace pro tvorbu
vykaz( pinéni urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek piedany jinou cestou
odmitnout.

Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkl Objednatele, ktery obsahuje
popis provedenych Ukon(, celkovy ¢as feseni pozadavku, datum provedeni jednotlivych ukond,
jméno predavajici a pfejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavk( je na adrese: hitp://helpdesk.liberec.cz/

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zadkoleni na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani pozadavka.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centraini Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz

b. Josef Frohlich, Senior specialista IT, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz -
vedouci CHD

Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a. Klara Tekelyova, feditelka, 485 244 990, klara.tekelyova@mml.liberec.cz
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VIl. Doba provozu a podpory

1) Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou predem
oznamenych servisnich praci

2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobg:

a. F,’ondéliu! Streda: 08:00 - 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 - 16:00
c. Patek: 08:00 - 14:00
VIll. Zavéredna ustanoveni

1) Tato smlouva véetné viech svych piiloh predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva miize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk( odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatki je opravnéna predkladat kazda ze smluvnich stran. Platnost
dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

3) Smluvni strany se dohodly, ze vsechny pripadné spory, po nedsp&chu vyjednavani, budou feSeny
v rozhodé&im Fizeni.

4) Tato smlouva nabyva platnosti a tcinnosti od 1.4.2009.

9) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smiluvnich stran si ponecha
jeden,

6) Soucasti teto smlouvy jsou tyto pFilohy:

a. Priloha & 1 - Definice sluzeb
b. Pfiloha &. 2 — Cenik hovorného

V Liberci dne: 1.8.2009

Klara Tekelyova Tomas Bartori

reditelka manager useku
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