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Liberecka lS, a.6., Jabtonecka 41, 460 Ol Ltberec s

toufax: +420 4b5 243 O3t
e-mall: lis@liC.llberec.cz
ICO: 254 501 31
Dte: Cz2s4 5dl 31

l. Smluvni atrany
1. Objednatelt Komunltni pr6ce Llberec o.p.g.

nem. Dr. E. Benode t,4O0 59 Liberec ,l
Zastoupene: KHrou Tekelyovou, leditelkou spolednosti

ld: 2727555a
DIC: C227275558
Bank. spojeni: 35 - 5899420267/0100

$ele ien Objednatel'l

2. Poskytovatel: Liberecka lS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Libelec V

Zastoupeny : Tomi5em BartonEm, managerem dseku
lor 25450131
DIC: c225450131
Bank. spojenl: 27$076350257/0100

ldile ien Paskytovatel)

ll. Pledm6t Smlouvy
1 )

2,

1 )

2)

Pledmetem smlouvy je poskytovAni sluzeb v oblasti Informadnich technotogil, dle specifikace
v pflbze smlouvy ,,Definice sluZeb".
Pfedmgtem smlouvy neni:

a. doddvka technologii, ktere nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Defihic€ sluteb,.
b. spreva prvk& informadntho systemu na stran6 zakaznika, ktere nejsou soud6stl

poskytovanych sluteb.
c. Konzuftaeni a dalslprece, kter6 nejsou specifikov6ny v pffloze smtouvy ,,Definice sluzeb'.

lll. Obecni ustanoveni
Na tuto smlouvu se vztahujl Vseobecne obchodni podmlnky poskytovani sluZeb Libe.eck6 lS, a.s.
(ddle jen Vseobecne obchodnt podminkv).
V pflpade rozporu mezi usbnovenlmi i6to smlouvy a Vseobecnych obchodnlch podminek jsou
plaha usbnovenl rcto smlouvy.

Spoleanostj6 zaps6n€ v Obchodnfm rojstfiku u Krajskeho 6oudu v U6ti nad Labem v odd. vlozc.1429.
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3) Hl6senl incidentO a paZadavkl Abjednatelem je prov5ddno dle,,Pfedpisu specifikace pozadavku".

lV. Platnost a doba trvani

Smlouva se uzavira na dob! neurditou s vypovedni lhitto! 3 mesice. Vypovddnt thitta zaain6
bdzet 1. dne meslce nasledujiciho po dorudeni pisemn6 vltpovedi druhe stran6.
V pfipad6, Ze dojde ke zmene sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto
skutednost oznamit. V takovem pflpadC bude smllvni vztah ukonden dohodou obou smluvnich
skan bez uplatneni vypovednl lhtrty. Dnem ukondeni po6kytov6ni sluzby bude nejpozdeji den
ukon6enl uzivacich pr6v Objednatele na prostory s ukondenim rozhranni prc poskytnuti slu2by.

V. Cena sluZby
Za zahajeni sluzby bude (dtovan jednorezovy ziizovacl poplatek 0 Kd.
l\46sidni poplatek za poskytnul€ sluzby dle pfllohy d. '1 smlouvy ,,Definice sluzeb", je hrazen
zfizovatelem objednate e jako souddst plneni smLouvy d 48/2005.
Poplatky za hovorne budou !dtovany objednateLi mdsidne. Dnem zdaniteln6ho plndnlje poslednT
den daneho m6slce.
Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a deflnlce sankci a bonifikace dodavatele jsou provad6ny
v:dy na konci tiim6si6niho obdobi dle Vseobecnych obchodnlch podm'nek.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan6 zpfldand hodnoty. K uvedenym cenam bude piipodtena
dai z piidane hodnoty dle platnych sazeb DPH na 26kLadd pr6vnich pfedpis0 aktuelne platnych
v zUetovacim obdobi.

Vl. Kontaktni osoby a zasady komunikace
Veskera komunikace probihd z5sadne v 6esk6m jazyce
VSechny poZadavky Objednatele jsou pfed6v6ny jednoznadnym procesem pfes Centrelni
helpdesk (dele jen CHD) Posk),'fovafele d e vseobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definov6ny tak, aby byly zajisteny adekvatnl reakce na pozadavek jak6koli, tedy i nejvyssl
nal6havost i .

3) Vevidenci pozadavki CHD jeveden 0plny seznam vsech pozadavk0 na slu:by a zivotni cyklus,
vdein6 dasovych zeznamtr. Tato evidence poskytuje vsechny potfebne infofmace pro tvorbu
vykazrl plnCni Urovne sluzeb. Poskytovatel je opravndn poZadavek piedany jinou cestou
odmitnout.

4) Vylesenl pozadavku na podporu potvzuli oprevn6n6 osoby na strand obiedrafele a
Posktlovatele v elekttonickem formulaii syst6mu prc sbdr poZadavkir Obledratele, ktery obsahuie
popis p.ovedenych !kon0, celkoui das feseni pozadavku, datum provedenl jednotlivych ikonu,
jm6no pbdevajici a pfejimajici osoby.

5) Rozh|anni apllkace pro zadavani po:adavkir je na adrese: httpi//helpdesk.liberec.c/
6) Kontaktni osoby Objednatele budou, v pflpadd potfeby, bezplatne zaskoleni na lzlveni aplikace

pro zadavSni a sledov6nl pozadavkr:r.
7) Konrakmini osobam,za Paskytavatele -sou.

a. centrSlnl Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz
b. Josef Frdhlich, Senior specialista fi, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz -

vedouciCHD
8) Koniaktnimi osobami za Obledratele jsou:

a. Klera TekelyovA, ieditelka, 485 244 990, klara.tekelyova@mml.liberec.cz

1 )

2 )

1 )
2)

1 )
2)

4)

Spoleenost je zaps6na v Obchodnim rejstfiku u Krajskeho soudu v usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.
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Vll. Doba provozu a podpory

l:-"9:::l: -:y_r.lf. jsou poskytov6ny 24 hodin denne 7 dni vridnu, s vyjirnkou prcdemoznamenVcn servisnich oracl
UZivarelsk6 podpo€.e dostJpn6 v pracovn ony v oobe:

a Pord6li ,  Srieda O8.OO _ 18 0O
b. Ute4i, Ctvrtek: O8:OO _ 16:00

3)

6)

Vlll. Zavdrednaustanoveni
Tato smlowa vcetne vsecn sv:r,cn piiloh preostavuje LplnoLr donoou,nez, sm.uvnlm, skana.n..ralo snrouva mUZe bit menena pouze formoJ ojsernych dodatk0 oosouhlasenVcn obemasmruvnrmr slranamt.. Navrhy dodat(it ,e ooravnena piedkl6oat kazdd ze smluvnic'|. stran platnost
oo0arKule vzoy od 1. dne n6sice pooptsJ oooatku
Smluvnl strany se dohodty, Ze vse6hny pfipadn6 spory, po nelsp6chu vyjednavent, budou ieseny
v rozhoddim flzeni.
Tato smlolva nabyve ptatnostia Udinnosti od j .4.2009.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kaadA ze smluvnich stran si ponech6
jeden.
Sou66sti teto smlouvy jsou tyto pfllohy:

a. Piiloha d. 1 - Definice slureb
b. Pli loha d. 2 - Cenik hovorn6ho

teutax: +420 485 243 031
a,-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO:254 501 31
Dle: C2254 501 3i

1 )

2)

r )
2)

4 ]

5)

c. Patekl 08:00 - 14i00

V Libercidne: 1.8.2009

Klara Teketyova

ieditelka

{,,rm,fo].?
Tomai Bartoi

manager Uaeku

Spolednostje zapsAna v Obchodnim felstriku u KralsfenoiouUu v UstGaJ LiGm vi l,vtolce14i9-.
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Spolednostje zaps6na v Obchodntm rejstFlku u Kn;stetro souau v sti nad Labem v odd. B, vloice 1429.


