Dodatek €. 2 ke Smlouve o udrzbe, podpore a rozvoji systemu
CEBIS a podpofe infrastruktury CEB ze dne 21. prosince 2020
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Tento dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o udrzbé, podpofe a rozvoji systemu CEBIS a podpofe infrastruktury
CEB uzavrené mezi smluvnimi stranami dne 21. prosince 2020 (dale jen ,Smlouva") je uzavien dne
mezi (dale jen ,Dodatek*):

Smluvni strany

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042, se sidlem Praha 1,
Vodickova 34 ¢. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333
(dale jen ,Objednatel”)

a

ICZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 4840, se sidlem Na
Hrebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 251 45 444
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Objednatel se dale spolecné oznacuji také jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé jako
,Smluvni strana").

Preambule

Ugelem tohoto Dodatku je upravit smluvni vztah zalozeny Smlouvou tak, aby v plném rozsahu
reflektoval pozadavky vyplyvajici z platné pravni upravy v dasledku pfijeti Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady 2022/2554 ze 14.12.2022 o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru
a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢&. 648/2012, (EU) &. 600/2014, (EU) ¢. 909/2014 a (EV)
2016/1011 (dale jen ,Nafizeni").

Smluvni podminky

1 Podminky pro dodani sluzeb
1.1 Poskytovatel odpovida za to, ze dodané sluzby ve smyslu ¢l. 3.1 Smlouvy (déle jen ,sluzby")
(a) jsou technologicky odolné, aby podle potieby adekvatné zvladaly dali pozadavky na
zpracovani informaci za napjatych trznich podminek &i v jinych nepfiznivych situacich;’
(o) jsou bezpeéné chranény pred jakymkoli neopravnénym pfistupem nebo poskozenim;?
(c) jsou odolné vuci kybernetickym hrozbam.3

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na urovni dohodnuté kvality dle Smlouvy (zejména
v ¢lanku ,3 SLA" Prilohy €. 3 Smlouvy) a Objednateli je umoznéno jejich dodrzovani kdykoli
kontrolovat.*

" &1. 7 a) Naizeni
2 ¢1. 12 (3) Nafizeni
3 ¢1. 9 (2) Nafizeni

4 Cl. 9 (1), (2) b) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce; a Cl. 30 (2) e) Nafizeni
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1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Poskytovatel muze ke splnéni zavazkd ze Smlouvy tykajicich se poskytovani sluzeb vyuzit
tretich stran (dale jen ,Subdodavatel").® V pfipadé, e bude Poskytovatel vyuZivat
k poskytovani sluzeb Subdodavatele, uplatni se povinnosti stanovené v ¢lanku 5.

Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze sjednani Smlouvy a plnéni zavazku z ni vyplyvajicich nezpusobuje
stfet zajml ve smyslu Cl. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni.®

Poskytovatel prohladuje, Ze uplatiuje nejaktualngjsi a nejkvalitnéjsi normy bezpeénosti
informaci.”

Poskytovatel prohladuje, ze splfiuje vSechny své pravni a regulacni poZadavky tykajici se
poskytovani sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (dale jen JIKT")
podporujicich kritické nebo dulezité funkce.®

Informacni povinnost

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT
Poskytovatele ¢ Objednatele, véetné kybernetickych hrozeb souvisejicich se sluzbami.
Pro tento ucel informace o vyskytu bezpeénostniho incidentu zahrnuje informaci 0:°

(a) typu incidentu;
(o) zavaZnosti incidentu;

(€) rozsahu $kod zpusobenych incidentem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitach
souvisejicich se sluzbami, vcetné jakychkoliv problému s fungovanim sluzeb a moznych
zranitelnostech. Poskytovatel se zavazuje takové zranitelnosti prosetfit, urcit jejich pficiny
a provést vhodna opatfeni k jejich zmirnéni.!

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoji, ktery by mohl
mit vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele ucinné poskytovat sluzby a plnit povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, véetné vdech dodatki. "

Poskytovatel podava Objednateli zpravy o svych ¢innostech a poskytovanych sluzbach, véetné
pravidelnych zprav, zprav o incidentech, zprav o poskytovani sluzeb, zprav o bezpecnosti IKT
a o opatfenich a testovani kontinuity provozu.'

Objednatel sleduje dodrzovani pozadavkl tykajicich se davérnosti, dostupnosti, integrity
a pravosti dat a informaci a dodrzovani pfislusnych politik a postupi Objednatele ze strany
Poskytovatele.'®

5 ¢1. 30 (2) a) Naizeni

8 ¢1. 28 (4) &) Nafizeni

7 ¢1. 28 (5) Nafizeni
Pokud se Smlouva netyka zasadnich nebo dilezZitych funkci Objednatele, Poskytovatel odpovida za to, Ze dodané sluzby splfiuji prislusné
normy v oblasti bezpe€nosti informaci.

8 Cl. 3 (5) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporuiici kritické nebo dleZité funkce

° Cl. 9 (2) d) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dileZité funkce; a Cl. 17 Nafizeni

10 Cl. 9 (2) d) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dlleZité funkce; a
C:)I. 10 (2) c) Regulacni technické normy upravujici rémec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednoduSeny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT; a
Cl. 10 (1) a Cl. 30 (3) b) Nafizeni

&1, 30 (3) b) Nafizeni

12 Cl. 9 (2) a) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dileZité funkce

13 Cl. 9 (1) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo diileZité funkce



3.6 Poskytovatel je povinen poskytnout souc¢innost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci, a to zejména nahlasenim jakychkoli zmén udaju Poskytovatele vedenych
v registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto ucely sdéli Objednateli identifikator
pravnické osoby (Legal Entity Identifier)."* Objednatel vede a uchovava informace vedené
v registru informaci i po reorganizaci Objednatele nebo po skonceni této Smlouvy, a to nejméné
po dobu péti let od jejiho skongeni.!®

4 Ostatni povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost bez dodatecnych nakladu, dojde-li
k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se sluZzbami.®

4.2 Poskytovatel je povinen pIné spolupracovat s Objednatelem, pfisludnymi organy a s organy
prislusnymi k fe$eni pfipadné krize, & jimi povérenou treti stranou, Objednatele.’”

4.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze alespon jedna osoba za Poskytovatele se po vyzvani Objednatele
zucastni na programech zvySovani povédomi o bezpe&nosti v oblasti IKT a kolenich o digitalni
provozni odolnosti finanénich subjektu, které pofada Objednatel.'®

4.4 Poskytovatel je povinen ucastnit se penetraéniho testovani, jestli jej o to Objednatel pozada,
a plné na ném dle poZadavkl Objednatele spolupracovat.'®

45 Poskytovatel je povinen uplathovat a testovat plany zachovani provozu a mit bezpeénostni
opatfeni, nastroje a politiky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici uroven bezpelnosti
poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem. Poskytovatel je
povinen vy3e uvedené na vyzvani predlozit Objednateli.®

4.6 Objednatel ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavané Objednatelem nebo jim uréenou
treti stranou a pfisludnym organem a pravo pofizovat kopie pfislusné dokumentace na misté,
pokud jsou zasadni z hlediska provozu Poskytovatele. Poskytovatel je povinen piné
spolupracovat.?'

4.7 Objednatel seznami Poskytovatele s planem internich auditd, pficemz zde stanovi Cetnost
audit( a kontrol, jakoz i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuzitim obecné& uznavanych
auditnich standard(l a v souladu se v&emi pokyny organt dohledu pro vyuziti a zaclenéni téchto
auditnich standard(.?

4.8 Poskytovatel zajisti na své strané veskera potfebna opatieni ke zmirnéni rizik a k zachovani
provozu. Objednatel poskytne na jeho vyzadani Poskytovateli postupy, které je k tomu tfeba
uplatrovat.. Objednatel ma rovnéz pravo sjednat alternativni uroven zaruky a Poskytovatel je k
tomu povinen pIné spolupracovat.?

49 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni soucinnost pfi selhani nebo snizeni
kvality sluzeb dle bodu 1.2, jakémkoli narudeni ¢innosti v dasledku nevhodného ¢i chybného

14 Cl. 3 (1) a) Provad&ci technické normy pro registr informaci
15 Cl. 3 (3) a (5) Provadéci technické normy pro registr informaci
8 &1, 30 (2) f) Nafizeni

7 Cl. 3 (9) ¢) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dulezité funkce; a
Cl. 30 (2) g) a Cl. 30 (3) e) iii) Nafizeni

8 &1, 30 (2) i) Nafizeni
1981, 26 (3) a &1. 30 (3) d) Nafizeni
20 &1, 30 (3) ¢) Nafizeni

21 Cl. 3 (9) b), d) a Cl. 9 (4) Regulagni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dulezité funkce; a
Cl. 30 (3) e) i), iii) Nafizeni

22 Cl. 9 (2) b) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dileZité funkce; a CI. 30 (3) e) iv) Nafizeni

23 &1.6, odst. 2 nafizeni C (2024) 1531, C1. 30 (3) &) ii) Narizeni



4.10

4.11

4.12

5.1

5.2

5.3

5.4

55

poskytovani sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku vznikajiciho v souvislosti s Fadnym
a nepretrzitym poskytovanim sluzeb aumoznit Objednateli za soucasného poskytnuti
maximalni soucinnosti dle pozadavku Objednatele do doby napravy:

(a) prejit k jinému poskytovateli sluzeb IKT dle volby Objednatele s tim, Ze veskeré naklady
s timto souvisejici nese Poskytovatel;

(o) pristoupit k vlastnimu Fedeni odpovidajicimu slozitosti poskytovanych sluzeb (tzv.
insourcing), véetné jejich zadlenéni v ramci organizace Objednatele;

(c) nebo aktivovat zalozni systémy Poskytovatele nebo Objednatele.

V pfipadé, Ze kvalita sluZzeb nebude dosahovat dohodnuté urovné kvality poskytovanych sluzeb
nebo nebude dosahovat vykonnostnich cilt dle bodu 1.2, je Poskytovatel povinen neprodliené
pfijmout vhodna opatfeni k napravé tak, aby byla dohodnuta droven dosazena. O takovychto
napravnych opatfenich bude Poskytovatel Objednatele bez zbytetného odkladu informovat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat jakékoli osobni &i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni
udaje, zpfistupnéné na zakladé Smlouvy, nepfetrzité dostupné Objednateli, pficemz se
zavazuje nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a davérnosti, v€etné zakazu jejich
zpfistupnéni tretim osobam, ledaze Smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel se zavazuje tato
data zpracovavat pouze na uzemi lenskych stati Evropské unie. Poskytovatel Objednateli
oznami mista, kde takova data uchovava, a v pfipadé planované zmény tohoto mista ze strany
Poskytovatele oznami ve Ihuté ne kratsi nez 30 dni takovou zménu Objednateli.?*

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se sluzbami Objednateli, jim
povérenym tfetim osobam, jeho auditoriim a pfislu$nym organtim.

Ujednani o subdodavatelich

Poskytovatel se zavazuje identifikovat, oznamit a informovat Objednatele o v8ech
Subdodavatelich v subdodavatelském fetézci tykajicich se sluzeb a poskytnout veskeré
relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni vhodnosti Poskytovatele nezbytné.?

Poskytovatel je odpovédny za poskytovani sluzeb Subdodavatelem a je povinen bez jakékoliv
nahrady zajistit kontinuitu poskytovanych sluzeb v pfipadé, ze Subdodavatel neplni své zavazky
vUci Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytované Subdodavatelem pravidelné
kontrolovat.?’

V pfipadé, Ze nebude z divodl na strané subdodavatelského retézce v kone¢ném dusledku
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb Poskytovatele, Objednatel je opravnén postupovat
v rozsahu stanoveném v bodé 4.9.

Poskytovatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Subdodavatele nebo potencialniho
Subdodavatele, jeho materské spoleénosti a mistem, odkud sluzby poskytuje.?®
Poskytovatel se zavazuje ve smluvnim ujednani se Subdodavatelem zajistit, Ze:

(a) osobni &i jiné citlivé udaje, nebo jiné nez osobni udaje, zpfistupnéné na zakladé této
Smilouvy, budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle bodu 4.11;%°

24

Cl. 14 (1) b), ¢) Regula&ni technické normy upravujici ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodugeny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT; a

C1. 30 (2) b, ¢) Natizeni

25 &l

. 3(9) d) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce

28 Cl. 3 (1) b), (6) a Cl. 5 (1) a) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

27
28 &l
29 &l

Cl. 4 (1) a), b), g) a Cl. 5 (3) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
. 4 (1) d) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
.4 (1) e) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

(o) Subdodavatel bude pravidelné informovat Poskytovatele a Objednatele v rozsahu
informaéni povinnosti dle bodt 3.1-3.5;%°

(c) Poskytovatel definuje uroven poskytovanych sluzeb Subdodavatelem Poskytovateli
a stanovi poZadavky na plany zachovani provozu a uvede povinnosti Subdodavatele
v oblasti bezpecnostnich opatfeni, nastroju a politiky v oblasti IKT, jez zajisti
odpovidajici uroven bezpecnosti poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho
regulacnim ramcem;*"

(d) Subdodavatel ma prava a povinnosti vuci Objednateli v rozsahu stanoveném v bodech
4.224.6-4.8%*
(e) umozni Poskytovateli pfimou kontrolu nad poskytovanim sluzeb Subdodavatelem,

véetné vyzadani informaci Objednatelem o kvalité  poskytovanych sluzeb
Subdodavatelem Poskytovateli.®®

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci mezi
Subdodavatelem a Poskytovatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani sluzeb.3*

Poskytovatel je povinen poskytnout souc¢innost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci o subdodavatelském fetézci, a to zejména nahlasenim jakychkoli zmén udaju
Subdodavatelt vedenych v registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto ucely sdéli
Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity Identifier) Subdodavatele.®®

Poskytovatel se zavazuje v pripadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani meazi
Poskytovatelem a Subdodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve 1hité nejméné 30
dn( pied takovou zménou.3®

Poskytovatel m(ize provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi Poskytovatelem
a Subdodavatelem aZz po pfedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni
namitek proti takovym podstatnym zmé&nam ze strany Objednatele ve Ih(ité uvedené v bodé
5.8.%7

V pripadé, Ze podstatné zmény piekrogi toleranci rizika Objednatele, Objednatel vznese proti
takovym podstatnym zménam Poskytovatele namitky a bude pozadovat upravu navrhovanych
zmén pred jejich provedenim. Poskytovatel je povinen oznamit upravu takovych podstatnych
zmén Objednateli dle bodu 5.8.38

Odstoupeni od Smlouvy
Objednatel muze nad ramec jinych ustanoveni specifikovanych ve Smlouvé od Smlouvy
odstoupit, pokud dojde ke kterékoliv z téchto okolnosti:

(a) Poskytovatel zasadnim zpUsobem porudi platné pravni pfedpisy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, v&etné véech jejich pfiloh a dodatk(;®

30 I

. 4 (1) f) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

31 &1, 4 (1) g), h) Regulacni technické normy DORA pro subdodavky

32 &l
33 I
34 &l
35 I
36 I
37 &l
38 I

.4 (1) i) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

. 5 (2) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

. 5 (4) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

. 5 (1) b) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky; a Cl. 3 (1) b), (6) Provad&ci technické normy pro registr informaci
. 6 (1) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

. 6 (2) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

. 6 (3) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

39 &1. 28 (7) a) Nafizeni



(o) sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s tretimi stranami se zjisti okolnosti, které
mohou zménit pInéni funkci poskytovanych prostfednictvim Smlouvy;*

(€) dojde k podstatné zméné ovlivijici plnéni funkci poskytovanych prostrednictvim
Smlouvy nebo situaci Poskytovatele;*'

(d) jsou zjisténa slaba mista ve sluzbach, a to zejména s ohledem na zajidténi dostupnosti,
hodnovérnosti, integrity a diivérnosti udaju, at jiz osobnich ¢i jinych citlivych udajd, nebo
jinych nez osobnich udaji;*2

(e) prisludny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v dasledku
podminek Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;*

() je zjisténo selhani a/nebo sniZeni kvality poskytovanych sluZzeb a/nebo jakékoli
naru$eni Cinnosti v disledku nevhodného c¢i chybného poskytovani sluzeb nebo
jakéhokoli vazného rizika vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepfetrZitym
poskytovanim pfisludnych sluzeb;*

(9) Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem navzdory
namitce a zadosti Objednatele dle bodu 5.9;*

(h) Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem pfed koncem
Ihtty pro oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle bodu 5.9;%

(i) Poskytovatel zada subdodavku tykajici se sluzeb, kterou tato Smlouva vyslovné
nepovoluje zadat Subdodavateli.*’

6.2 Uginnost Smlouvy kon&i 30 dnd po dorudeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli
Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze u Objednatele nedojde k:*®
(a) naru$eni ¢innosti Objednatele;*
(o) naruseni dodrzovani regulatornich pozadavkq, jimiZ je Objednatel vazan; a*°
(c) ke zhor3eni kontinuity a kvality sluzeb, které poskytuje Objednatel klient(im.5’

6.3 Poskytovatel je povinen po doruceni oznameni o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli
Objednatelem umoznit Objednateli prejit k jinému poskytovateli sluzeb IKT, nebo pfistoupit
k vlastnimu fe8eni odpovidajicimu slozitosti poskytovanych sluzeb, vcetné jejich zaélenéni
v ramci organizace Objednatele, a poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci
maximalni soucinnost, a to zejména, nikoliv v8ak vylu¢n&, zaskolenim osob uréenych
Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb vcéetné jejich zdrojovych kédd, predanim
potfebnych dokumentd véetné manuall a zajisténim dalSich potfebnych krok( dle instrukci
Objednatele.5?

6.4 Poskytovatel je povinen poskytnout maximalni soucinnost Objednateli v ramci otestovani
a pravidelného prezkumu plan ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou jakoz
i pfi realizaci takovych plant ukongeni smluvniho vztahu dle poZzadavk( Objednatele tak, aby

40 ¢1. 28 (7) b) Nafizeni

41 ¢1. 28 (7) b) Nafizeni

42 &1, 28 (7) ¢) Nafizeni

43 ¢1. 28 (7) d) Nafizeni

44 ¢1. 28 (8) Nafizeni

45 &1. 7 (1) a) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

48 &1. 7 (1) by Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

47 &1. 7 (1) ¢) Regulatni technické normy DORA pro subdodavky

48 ¢&1.30 (2) h), (3) b). f) i) Nafizeni

49 ¢1. 28 (8) a) Nafizeni

50 &1. 28 (8) b) Nafizeni

51 ¢&1. 28 (8) ¢) Nafizeni

52 &1, 28 (8) a C1. 30 (3) f) ii) Nafizeni



6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

byla zaru€ena kontinuita poskytovanych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci maximalni soucinnost, a to zejména, nikoliv
v8ak vyluéné, zaskolenim osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb veetné
jejich zdrojovych kéda, pfedanim potrfebnych dokumenta véetné manuall a zajisténim daldich
potfebnych kroku dle instrukce Objednatele.>?

Poskytovatel je povinen pred skoncenim této Smiouvy, ledaze se jedna o pfipady uvedené
v bodé& 6.1, a to nejméné ve [haté 30 dni pied jejim skondenim, poskytnout bez naroku na
finan¢éni kompenzaci maximalni soucinnost Objednateli tak, aby byla zaru¢ena kontinuita
poskytovanych sluzeb i po skonceni této Smlouvy, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné,
zaSkolenim osob urcenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb véetné jejich
zdrojovych kéda, pfedanim potiebnych dokumenti véetné manuall a zajidténim daldich
potfebnych krok( dle instrukci Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupném formatu
osobnich a jinych nez osobnich Udaju zpracovavanych Objednatelem v pripadé:>
(a) skonc¢eni smluvniho vztahu;

(o) platebni neschopnosti, feseni krize nebo prerudeni ¢innosti Poskytovatele.

Zodpovédna osoba

Smluvni strany se dale dohodly, Zze zodpovédna osoba, ktera bude Objednatele zastupovat
v souvislosti s pinénim tohoto Dodatku (dale jen ,Zodpovédna osoba za Objednatele”), je:>°

Jméno a pfijmeni: Telefon: E-mail:

Smluvni strany se dale dohodly, Ze zodpovédna osoba, ktera bude Poskytovatele zastupovat
v souvislosti s plnénim tohoto Dodatku (déle jen ,Zodpovédna osoba za Poskytovatele*), je:

Jméno a pfijmeni: Telefon: E-mail:

Objednatel se zavazuje seznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s vnitfrnimi politikami,
postupy, zasadami a protokoly v oblasti bezpecnosti IKT Objednatele a Poskytovatel se
zavazuije je dodrzovat.>®

Objednatel se zavazuje obeznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s oznamovacim
systémem pro neobvyklé chovani, pfipadné s oznamovacim systémem zfizenym na zakladé
zakona ¢&. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatel(.%”

Objednatel pridéli za ucelem identifikace a autentizace osob a udé&leni pfistupovych prav
Zodpovédné osobé za Poskytovatele jedine¢nou identitu odpovidajici uzivatelskému uctu IKT.
Objednatel vede a uchovava zaznamy o pfidélenych identitach i po reorganizaci Objednatele
nebo po skonéeni této Smiouvy, a to nejméné po dobu péti let od jejiho skonéeni.>®

53 Cl. 10 Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporuiici kritické nebo daleZité funkce; a
Cl. 28 (8) a Cl. 30 (3) f) Nafizeni

54 &1. 30 (2) d) Nafizeni

55 &1. 14 (3) Naiizeni

56 Cl. 19 (1) b) i) Regula&ni technické normy upravujici rAmec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodu$eny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT

57 CI. 19 (1) by ii) Regulaéni technické normy upravujici rAmec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodugeny ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT

58 Cl. 20 (1) a), b) Regulaéni technické normy upravujici ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodugeny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT



8 Zavérecna ustanoveni

8.1 Timto Dodatkem nezanikaji Zadné povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy.

8.2 Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami za
podminek stanovenych v bodé 8.3. Tento Dodatek je mozné podepsat rovnéz kvalifikovanym
elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronickée transakce, v platném znéni.

8.3 V pfipadé, Zze Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni, nabyva Dodatek ucinnosti nejdfive dnem jeho zvefejnéni v registru smiuv.

V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Ceskou exportni banku, a.s. ZalCZ a.s.

Datum: 18.12.2024 12:25:24
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