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39-000/2024-00

SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZBY ONLINE TLUMOCNIKA
ZNAKOVEHO JAZYKA

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim reditelem,

bankovni spojeni: &islo Uétu 2115202031/0710, vedeny u Ceské narodni banky,

(dale téz jako ,Objednatel"),
a

DeafCom CZ s.r.o.

se sidlem Na Poriéi 1067/25, 110 00 - Praha 1,

ICO: 040 80 319,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn C 241975,
zastoupena: Michalem Oblozinskym, jednatelem a Ing. Jakubem Minskem, PhD., jednatelem
bankovni spojeni: €. uétu: 2300929662 / 2010, vedeny u Fio banky, a.s.,

(dale téz jako ,Poskytovatel"),

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana")

uzavreli nize uvedeného kalendarniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724
a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,obéansky zakonik"),

tuto
SMLOUVU O ZAJISTENI SLUZBY ONLINE TLUMOCNIKA

ZNAKOVEHO JAZYKA

(dale jen ,Smlouva“)

Cl. L
Uéel a predmét Smlouvy

Smlouva o zaji§téni sluzby online tlumoénika znakového jazyka — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — DeafCom CZ
S.r.0.

Zdravotni pojigtovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, ICO 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
datova schranka: 9swaix3, infolinka: 222 222 255, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.211.cz
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1. Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za jakych bude Poskytovatel poskytovat
technické a personalni fedeni sluzby online tlumocénika znakového jazyka pro neslysici osoby
(déle jen ,Volajici").

2. Predmétem teto Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele zpfistupnéni
online tlumoceni na kontaktnich mistech Objednatele a telefonické spojeni s informadni linkou
za pomoci online tlumoénika znakoveho jazyka, které je vyuzitelné pro Volajici (dale téz jen
.Sluzba/Sluzby").

3. Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy se zavazuje zejména:

a) zpfistupnit Objednateli modul pro online tlumoceni z kontaktnich mist Objednatele
prostiednictvim QR kdédu a modul pro online tlumoceni telefonnich hovorl prostfednictvim
weboveho modulu vlioZzeného na webovy portal Objednatele www.zpmvcr.cz podle Pfilohy
¢.1 této Smlouvy;

b) zajistit Sluzby online tlumoénika znakového jazyka v pracovni dny od 9 — 17 hod.;

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude k
dispozici prostfednictvim kontaktniho e-mailu osoby Poskytovatele uvedené v Cl. IX. odst.
10 této Smlouvy;

d) zajistit potfebné uvodni Skoleni pro vybrané zaméstnance Objednatele do 30 dnu po
nabyti G€innosti této Smiouvy;

e) Poskytnout Objednateli report o stavu vyuzivani Sluzeb a prubéhu plnéni. Obsahem
reportu bude seznam Cerpani sluzeb s vyznacenym poétem a délkou vyuzitych spojeni do
centra online komunikace s Volajicimi. Report bude zaslan ve formé tabulky, jejiz forma
tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy, na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou v Cl. IX. odst. 10 této Smlouvy do 10 dnl po skongeni pfisluéného kalendarniho
mésice. Detailni popis plnéni Sluzeb podle této Smlouvy je obsazen v Priloze ¢. 1
Smlouvy.

4, Poskytovatel poskytuje Sluzby podle této Smlouvy na vlastni naklady a nebezpedi.

5. Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich s frekvenci
minimalné jedenkrat za naborové obdobi, a to formou popularné propagacnich videi, ¢lankl a
zprav publikovanych na socialnich, elektromckych a tisténych médiich zaméfenych na cilovou
skupinu osob se sluchovym postizenim &i jinak znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména
o tento informacni portal

- Facebookova stranka ,Zabava po neslysici"

- Komunikaéni kanaly Deafcom.

Cl.
Misto a zpusob plnéni

1. PInéni této Smlouvy bude zahajeno dne ode dne nabyti uéinnosti této Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje implementovat na webovy portal Objednatele www.zpmvcr.cz
modul pro online tlumoénika telefonnich hovor( véetné informace o zpracovavani osobnich
udaju. Telefonni hovory budou probihat prostfednictvim infolinky Objednatele 844 211 211 a
222 222 255.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ke dni ucinnosti této Smlouvy QR kéd,
jehoz prostiednictvim se Volajici spoji s online tlumo&nikem z kontaktnich mist Objednatele.
Kontaktni mista budou uréena Objednatelem podle jeho pozadavka a pfipadné upravena dle
potfeby.

Smilouva o zajisténi sluzby online tlumog&nika znakového jazyka — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — DeafCom CZ
$.1.0.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, ICO 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
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4.  Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zaji§téni pinéni Smlouvy potiebnou

soucinnost.
CL
Platebni podminky
1. Poskytovateli nalezi za plnéni pfedmétu této Smlouvy v rozsahu dle ustanoveni Cl. |. této

Smlouvy, tedy za fFadné poskytovani sluzeb, mési¢ni odména ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic
korun Ceskych) plus DPH v zakonné vysi - pro prvnich 12 mésicl poskytovani sluzeb a dale
15 000,- K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych) plus DPH v zakonné vys$i. Tato cena zahrnuje
veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim plnénim pfedmétu této Smlouvy.

2. Zalohy Objednatel neposkytuje.

3. Uhrada za poskytnuté pinéni bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
po nabyti ucinnosti této Smlouvy po uplynuti kazdého kalendafniho mésice s |hlitou splatnosti
21 dnu od data jejiho doru¢eni Objednateli. Soucasti faktury musi byt report o vyuzivani sluzeb
podle Cl. I. odst. 3 pism. e) Smlouvy.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na ucet Poskytovatele.
Za uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z Gétu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat pozadavky kladené na ucetni doklady, nalezitosti dle § 435
obcanského zakoniku nebo dohodnuté dle této Smlouvy. V pripadé, ze vyaétovani nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve thité splatnosti zpét. Poskytovateli
k doplnéni €i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; nova lhuta splatnosti pocina
bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢&i opraveného vyuétovani Objednateli.

6. Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteiné plnéni dle smlouvy dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejSich pfedpisu (dale jen ,zakon ¢.
235/2004 Sb."), a Ze mu nejsou ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni dle Smlouvy znamy
zadné skuteCnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti
branily.

7. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacéni.8.
Vyuétovani je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Do pfedmétu zpravy je treba uvést text ,,Fakturace_R*.

8.  Na faktufe musi byt uvedeno kromé nalezitosti uvedenych v odst. 3, 5, resp. 7 tohoto
¢lanku uvedeno oznaceni Smlouvy 000139-000/2024-00 pod kterym je Smlouva evidovana u
Objednatele.

CL IV
Prava a povinnosti Smiluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat véasné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Smiouva o zajisténi sluzby online tiumog¢nika znakového jazyka — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — DeafCom CZ
S.1.0.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kdd pojistovny 211, ICO 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
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2. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o v8ech
skutecnostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni pfedmétu Smlouvy, a/nebo
které by mohly zpUsobit prodleni s pInénim pfedmétu Smlouvy &i jinak ovlivnit fadné pinéni této
Smiouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodieni s plnénim predmétu
Smlouvy, je o ném povinen Objednatele pfredem informovat.

3. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach
Sluzby prostrednictvim e-mailu, support@deafcom.org, aby mohlo dojit k odstranéni zavady.
Poskytovatel se zavazuje k odstranéni zavady, a to nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahlaseni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Po skonceni doby trvani této Smlouvy je Poskytovate! povinen modul pro online tlumoceni
telefonnich hovort z webovych stranek Objednatele odstranit a Objednatel je povinen k tomu
Poskytovateli poskytnout souéinnost.

5. Poskytovatel prohiasuje, Ze si je védom skute€nosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci
vefejné zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek ve smyslu
§ 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZZVZ").

6. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpist a z nich vyplyvajicich povinnosti,
zejména odméfovani zaméstnancu, dodrzovani deélky pracovni doby, dodrzovani délky
odpodinku, dodrzovani podminek BOZP atd., a to pro vS8echny osoby, které se budou na
pfedmétu teto Smlouvy podilet. Objednatel bude soucasné vyzadovat fadné a véasné plnéni
finanénich zavazkud vuci véem ucastnikim dodavatelského retézce, pokud se budou podilet na
pinéni této Smilouvy.

CLV
Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdéli nebo jinak
vyplynou z pInéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vlle Objednatele utajeny (dale jen
,davérné Informace"). Poskytovatel nesmi duvérné informace pouzit pro jiné Ucely nez pro
poskytnuti sluzeb dle teto Smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené
ustanoveni se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatku.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nesdéli duvérné informace treti osobé
a pfijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. ma Poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zakonem,

b.  se takove duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

C. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace souhlas.

3. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

4, Obé smluvni strany potvrzuji, ze se nachazeji v postaveni samostatnych spravcua
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané

Smlouva o zajisténi sluzby online tlumoénika znakového jazyka — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — DeafCom CZ
S.I.0.

ﬁ Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

A Net B sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, ICO 47114304,
" zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
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fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajh) (déle jen ,Narizeni®).

5. Pfi plnéni této Smlouvy musi Poskytovatel zajistit, Ze z jeho strany nebude dochazet k
automatizovanému nebo manualnimu zpracovani osobnich 0dajl, jejichz spravcem je
Objednatel. V pfipadé, Ze k takovému zpracovani osobnich udaji bez pokynu Objednatele
dojde, odpovida za legalnost takového zpracovani vyluéné Poskytovatel.

6. Vpfipadé, Ze pfi plnéni Smlouvy bude Poskytovatelem identifikovana potfeba
zpracovavat osobni tdaje pro u€ely naplnéni pfedmétu Smlouvy, je Poskytovatel povinen o tom
bezodkladné informovat Objednatele. Pokud Objednatel sezna, Ze zpracovani osobnich udaja
Poskytovatelem je pro dalsi pInéni Smlouvy nezbytné, zavazuje se Poskytovatel uzavrit
s Objednatelem Dodatek o zpracovani osobnich Udaju ke Smlouvé. Nabytim Gc¢innosti Dodatku
se bere jako pokyn Objednatele Poskytovateli ke zpracovani osobnich Udajd v rozsahu daném
pfislusnym Dodatkem.

7. Poskytovatel je povinen v okamziku zjisténi potfeby zpracovavat osobni udaje za ucelem
plnéni Pfedmétu Smlouvy pozastavit pinéni Pfedmétu Smlouvy do okamziku, nez bude
podepsan Dodatek o zpracovani osobnich udajl, nebo do okamziku, kdy obdrzi od Objednatele
pokyn k pokra¢ovani v plnéni Smilouvy.

CL VI
Sankéni ujednani

1.V pfipadé nezahajeni pinéni této Smiouvy v terminu uvedeném v Cl. Il. odst. 1 této
Smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
1 000 K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

2.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle Cl. | odst. 3 pism. a) — d) nebo podle
Pfilohy € 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

3.  V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s pfedanim reportu dle Cl. | odst. 3 pism. e) této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
1 000 K¢& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

4. V ptipadé prodleni s vyfizenim zavady ve Ihaté podle Cl. IV odst. 3 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.

5.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle CI. V. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

6. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dohodnuté ceny je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni urokl z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

7. Splatnost smluvni pokuty nebo aroku z prodleni je 30 kalendarnich dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy K jeji uhradé druhé Smluvni strané. Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni
zpusobu uhrady smluvni pokuty, a to v€etné formou zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Objednatele vuéi Poskytovateli.

Smilouva o zajisténi sluzby online tlumoénika znakového jazyka — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — DeafCom CZ
S.1.0.
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8.  V pfipadé prodieni Poskytovatele s hradou vyuctované smiuvni pokuty je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni troku z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené
¢astky za kazdy i zapoéaty den prodleni.

9. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpusobené porugenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

10.  Maximalni vySe smluvni pokuty za dobu trvani smlouvy ¢ini 500.000,- K¢.

Clanek VII.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazkového vztahu

1. Tato Smiouva se uzavird na dobu ur€itou do vyéerpani finan¢niho objemu 300 000,- K¢
bez DPH.

2. Zavazkovy vztah ze Smlouvy muze byt pfed uplynutim doby trvani Smlouvy ukoncéen
dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto
Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani duvodu. Vypovédni doba je 3 mésice, pficemz
vypovédni lhlta zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho od doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

3.V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jsou Smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
a) poruseni ochrany davérnych informaci a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaju;

b) unik, zneuziti ¢i zpfistupnéni tlumocenych informaci tfeti osobé;

c) opakované poruseni povinnosti Poskytovatele (za opakované poruseni povinnosti se
povazuje poruseni povinnosti Poskytovatele podle Cl. I. odst. 3 Smlouvy nebo PFilohy
¢. 1 minimalné 2x za jeden kalendafni mésic), zejména kvalita a v€asnosti poskytnuti
sluzby;

d) prodleni Objednatele s uhradou Ffadné a opravnéné vystavené faktury Poskytovateli
za poskytnuté plnéni, pfesahujici tficet kalendarnich dnu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze

a) vinsolvenénim fizeni bude zjitén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele [v souladu se znénim zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich piedpisu],

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo Ze rozhodnutim spravce dané byl
Poskytovateli pfidélen status nespolehlivého platce.

c) Poruseni ustanoveni Cl. IV. odst. 6 této Smlouvy Poskytovatelem.

4, Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy, maji Smiuvni strany narok na vypofadani
vzajemnych pohledavek a zavazkul vzniklych do dne odstoupeni od Smiouvy.

5. Odstoupenim od Smlouvy zavazek zanika ke dni doruCeni projevu vlle jedné Smluvni
strany sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. U&inky odstoupeni se Ffidi
pfisluénymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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6. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
$kody, povinnosti miéenlivosti a ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych
prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po skonéeni u¢innosti Smlouvy.

CL VI
Uverejnovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom, ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale téz jen "zakon o registru smluv"), je
povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoz spravcem je Digitalni a informacni agentura, celé
znéni této Smlouvy véetné vsech jejich pripadnych zmén a dodatkt za spinéni podminek k
uvefejnéni dle zakona o registru smluv.

2.  Objednatel se zavazuje, ze tuto Smlouvu uverejni ve lhuté 15 dnl od jejiho uzavieni v
Registru smluv dle odst. 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen po uplynuti této lhlty,
nejpozdéji do 20 dnu ode dne, kdy byla uzavfena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel
Smlouvu, fadné zvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen tuto Smlouvu, uvefejnit sam a o
této skute€nosti informovat Objednatele.

CL. IX
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smiouvy posledni ze Smiuvnich stran a
u€innosti dnem uverejnéni Smlouvy v registru smiuv podie Cl. VIII. odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavreni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy posledni ze Smluvnich stran.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se Ffidi obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy zejména pak ob&anskym zakonikem Smluvni strany se ve smyslu § 1 odst.
2 ob¢anského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku, jehoz rezim se
pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

3. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku
prebira nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smiuvni strany dohody jinak. Timto vSak
nejsou dotéena prava Smluvnich stran upravena v této Smiouvé.

4. Smliuvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zaloZzené touto Smlouvou se Fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smilouvou se Ffidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak ob&anskym zakonikem.

5. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou
prednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyfe$eny dohodou Smluvnich
stran, budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz pro mistni pfislusnost je
rozhodny obecny soud Objednatele.

6. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy ¢aste¢né nebo zcela pravné
neplatnym, neuéinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a uc¢innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu,
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nejpozdéji do 30 dnu od okamziku, kdy se o této skutec¢nosti dozvédély, nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému uéelu pavodniho ustanoveni.

7.  Poskytovatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

8. Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smiouvé vysiovné
sjednano jinak, pfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich prfevzeti nebo zaslana
doporu€ené postou na adresu druhé Smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Pisemnost se povazuje za doru€enou, i kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédél, a to 5 dnem po
jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru¢ena na zménénou adresu bydlisté nebo sidla,
pokud ji pfislusna Smiuvni strana druhé Smluvni strané pisemné neoznami.

9. Veskeré zmény nebo dopliky této Smlouvy musi byt sjednany pisemné ve formé

pisemnych dodatku k této Smlouvé, oznacenych a oéislovanych vzestupnou fadou. Dodatky
musi byt podepsané opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

10. Kontaktni osoby Smluvnich stran:

za Objednatele ve vécech smluvnich:

Jméno: Mgr. Denisa Kalouskova, MHA

za Objednatele ve vécech provoznich a reportingu:

za Poskytovatele ve vécech smluvnich a feseni podminek provozu Sluzby:

Jméno: Michal Oblozinsky

za Poskytovatele ve vécech technickych zalezitosti a poskytovani technické podpory:

11. Tato Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) stejnopisech stejné pravni sily. Kazdé Smiuvni
strané nalezi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu.
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12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Popis Sluzeb

b) Priloha ¢. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuzivani Sluzby a prabéhu pinéni

V Praze dne
Objednatel:
Zdravotni poji$tovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,
MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel
TanE LA iy
\Y - dne __ " o
Poskytovatel:

-

DeafCom CZ s.r.o
Michal OblozZinsky
jednatel

Deg om s.r.o
Ing. Jakub Minsk, PhD.
jednatel
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Priloha €. 1: Popis Sluzby

1.  Zpfistupnéni kontaktnich mist Objednatele a telefonnich linek Objednatele pomoci
online tlumoc¢eni

1.1 Popis Sluzby
Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v éeském znakovém jazyce a potrebuiji
zprostfedkovat fe¢ operatora informacni linky nebo zaméstnance kontaktniho mista
Objednatele ve formé znakového jazyka (Volajici). Online tlumocéeni probiha v realném
Case a zprostfedkovava komunikaci mezi zaméstnancem Objednatele a Volajicim (na
kontaktnim misté nebo prostfednictvim infolinky).

1.2 Uzivatelsky scénar sluzby

Zpristupnéni kontaktnich mist — Na kontaktni misto umisti Objednatel QR kod
vygenerovany Poskytovatelem. Po naskenovani QR kédu a kliknuti na tladitko zahajit
tlumoceni propoji systém Volajictho nebo zaméstnance Objednatele s tlumoénikem
znakoveho jazyka. Volajici nasledné komunikuje pfes video s tlumo&nikem, ktery preklada
do mluveného slova pro zaméstnance Objednatele. Opaéné zaméstnanec Objednatele
odpovida mluvenym slovem, coz tlumocénik pfeklada Volajicimu do znakového jazyka pres
video.

1.3 Zpristupnéni informacni linky — Na webu Objednatele se umisti ikonka, ktera Volajiciho
pfesmeéruje na modul pro online tlumodeni Poskytovatele, kde ma Volajici moznost pozadat
o zavolani na infolinku Objednatele pfes tlumoénika znakového jazyka. Po Zadosti je
Volajici propojen s tlumoénikem, s nimZ komunikuje znakovym jazykem pres video a
tlumoénik je telefonnim hovorem propojen s infolinkou Objednatele. To, co Volajici
komunikuje znakovou feci, tlumoc¢nik pfeklada mluvenym slovem operatorovi infolinky a to,
co operator infolinky odpovida, preklada tlumoénik Volajicimu do znakového jazyka.

2. Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené reci

Dostupnost technického feseni je minimalné 98 % provozni doby.
Pfipojeni online tlumo&nika do 5 minut od zahajeni vyzvanéni tlumo&nikovi minimalné v 98
% pfipadu.
Maximalni nedostupnost tlumoénika z divodu kapacity tilumocnického centra: 15 %
z celkového poctu pokusul o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy
byl tlumoénik nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti tlumocnika.

3. Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostfednictvim:
tel.: +420 727 895 463
e-mail: support@deafcom.org
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Pfiloha €. 2: Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a pribéhu plnéni

Tab. 1: Report vyuzivani sluzby Zpfistupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci
online pfepisu

ZMPV CR - obdobi

Délka video
ID PoZadavku Datum Cas hovoru Délka Vyzvanéni | Status
[dd.mm.rrrr}] | [hh.mm.ss] | [minuty] [minuty]
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