Priloha ¢. 3: Smluvni komunikace

Kontaktni osoby a dal$i kontakty Objednatele:

Jméno Telefon Email

Ing. Petr Jachim
Jaroslav Kondelik

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno Telefon Email

Helpdesk RETIA +420 466 852 549 _

Helpdesk Poskytovatele:

Adresa helpdesku (URL):

Pracovni doba: 8:00 - 17:00 hodin

Tel. v pracovni dobé:

Tel. mimo pracovni dobu:

Email:

Nalezitosti pro ohlaseni zavady (struktura):

Zpusob nahlasovani servisnich pozadavk / zavad
1. Hlaseni servisniho pozadavku/zavady je mozné realizovat nasledujicim zpisobem:

1.1. Telefonicky:

« v pracovni dny od 08:00 do 17:00 na telefon HelpDesku: [ EGcIEIIN

« v pfipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: | NRGccTczNzNGEGEGEG

+ mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: | N 0z
pozadavek je nutné potvrdit na e-mail: | NG

1.2. Elektronicky:
- e-mailem: I

2. Nalezitosti pro ohlaseni zavady:

* jméno a pfijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby objednatele a telefonické
spojeni na ni,

* nazev spole¢nosti a adresu mista, kde se nachazi vadné zafizeni,

 typ zafizeni a jeho vyrobni Cislo,

* Uroven zavady,

+ pfiznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popf. vypis hlaseni diagnostiky
systému,

» kategorie zavady.




3. V pfipadé, ze ohlaseni zavady nebude splfiovat vSechny nalezitosti, ma zhotovitel
(servisni oddéleni) pravo si tyto informace dodate¢né vyzadat. V tomto pfipadé, se ale za
pocatek doby opravy bere den &i hodina, kdy byly dodany viechny pozadované informace o
vzniklé zavadé.

Soucinnost pozadovana od objednatele servisniho pozadavku

Pokud neni smluvnim ujednanim mezi ob&éma stranami uréeno jinak, pak mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele servisniho pozadavku patfi:

1. Ohlaseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych vySe.

2. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a
konzultacich.

3. Zajisténi vzdaleného pfistupu po VPN pro systém ReDat.

4. Pfistup na pracovisté pro ur€ené techniky zhotovitele.

5. Zajisténi fyzického pfistupu k Zaznamovému Systému ReDat.



