Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb ¢. SMLO-416/1264/0ST/20/2024

Sprava a Udrzba silnic Pardubického kraje, se sidlem Doubravice 98, 533 53 Pardubice, IC: 00085031, DIC:
CZ00085031, zapsanad v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. Pr, vloice
€.162, jejimZz jménem jedna Ing. Zdenék Vasak, feditel

(dale jen ,klient®)
a

QCM, s.r.o., se sidlem Her3picka 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, jejimz jménem jedna Ing. David Horky,
jednatel

(déle jen ,,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany* a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu a Manazeru verejnych zakazek;

(B) Klient ma zajem uzivani pocitatového programu E-ZAK a Manazera verejnych zakazek prostrednictvim
dalkového pfistupu;

© Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové Glozisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient m& zajem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zajem udglit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu a Manazeru vefejnych
zakézek prostrednictvim dalkového pfistupu;

(3] Poskytovatel mazajem pronajmout klientovi datové UloZisté;

(G) Poskytovatel mazajem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice
1.1 V této Dohodé:

~E-ZAK" znamend pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského z&kona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym néstrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizpdsobenim vzhledu, (i) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky dle zékona, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv)
Formulafe VWZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych ukond. (vi) Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakdzce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v Fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Bliz&i specifikace pocitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Pocitaovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 ObcCanského
z&koniku.

»,Manazer vefejnych zakazek" je poCitaCovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona.
Jedna se o analyticky, snadno konfigurovatelny, pfehledovy nastroj, ktery poskytuje manaZerské
informace o probihajicich, planovanych i ukoncenych Fizenich v jejich organizaci.
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»Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obdansky zdkonik, v platném znénf;

»Autorsky zakon“ znamenad zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v plathém znénf;

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu a Manazeru verejnych zakadzek za podminek
uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové Ulozisté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani pocitacového programu E-ZAK a
systému ManazZera vefejnych zakdzek za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové
poskytnuti licence akceptuje. Rozsah licence je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu UGéinnosti této Smlouvy pro Uzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zplsobu uzivani poditacového programu E-ZAK a systému ManazZera vetejnych zakazek
dalkovym pristupem prostiednictvim sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu a Manazera verejnych zakazek zadné tfeti
0sobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a ManaZer vefejnych zakdzek a/nebo udélit pFistupova prava
a/nebo zfidit uZivatelsky Ucet k E-ZAKu a ManaZeru vefejnych zakazek a/nebo umoinit tieti osobé
uzivani E-ZAKu a ManaZera vefejnych zakazek vyjma zaméstnancl klienta a/nebo jeho statutdrnich
zastupc(.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén ¢init kopie E-ZAKu a ManaZera vefejnych zakdzek a/nebo jakkoliv upravovat E-
ZAK a Manazera verejnych zakazek ¢i jej spojovat sjinym dilem, zejména sjinym pocitaovym
programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kdédem k E-ZAKu a ManaZeru verejnych zakazek, tedy
klient nema pravo zobrazovat a/nebo znat zdrojovy kéd E-ZAKu a Manazera vefejnych zakazek.

Prondjem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové ulozisté specifikované v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a ulozeni E-ZAKu a elektronickych dokumentl (ve formé soubor( elektronickych
dat) vlozenych Klientem do E-ZAKu.
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Klient ma pouze pravo dalkového pristupu k ulozisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s Ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového ulozisté za uUcelem jeho adriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové uloZisté dostupné prostiednictvim sité Internet.
Poskytovatel ma povinnost predem upozornit klienta na odstavku datového uloZisté.

Poskytovdni servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (dale
jen ,servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pricemz blizsi vymezeni téchto
sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu uUclinnosti této smlouvy,
pokud jsou radné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou ptipad( vyssi moci.

Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory: www.ezak.cz/kontakt
Email: podpora@ezak.cz
Telefon: 538 702 719

Za tadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni zavady spolu
s jejim popisem jednoznacéné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zavada nahldsena poskytovateli jinou
osobou nez kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v ptipadé pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé pocind reakcni doba
specifikovana v pfiloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézet az od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: | EGGTczNGEIGINGE
Email: I
Telefon: I
Mobil: I

Kontaktni osoba klienta: | EGcTcTzNGgGQGEGEGE

Email: I
Telefon: ]
Mobil: I

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Ucelem adriby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pticemz ma povinnosti oznamit klientovi terminy na udribu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu udriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba udrzby
podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytec¢ného odkladu
po obdrzeni zadosti soudinnost svych zaméstnancl pii feseni problému a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapottfebi souéinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu treti
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osoby, je klient povinen na své naklady zajistit soudinnost takové treti osoby vterminech a v rozsahu
pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pFi poskytnuti soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskythutim soucinnosti v poZzadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zadlohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze ¢. 2.
V ptipadé pozadavku na obnovu zaloZznich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz dle zvoleného
zalohovaciho programu.

Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetracni nebo vykonnostni
testy provozovaného software ManaZer vefejnych zakdzek a E-ZAK a/nebo datového uloZisté
poskytovaného dle ¢l. 4.

Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datim, pocitacovému systému, datovému
ulozisti nebo provozovanému software Manazer vetejnych zakazek a E-ZAK. V pfipadé zjisténi
bezpecénostni chyby v software je klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni
Poskytovatele klient nesmi sitit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpecnostnich slabinach
software Manazera vefejnych zakazek a E-ZAK nebo poskytovaném datovém uloZisti.

Licencni poplatek, ndjemné, odména a zvlastni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu ve vysi
102 000 K¢ (slovy: sto dva tisic korun Ceskych) bez DPH (dale jen , licencni poplatek”). Tento licencni
poplatek se sklada z ¢astky 10 000 K¢ bez DPH za licenci k E-ZAku, ¢astky 42 000 K¢ bez DPH za licenci
k Manazeru verejnych zakazek a ¢astky 50 000 K¢ bez DPH k sankénim seznamim. Licenéni poplatek za
poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednorazova platba za obdobi 1. 1. 2025 —
31.12. 2025.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zakladé prislusného danového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbytecného odkladu po uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalendainich dnl ode dne doruceni datiového dokladu (faktury)
klientovi. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpis(, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (véetné nazvu obchodni firmy, sidla, Cisla OV2 a
smlouvy Klienta) a dale dle pozadavk( Klienta stanovenych touto smlouvou. V pfipadé, ze faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Klient opravnén ji vratit ve |hté splatnosti zpét Poskytovateli k
doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splathosti. Lhata splatnosti polind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu Klientovi.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skutelnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpis, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Klient je povinen zaplatit poskytovateli ndjemné za najem datového uUloZisté podle ¢l. 4 této Smlouvy,

a to ve vysi 72 000 K¢ (slovy: sedmdesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH (dale jen ,najemné“) za

obdobf 1. 1. — 31. 12. 2025 Uhrada probéhne formou jednorazové platby. Ndjemné je splatné spolu
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s licenénim poplatkem dle bodu 6.1 této smlouvy a s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize
v tomto ¢lanku. PFi prekroceni nasmlouvanych dat dle pfilohy ¢. 2 je poskytovatel opravnén
automaticky fakturovat mési¢né ¢astku dle ceniku v pfiloze €. 4.

Klient je povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢él. 5 této Smlouvy,
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmény
¢ini 96 000 K¢ (slovy: devadesat Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH (dale jen ,odména“) za obdobi
1. 1. — 31. 12. 2025 Uhrada prob&hne formou jednorazové platby. Odména za servisni sluzby je splatnd
spolu s licenénim poplatkem dle bodu 6.1 této smlouvy a s najemnym dle bodu 6.4 této smlouvy.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v ptiloze ¢. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je klient povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vySe se vypoclte podle objemu takto poskytnutych sluzeb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen ,zvlastni
odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi Ucltovatelny interval téchto dalSich sluzeb cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dn( po ukonceni kazdého kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly poskytnuty
dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zaSle poskytovatel klientovi prehled téchto servisnich sluzeb
s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Pokud klient s timto ptehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve [hGté uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti h(ty stanovené klientovi pro vyjadreni
k pfehledu dalSich sluzeb znamen3, Ze klient s timto prehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendarnich dnl po uplynuti kazdého kalendarniho ctvrtleti, ne vSak dfive nez dojde
k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy, vystavi poskytovatel
fakturu na zaplaceni zvlastni odmény. Splatnost faktury Cini ¢étrnact (14) dnl ode dne jejiho doruceni
klienta. Jestlize klient rozporuje prehled dalSich sluzeb poskytnutych poskytovatelem ve smyslu
odstavce 6.7 této Smlouvy, fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi poskytovatel bez zbyteéného
odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalsich sluzeb poskytnutych klientovi v ptislusném Etvrtleti.

Odmeéna ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluzbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené v piiloze ¢. 4 této Smlouvy. Nahrada
cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu deldi neZ tficet dnll, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim dorucenym klientovi.

Vypovéd
Tato smlouva je uzaviena dobu urcitou a to od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025. Kazda ze smluvnich stran
ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané.

Vypovédni lhata Cini Sest (6) mésich a pocina bézet prvni den mésice nasledujictho po meésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy radné (tj. v plné wysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na ptislusné faktufe za kaidy
den prodleni.
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Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni ¢i porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, je povinen
zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z vyse odmény bez DPH podle pfislusného odst. 6.1,
6.4, a 6.5 této Smlouvy za kazdy den prodleni ¢i porusovani povinnosti poskytovatele z nesplnéni
jednotlivych plnéni.

V pfipadé umysiného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 100 000 K¢.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat nahradu skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za skodu se tidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moZzné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v dlsledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali smluvnich stran,
ktera znemoziiuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichtice, zemétieseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci,
popf. odstranéni jejich nasledk(, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich
dni a zacina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukonéeni vyssi moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecnd ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi Obéanského
zakoniku a pravnimi pfedpisy dle zdkona &, 101/2000 Sb.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Jakékoliv zmény této smlouvy lze Cinit pouze pisemné, a to formou vzestupné ¢islovanych dodatka,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém piipadé se smluvni strany této
smlouvy zavazuji uzaviit do 15 pracovnich dnl od vyzvy druhé ze smluvnich stran této smlouvy
dodatek k této smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné di
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto
nahrazovaného ustanoveni.
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11.7

11.8

11.9

11.10

1111

11.12

11.13

Pfilohy:

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfeSit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
pFislugnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM -
o0 software* vedouci na strnku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK" a ,,Manazer verejnych zakazek" klienta.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
elektronicky original.

Tato smlouva nabyva platnosti 1. 1. 2025 a Gcinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv. Strany
smlouvy se dohodly, ze smlouvu zverejni klient.

Smluvni strany svym podpisem nize potvrzuji, ze souhlasi s tim, aby obraz dohody vcetné jejich priloh
a pfipadnych dodatk(l a metadata ktéto dohodé byla uvefejnéna v registru smiuv v souladu se
zékonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéach acinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisC.

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadna ¢ast Smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi. XY souhlasi
se zpracovanim svych, ve smlouvé uvedenych, osobnich Udajl, konkrétné sjejich zvefejnénim
v registru smluv XY. Souhlas udéluje smluvni strana na dobu neurCitou. Osobni Gdaje poskytuje
dobrovolné.

1- Rozsah licence

2- Specifikace datového Ulozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK
3- Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK
4- Cenik praci poskytovatele

V Brné dne (dle elektronického podpisu) V Pardubicich dne
Poskytovatel Klient
[ A» Zir2 Digitalné podepsal
Ing. DAVID Ing. DAVID horky | | Digitaing podepsal
v Ing. Zdenek ing.zdenskvasak
HORKY Datum: 2024.12.13 \Vagalz Datum: 2024.12.16
NnonixXI 13:44:14+01'00 08:38:22 +01'00'
Ing. David Horky, MBA Ing. Zdenék Vasak
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Priloha ¢. 1
Rozsah licence

Licence elektronického néstroje E-ZAK

» Licence pro maximalné 25 uZivateld.
»  Poget vefejnych zakéazek (véech rozsah() rok neni omezen.
e Pocet dodavatell neni omezen.

Licence Manazer vefejnych zakazek
» Licence bez omezeni maximalniho poétu uZivateld.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

»  Profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu

e Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona

e Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci
e Formulare Véstniku vefejnych zakazek (VVZ)

»  Elektronické podepisovani elektronickych tkon(

e Evidence interni a verejné dokumentace k verejné zakazce

e Ramcové dohody

e Podpora VZMR

« Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsitujici funkcionality, které jsou soucasti licence

Auditor - role, statistiky, historie operaci VZ, export ukonenych zakéazek

Elektronické nabidky a Zadosti o Gcast
Hodnoceni nabidek
Podpora VZMR s vypnutim elektronického podpisu
Rozsifeny profil zadavatele
Ciselniky pro formulafe
Uverejnéni vysledkd pro VZMR
Terminovnik - kalendar udélosti k vefejné zakazce
Registr smluv
Identifikace uZivatelll stahujicich dokumenty
UZivatelské definice Sablon opravnéni k VZ
Definice poloZzek pfedmétu VZ - viditelnost pro verfejnost
Kopirovani vefejnych zakazek
Odpovédné verejné zadavani
Podrobné vyhledavani
Sank¢ni seznamy
Sablony dokument
Word 3ablony dokument(i
Sablony dokument(i v PDF - balicek VZ
Zalohovaci modul - skartovani zakazek
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e Dynamicky nakupni systém
e DNS - procesni Sablony v PDF
e DNS - upozorfiovani na nové zadosti o Ucast v DNS
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Pfiloha ¢. 2

Specifikace datového UloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikagni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5 % v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 80 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na data
definovana nésledovné:

1. soubory dokument(, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbéznym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zd&znamiim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vSechny verze souboru k danému dokumentu

pfilohy elektronickych nabidek
prilohy elektronickych pfedbéznych nabidek

prilohy elektronickych Zadosti o Ucast

a > w™

prilohy zprav v rdmci E-ZAKu (at' uz zpravu posila zadavatel i dodavatel)

Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance
»provozni statistiky"

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta Specifikace Zavazky poskytovatele

1. Operativni zaloha realizovana denné, data jsou
standard  uchovéna za poslednich 7 kalendarnich dni
2. Dlouhodobé zalohy nejsou zajistény.

Obnova z operativni zalohy do 24 hod

Operativni zaloha je vytvafena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu do stavu v rozsahu 7
az max 14 dni dle typu zvolené varianty. Dlouhodoba zéloha je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat
mésicné (vzdy prvni den v mésici) a slouzi k dlouhodobému zalohovéani dat po dobu trvani smluvniho vztahu. Po
ukon€eni smluvniho vztahu mohou byt data vyexportovana a pfedana zékaznikovi, jinak dochazi k nenavratné
skartaci dat. Export je proveden na zékladé pisemné objednévky ze strany zékaznika a je zpoplatnén dle
platného ceniku.
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Pfiloha ¢. 3
Specifikace servisnich sluZzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora klienta za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hod. V cené je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zdkonem ¢. 134/2016 sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpish. Je moiné, podle pozadavk( klienta a navrh( poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru a hardwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametrQ servisnich sluzeb v ni uvedenych. pokud bude v souladu s
Vyhlaskou ¢. 260/2016. Tato udriba se nepoditd do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni predem.

Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimoradnou odstavku celého diskového pole véetné
systému E-ZAK, a to podle Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb. v rozsahu:

o Makx. 3 hodiny v pracovni dny
o Max. 12 hodin ve dnech pracovniho volna;

Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimoradnou odstavku celého diskového pole, a to
véetné systému E-ZAK v ptipadé, Ze bude informovan vyrobce provozovaného softwaru (pfipadné
vyrobcem provozovaného hardwaru) o nutnosti jeho neprodleného aktualizovani z divodu
zamezeni bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl mit za nasledek nefunkénost celého pole.
Tyto bezpecnostni updaty budou probihat v ¢asech od 20.00 - 24.00 po ptedchozi kontrole vsech
provozovanych systému E-ZAK, tak aby nedoslo k naruseni probihajicich fizeni. UZivatelé E-ZAK
budou informovani 5 dni pfed provedenim odstavky.

Reakéni doba pf¥i fe$eni incidentl/zavad

Kategorie Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Podita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Podita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moziné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie probléma

e A -—Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

e B —Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

e (C-—Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta, kvlli chybam
systému.

e D - Nezavainé problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Pfiloha ¢. 4

Cenik praci poskytovatele

PoloZka Cena bez DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1 800 K¢/hod
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni) 1 500 K¢/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklad(, plnéni obsahu aplikace,

. o e 1 300 K¢/hod
monitoring serverq, ¢teni logl)

4. Cestovné 10 Ké/km

5. Konzultace k administraci verejné zakazky a souvisejici poradenstvi 1 800 K&/hod
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 100 K&/mésic
7. Obnova vybrané skartované zakazky 1 000 K&/zakazku
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