Smlouva o poskytnuti CAFM

»yUniverzita Tomase Bati — poskytnuti CAFM“

uzaviend mezi

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

jako Objednatel

smart urbido s.r.o.

jako Poskytovatel
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SMLOUVA €. 202410URB10
o poskytnuti CAFM

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,0Z"), a dale podle zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen , Autorsky zakon“), mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva“):

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

verejna vysoka skola zfizend zdkonem ¢&. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

ICO: 70883521

DIC: CZ70883521

Sidlem: Nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
Zastoupena: Ing. Silvii Vodinskou, kvestorkou
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Zlin
¢islo uctu: —

IDDS: ahqj9id

(dale jen , Objednatel”)

smart urbido s.r.o.

ICO: 07316607

DIC: CZ07316607

Sidlem: Technologicka 375/3, 70800 Ostrava-Pustkovec

Spisova znacka: C 75371 vedenad u Krajského soudu v Ostravé
Zastoupena: Ing. Michalem Faltejskem, Ph.D., jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni: _

IDDS: r5bc5q8

(dale jen , Poskytovatel”)

(dale kazdy samostatné jako ,, Smluvni strana“, spole¢né jako ,Smluvni strany”).

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vybérového fizeni s nazvem ,,UTB — CAFM
systém pro cinnosti spojené se spravou budov” (dédle jen ,Vefejna zakazka”), které bylo
realizovano jako zjednodusené podlimitni fizeni ve smyslu § 53 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

U¢elem uzavreni této Smlouvy je zajistit Objednateli funkéni systém pro facility management
—tzv. ,Computer Aid Facility Management” (dale téz ,,CAFM"), spliiujici poZzadavky pro aplikaci
facility managementu podle fady norem CSN EN 15221, kde budou umistény informace
o stavbach, procesech a dalsi, specifikované podle priloh této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.3.0.  je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a plnit zavazky z ni vyplyvajici.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.4.1.  je pradvnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho radu;

1.4.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazenég;

1.4.3. uzavienim této Smlouvy neporusi zadny zdvazek nebo ujednani, jehoz je stranou,
aneni mu zndma Zadna okolnost, kterd by uzavieni této Smlouvy a plnéni
z ni vyplyvajicimu branila;

1.4.4. bude dodrzovat veskeré zdvazné Udaje uvedené v dokumentech souvisejicich
se plnénim, s nimiz bude ze strany Objednatele seznamen.

vvvvv

cile a zajmy Objednatele, se kterymi se v ramci vybérového fizeni na Verejnou zakazku
seznamil, nebo které mél s pfihlédnutim ke vSem okolnostem oéekdvat.

Poskytovatel prohladuje, ze €innosti podle této Smlouvy provede v souladu se vSemi vydanymi
prislusnymi povolenimi, za dohodnutou maximalni cenu uvedenou v této Smlouvé a ve Ihitach
stanovenych v této Smlouvé. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se duikladné seznamil
se vSemi pfilohami této Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace k Verejné
zakazce jsou stanovena tato vykladova pravidla:

1.7.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

vvvvv rv

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala uéel Verejné zakazky
vyjadreny v zadavaci dokumentaci;

1.7.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zaddvaci dokumentace k Verejné zakazce;

1.7.3. v pfipadé rozporu mezi pfilohami Smlouvy a ustanovenimi samotné Smlouvy budou
mit pfednost ustanoveni Smlouvy;

1.7.4. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace k Verejné
zakdzce budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

2. Pfredmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou a za jejich podminek zavazuje k zajisténi sluzeb CAFM pro UTB
v minimalnim rozsahu:

2.1.1.  Provoz CAFM (na dobu 48 mésicu)
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2.2.

- Poskytnuti licence pro systém CAFM pro Objednatele véetné technické podpory
systému CAFM (v rozsahu Priloh €. 1 a €. 2 této Smlouvy), provozu systému
formou SaaS$ {software jako sluzba) na technickych prostredcich zajisténych
Poskytovatelem a dalSich v pfilohach této smlouvy sjednanych sluzeb, za
licen¢nich podminek danych touto Smlouvou (dale jen ,Licence®)

- Doba poskytnuti Licence je poditana od akceptace Implementace systému
v akceptacnim Fizeni.

2.1.2. Implementace systému CAFM — konfigurace, integrace, import dat a zprovoznéni

vSech funkénosti pro Objednatele, zpfistupnéni systému pro spravce Objednatele a
jim nominované uZivatele; provedeni testu funkénosti a Gvodni zaskoleni. (dale jen
»Implementace systému”); Implementace systému bude provedena v minimalnim
rozsahu, kvalité a ¢ase definovanych blize v Pfiloze €. 3.

2.1.3. Podpora pfi ukonceni platnosti Licence a prechodu na jiné feseni (dale jen

yUkonceni” — export a migrace dat, dokumentace, Skoleni, deaktivace.
Implementace systému bude provedena v minimalnim rozsahu, kvalité a dase
definovanych blize v Pfiloze €. 4.

2.1.4. Upravy systému CAFM — uUpravy konfigurace, integrace, import dat a doplnéni

funkénosti dle pozadavku Objednatele, (déle jen ,Upravy systému“); Upravy systému
budou provddény na zdkladé oboustranné odsouhlasenych objednavek Objednatele.
Tyto hodiny jsou nad rdmec technické a uZivatelské podpory v bodé 2.1.1, tzn. K
plnéni podle tohoto bodu dojde az po vyéerpdni z hodinové dotace podle 2.1.1,
pokud nebude domluveno jinak.

PoZadavky Objednatele na pfedmét a zplsob plnéni jsou zejm. nasledujici:

Poskytovatel je povinen garantovat dostupnost CAFM min. 99,5 % (na mési¢ni bazi).
Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Pro uréeni dostupnosti sluzby v kalendarnim
meésici se pouzije nasledujici vzorec:

-
dostupnost sluzby = (P-N), 100%
l,)

kde ,,P“ znaci obdobi, po které ma byt sluzba podle této Smlouvy v daném meésici
Objednateli poskytovana, a

»N“ znaci obdobi, po které Objednatel nemohl sluzbu fadné uzivat z dlivodl na strané
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen kazdé nedodrzeni garantované dostupnosti Objednateli pisemné
oznamit, specifikovat a vypodist smluvni pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje,
Ze disponuje ndstroji, které dostupnost sluzby CAFM pro Objednatele spolehlivé méfri.
UZivatelska a technickd podpora bude zajisténa v éeském jazyce formou telefonické i online
podpory v rezimu min. 8 hodin denné kazdy pracovni den (ve standardni pracovni dobu) a
je soucasti plnéni 1.1.1 v minimalnim mnozstvi 20 h mésiéné.

CAFM je pro neomezeny pocet uZivatel(.

CAFM je pro neomezeny pocet datovych objektd, aktivit, m2 nemovitosti apod.

Ulozny prostor CAFM nebude jakkoli kapacitné omezen.
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2.3.

Systém CAFM bude spliiovat pozadavky pro aplikaci facility managementu podle rady
norem CSN EN 15221

Vlastnikem vSech dat a vyhradnich Licenci k nim je Objednatel. Objednatel musi mit
kontrolu nad pfistupem Poskytovatele a jeho pracovniki k veskerym datim;
vsichni pracovnici Poskytovatele, ktefi budou mit pfistup k témto datlm, musi dodrzovat
povinnost ml¢enlivosti.

Skoleni miize byt zaji$téno prezenéni nebo online formou na vyzadani Objednatele.

Seni poruch sluzby CAFM

Poruchou se rozumi jakdkoliv uddlost, kterd neni souédsti standardniho chovani sluzby,
a ktera zplsobuje preruseni dodavky nebo snizeni kvality sluzby z pfic¢iny na strané
Poskytovatele.

Ozndmeni poruchy sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné Smluvni
strany sdéli povérenému pracovnikovi druhé Smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné
provozni parametry nebo pferudeni provozu sluzby Poskytovatelem.

Poruchu spodivajici v nefunkénosti ¢éi nedostupnosti sluzby nebo jeji ¢asti je opravnén
ohlasit kterykoliv uzivatel sluzby. Ostatni poruchy je opravnén ohlasit kterykoliv
z administratord sluzby na strané Objednatele (nejvyse 3 osoby povérené Objednatelem).
Neprodlené po ozndmeni vzniku jakékoliv poruchy zaéne Poskytovatel s jejim nepretrzitym
odstranovanim. Poskytovatel od okamziku vzniku nebo nahldseni poruchy nejpozdéji do
120 minut (reakéni doba) informuje Objednatele o stavu feseni poruchy sluzby a o
predpoklddaném terminu ukonéeni opravy, resp. obnoveni sluzby po poruse. V pripadé
nové zjisténych zasadnich skute¢nosti, vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel
Objednatele bezprostfedné. Poskytovatel se pfitom Fidi limity cilovych ¢asda pro reseni
poruchy:

o KategorieA: 12h

o KategorieB: 24h

o KategorieC: 48h

o KategorieD: 10 dni.

Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy poskytuje nepretrzitou praci na fesSeni s cilem
poruchu vyresit nebo snizit jeji zdvainost v co nejkratsim case, a to i pomoci vhodného
ekvivalentniho nahradniho rfeseni.

V pfipadé Ze je nutna soudinnost Objednatele a Objednatel neni pfipraven na odstrafiovani
poruchy spolupracovat, feSeni poruchy je odloZeno a za okamizik oznameni poruchy
je povazovan okamzik, kdy je Objednatel pfipraven poskytovat soucinnost.

Po obnoveni sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Objednatele,
Ze porucha sluzby byla odstranéna. V pripadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
Objednatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Objednatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (e-mail nebo SMS viem uréenym administratoridm Objednatele).

Objednatel po obnoveni sluzby po poruse neprodlené provéri funkénost sluzby,
pripadné nejpozdéji nasledujici pracovni den po oznameni Poskytovateli, ze sluzba stdle
nespliuje dohodnuté provozni parametry.

Po obnoveni sluzby po poruse dorudi Poskytovatel Objednateli e-mailem protokol o poruse,
jejim rozsahu a trvani, jejich pficinach a zplsobu Feseni.
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.6.

3.7.

® Nesouhlasi-li Objednatel s udaji, v zaslaném protokolu, mize tyto udaje do nasledujiciho
pracovniho dne rozporovat.

= Veskeré vyse uvedeni lhlty se rozumi v pracovni dny, a to v dobé od 8:00 do 17:00. Toto se
vztahuje jak na reakéni doby, tak na pojem nepfetrzitd prace. Nevztahuje se na cilové ¢asy
pro redeni problému.

» Redeni poruchy neni uZivatelskou a technickou podporou a nevztahuje se na néj omezeni
poctu hodin.

Pfedmét plnéni, jakoito pozZadavky na technické parametry feSeni predmétu pinéni,
jakozto systém CAFM je dale specifikovan v pfilohach €. 1 a €. 2 této Smlouvy.

Poskytované plnéni dle této Smlouvy budou spliovat pozZzadavky této Smlouvy a odpovidat
obecné platnym pravnim predpisiim Ceské republiky.

3.  PInéni pfedmétu, terminy, pfedani a prevzeti, misto plnéni Smlouvy

PInéni této Smlouvy bude Poskytovatelem zahdjeno na zakladé pisemného pokynu
Objednatele k zahajeni poskytovani plnéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Objednateli Licenci a provede ¢innosti spocdivajici vimplementaci
systému, dodani dokumentace a provedeni Skoleni do 90 kalendafnich dnl ode dne doruceni
pokynu Objednatele k zahdajeni poskytovani plnéni dle ¢ldnku 3.1 shora (dale jen
ytermin plnéni”). Splnéni povinnosti dle predchozi véty Poskytovatel doloZi Objednateli
pisemné nejpozdéji v posledni den sjednané lhaty. O tomto nasledné probéhne Akceptacni
fizeni pfed standardnim provozem CAFM dale specifikované v této Smlouvé.

Pfedani a prevzeti plnéni plynouciho z CAFM, implementace systému a provedeni Skoleni
se uskutec¢ni formou akceptaéniho fizeni pred standardnim provozem (dale jen ,akceptacni
fizeni”), kdy pInéni bude pfedano Objednateli k tomuto akceptacénimu Fizeni v terminu plnéni.
Objednatel pisemné sdéli Poskytovateli jeho vysledek, a to ve lh{té do 30 ti pracovnich dni po
predani plnéni k akceptaénimu Fizeni Objednateli.

Vysledek akceptaéniho fizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z dale uvedenych
zpUsobu:

a) Akceptovano bez pfipominek;

b) Akceptovano s vyhradami. V akceptacnim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad (ddle jen ,termin pro odstranéni drobnych
vad z akceptace”);

3.5. Neakceptovano v diasledku vad, zplsobujicich nefunkénost prislusného produktu
a branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pripadé
bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni a pfedmét plnéni se ma za nesplinény.

Poskytovatel splni své zavazky z této Smlouvy poskytovanim sluzby bez vad (tzn. akceptovano
bez pfipominek).

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy, neni-li moiné vyuzit vzdaleny pfistup, je sidlo
Objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle Poskytovatele s vyuzitim vzddleného
pristupu.
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3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ukony vramci ukonceni CAFM podle 2.1.3 zaéne poskytovatel provadét s dostateénym
predstihem, aby pfechodem na jiné feSeni nedos$lo k Ujmé objednateli. Vysledkem ukonéeni je
akceptace objednatele formou akceptaéniho protokolu jako zdkladu pro fakturaci.

4.  Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem Smlouvy a vedkeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s ndlezitou odbornou pé¢i a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu,
ma Poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved|
sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zpiasobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpis osobami, které tuto podminku splfiuji.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soudinnost pfi plnéni predmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze, a zplsobem, kterym Ize tuto soucinnost po Objednateli
spravedlivé pozadovat dle této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli
jakakoliv soudinnost dle predchozi véty, je povinen ji pred zapoéetim jakéhokoliv plnéni z této
Smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. Objednatel se dale zavazuje zajistit v pfipadé
pozadavku Poskytovatele soudinnost tfetich stran spolupracujicich na plnéni pfedmétu
Smlouvy. V pfipadé, ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost
pfi plnéni dle této Smlouvy, mize Poskytovatel prodlouzZit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného dlvodu pokracovat v realizaci svého zdvazku. Objednatel vyuZije
primérenych schopnosti a vynalozi pfimérenou pééi a pozornost, aby poskytnuta sou¢innost
byla Poskytovateli poskytnuta véas.

Technické Gdaje a doplnujici podklady, které si Poskytovatel vyzada jako nezbytny predpoklad
pro fadné, véasné a uplné splnéni svého zdvazku, poskytne Objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zplsobu predéani takovychto
podkladt) v co nejkratsim mozném terminu, nejdéle do 5 pracovnich dnl od doruceni Zadosti
Poskytovatele Objednateli. V pfipadé, Ze nebudou ve stanoveném terminu Udaje a podklady
poskytnuty, muze Poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl
z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni této Smlouvy k omezeni €innosti nebo ohrozeni chodu systému Objednatele.

Poskytovatel bude v prabéhu plnéni aplikaci aktualizovat a spolecné sni i uZivatelskou
dokumentaci systému CAFM a zajisti jeji dostupnost Objednateli a bude Objednatele pisemné
informovat o viech podstatnych zménach provedenych v systému CAFM a bude vybrané
zaméstnance CAFM na tyto zmény zaskolovat.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skuteénostech
dilezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel uzavie a bude udrzovat v platnosti po celou dobu poskytovani plnéni podle &élanku
2.1 této Smlouvy pojistnou smlouvu na pojisténi profesni odpovédnosti za skody zplsobené
Objednateli a tfetim oscbam s limitem pojistného plnéni v minimadlni vy$i 5 000 000 K¢
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4.9,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

za Ucelem pokryti celkovych pfipadnych Skod zpusobenych v souvislosti se Smlouvou.
Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z pojistné smlouvy, zejména
platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti. Kdykoli na pozadani Objednatele Poskytovatel
poskytne Objednateli, bez zbyteéného odkladu, avSak nejpozdéji ve Ihité deseti (10)
pracovnich dni od doruceni vyzvy k jejich predloZeni Poskytovateli, ke kontrole platnou
pojistnou smlouvu a/nebo potvrzeni pojistovny o existenci pojistné smlouvy na pojistnou
¢astku a potvrzeni o radné platbé pojistného.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pojistnd smlouva dle této Smlouvy byla platna a ucinna
po celou dobu poskytovéani sluzeb CAFM , resp. zajisti, aby pojistna Smlouva byla fadné a véas
prodluzovdna nebo obnovovana.

5. Odména za poskytované sluzby

Celkova odména za poskytnuti pInéni specifikovaného v ¢lanku 2.1.1. této Smlouvy (Licence)
za 48 kalendarnich mésicti ke CAFM ¢ini 1 584 000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % 332 640 a
1 916 640 K¢ véetné DPH.

Celkovd odména za poskytnuti plnéni specifikovaného v élanku 2.1.2. této Smlouvy
(Implementace) v rozsahu min. 100 hodin ¢ini 100 000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % 21 000 a
121 000 K¢ véetné DPH.

Celkova odména za poskytnuti plnéni specifikovaného v €lanku 2.1.3. této Smlouvy (Ukonceni)
v minimalnim rozsahu 50 hodin ¢&ini 60 000 K& bez DPH, DPH ve vy3i 21 % 12 600 a 72 600 K¢
véetné DPH.

Celkova odména za poskytnuti plnéni specifikovaného v ¢lanku 2.1.4 této smlouvy (Upravy
systému) v predpokladaném rozsahu 50 hodin ro¢né ¢ini 160 000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21
% 33 600 a 193 600 K¢ véetné DPH.

Odmeény sjednané touto Smlouvou jsou dohodnuty jako nejvy$e pfipustné a plati po celou
dobu Géinnosti Smlouvy.

K dohodnuté odméné bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni pfislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba dané z prfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Odmény obsahuji i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nékladd, a to aZ
do doby ukonéeni veskerych praci, doddvek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni pfedmétu
této Smlouvy.

Soucasti odmén jsou veSkeré prace, doddavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné
pro radné a uplné splnéni predmétu této Smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych
s Ucasti Poskytovatele na viech jednanich tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy.

Dohodnuté jednotkové ceny je mozné ménit pouze, nastane-li néktera z téchto skuteénosti:
a. dojde-li po podpisu této smlouvy ke zménam sazeb DPH,

b. vlivem inflace prokazatelné dojde k navySeni ndkladl nutnych pro bezpecény vykon
¢innosti
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.  Platebni podminky

Podkladem pro Uhradu odmény dle této Smlouvy budou danové doklady {(dale jen ,faktury”),
které budou mit naleZitosti dariového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis. Smluvni strany se dohodly na tomto zptsobu hrazeni
odmény:

6.1.1. Fakturace za poskytovani pInéni specifikovaného v ¢lanku 2.1.1 této Smlouvy (CAFM)
bude probihat ctvrtletné, pficemz kazda faktura za prislusné ctvrtleti (tj. 3 mésice)
bude vystavena vidy do deseti (10) dnd po uplynuti daného kalendarniho ¢tvrtleti.
Prilohou prvni vystavené faktury bude oboustranné podepsany akceptacni protokol.

6.1.2. Fakturace za poskytovéni plnéni specifikovaného v élanku 2.1.2 této Smlouvy
(Implementace) probéhne jednordzové po akceptaci implementace systému
Objednatelem. Faktura bude vystavena do deseti (10) dnd po akceptaci
Objednatelem.

6.1.3. Fakturace za poskytovéni plnéni specifikovaného v élanku 2.1.3 této Smlouvy
(Ukonceni) probéhne jednorazové po akceptaci ukonéeni Objednatelem. Faktura
bude vystavena do deseti (10) dn{l po akceptaci Objednatelem.

6.1.4. Fakturace za poskytovéni plnéni specifikovaného v élanku 2.1.4 této Smlouvy
(Upravy systému) prob&hne jednorazové po akceptaci provedeni praci
Objednatelem. Faktura bude vystavena do deseti (10) dnlG po akceptaci
Objednatelem. Prilohou faktury bude Soupis provedenych praci.

Faktura musi dale obsahovat:

nazev verejné zakazky: UTB — CAFM systém pro Cinnosti spojené se spravou budov,
ID 2353

¢islo smlouvy,

¢islo dokladu,

datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskuteénéni zdanitelného plnéni,
oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Ucétu, na ktery se ma platit,

konstantni a variabilni symbol,

uétovanou ¢astku, DPH, uétovanou ¢astku vé. DPH,

ddvod Gctovani s odvolanim na smlouvu,

razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a Uéetniho dokladu,
seznam priloh a pfilohy samotné,

dalsi ndlezitosti, pokud je stanovi obecné zavazny predpis.

Zalohy nejsou sjedndny.
Splatnost faktur se sjednava v délce 30 dn( od jejiho doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti v pfipadé,
Ze faktura neobsahuje pozadované ndleZitosti nebo obsahuje nesprdvné Udaje nebo jeji
pfilohu.  Opravnénym vracenim  faktury prestdvd béZzet |hlta jeji splatnosti.
Poskytovatel vystavi novou fakturu se spravnymi Udaji a dnem jejiho doruceni Objednateli
zacina béZet nova tficetidenni lhdta splatnosti.

UTB — CAFM systém pro ¢innosti spojené se spravou budov 9/20



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Na polozky Smlouvy splfiujici podminky §92f zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni, bude aplikovdn rezim preneseni dafové povinnosti podle § 92a zdkona &.
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty v platném znéni, tj. danovy doklad bude
poskytovatelem vystaven podle § 92a odst. 2 a vysi dané je povinen doplnit v evidenci pro
ucely dané z pridané hodnoty a pfiznat pfijemce plnéni (objednatelem).

V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze faktura byla uhrazena dnem odepsani pfislusné ¢astky z
uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele uvedeného na fakture.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni Ucet, na ktery ma byt odména dle této smlouvy
poukazana, patfi mezi jeho Uty pouzivané pro ekonomickou &innost, které jsou oznameny
spravci dané a jsou uréeny ke zvefejnéni zplisobem umozZnujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (zdkon o
DPH).

Poskytovatel dale prohlauje, ze pini fadné své dafové povinnosti vyplyvajici ze zakona o DPH,
zejména povinnosti vztahujici se ke spravé dané, a ze prislu$ny spravce dané nerozhodl o tom,
Ze poskytovatel jako platce dané je nespolehlivym platcem. Pokud by k takovému rozhodnuti
spravce dané doslo béhem trvani této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel objednatele o této
skuteénosti ihned informovat.

Strany se dohodly, 7e objednatel je opravnén od okamiziku, kdy se jakymkoliv zplsobem dozvi,
Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané nebo ze ma byt platba poukdzadna na Ucet
nezverejnény v souladu s ust. § 98 zakona o DPH, uhradit poskytovateli dosud neuhrazenou
odménu bez DPH a pfislusné DPH v zdkonné vysi zaplatit ve smyslu ust. § 109 a zdkona o DPH
prfimo na bankovni Uéet spravce dané, ktery je mistné prislusny poskytovateli. DPH bude takto
uhrazena nejpozdéji v den, kdy byla odména bez DPH uhrazena poskytovateli. Strany se
dohodly, Ze uhrazeni DPH na uéet spravce dané poskytovatele a uhrazeni odmény bez DPH
poskytovateli bude povazovédno za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanocu odménu,
resp. jeji relevantni ¢ast podle této smlouvy a poskytovatel nebude v takovém pripadé uhrazeni
DPH po objednateli jiz pozadovat.

Vznikne-li objednateli jakakoli majetkovda (jma v duasledku nepravdivého prohlaseni
poskytovatele ochledné bankovniho G¢tu, na ktery ma byt platba poukdzéna, a ohledné plnéni
danfovych povinnosti podle tohoto ¢&lanku smlouvy nebo proto, ze se poskytovatel stal
nespolehlivym platcem dané a objednatele o této skutecnosti neinformoval, zavazuje se
poskytovatel tuto Ujmu objednateli bezodkladné uhradit.

Zaroven je poskytovatel povinen v pfipadé, Ze porusi povinnost informovat objednatele o
skute¢nosti, ze se stal nespolehlivym platcem dané, anebo se ukaie nepravdivym jeho
prohladeni ohledné bankovniho Gétu, na ktery ma byt platba poukdazana, a ohledné plnéni
danovych povinnosti podle tohoto ¢élanku smlouvy, uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 % sjednané odmény bez DPH dle €l. 5 této smlouvy. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, véetné Skody presahujici smluvni pokutu.

V pfipadé, ze objednatel zaplati DPH vztahujici se k cené za pInéni dle této smlouvy duplicitné,
to znamend poskytovateli (Ghradou sjednané ceny véetné DPH) a zaroven pfislusnému spravci
dané (z davod( vy3e uvedenych), je poskytovatel povinen objednateli takto duplicitné
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6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

uhrazenou DPH nebo jeji ¢ast vratit, a to na zakladé vyzvy objednatele. Objednatel je zdroven
opravnén kdykoliv jednostranné zapocdist svoji pohleddvku na vraceni duplicitné uhrazené DPH
nebo jeji ¢asti vlci jakékoliv pohledavce poskytovatele.

Ustanoveni odstavcl 6.9. az 6.14. tohoto clanku smlouvy se pouZiji pouze v pfipadé, Ze
poskytovatel je anebo se v pribéhu trvani této smlouvy stane platcem DPH.

7. Sankce

V ptipadé nedodrzeni terminu plnéni nebo terminu pro odstranéni drobnych vad z akceptace
ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové odmény uvedené v ¢lanku 5.1 této Smlouvy (v K¢ bez DPH), a to za kazdy
i zapocaty den prodleni se splnénim jednotlivé smluvni povinnosti.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni dostupnosti CAFM min. 99,5 % (na mési¢ni bazi)
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z celkové odmény
uvedené v ¢lanku 5.1 této Smlouvy (v K¢ bez DPH), a to za kaidy 0,1 % pod hranici 99,5 %
garantované dostupnosti za pfislusny mésic, kdy k takové snizené dostupnosti dojde.

\ pripadé prokazatelné nedostupnosti podpory ve stanovenou dobu
(nemoznosti Poskytovatele telefonicky, e-mailem apod. kontaktovat), nebo pokud nebude
Poskytovatel dohodnutym zplsobem a ve sjednanych terminech na poZadavek reagovat,
Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni cilového ¢asu pro feSeni nahlasené poruchy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a zapodatou
hodinu po limitu cilového &asu pro feseni poruchy.

Nebude-li kterakoliv faktura uhrazena v dobé splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit

Poskytovateli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy i zapodaty den prodleni.

V pfipadé, ze zadvazek z této Smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim
plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vyssi moci, kterd zpuUsobi havarii, poruchu,
nutnost servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni strana, ktera ma prdvo na smluvni pokutu dle této
Smlouvy, ma pravo také na ndhradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Objednatel ma pravo
na nahradu Skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapodist proti pohledavce Poskytovatele.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

8.  Ukonceni Smlouvy

Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi Objednatele i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba v takovém pfipadé cini 6 mésicl a zadina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Tim neni dotéeno
ustanoveni ¢lanku 8.2 této Smlouvy.

Objednatel mize v pfipadé rozhodnuti insolvencniho soudu o tom, Ze se Poskytovatel nachazi
v Upadku Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypovéd je uéinna
dorucenim Poskytovateli.

Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy jedna
ze Smluvnich stran porusi Smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této
Smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této Smlouvy,
pricemz strana, kterd Smlouvu porusila, neprovedla ndpravu ani po pisemném upozornéni
ve lh{té triceti (30) dnd.

V pfipadé zdniku zavazku pred jeho radnym splnénim je Poskytovatel povinen ihned predat
Objednateli nedokonéené plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této
Smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou skodu. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu
véci, které opatfil a které se staly soucdsti predmétu této Smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemnad prava a povinnosti.

Poskytovatel nemizZe bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy, ani tuto Smlouvu, treti osobé.

Ukonéenim G¢innosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za 3kodu
(3koda muze spocivat i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového Fizeni), o licencich, o zarukach a prav z vad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut,
o ochrané davérnych informaci a jina ustanoveni, ktera podle projevené vile Smluvnich stran
nebo vzhledem ke své povaze maiji trvat i po jejich ukonéeni.

Pokud 7adna strana nedoruci v obdobi nejdfive 6 mésicl a nejpozdéji 5 mésicl pred uplynutim
doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni, ze trva na jejim ukonceni k uvedenému
datu, Smlouva se automaticky prodluzuje vidy o jeden rok, a to i opakované. Prodlouzeni doby
trvani Smlouvy podle tohoto odstavce je mozné na dobu maximalné deseti (10) let ode dne
ucinnosti Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze odména za poskytované sluzby dle €l. 5 Smlouvy bude po &tvrtém roku
trvani Smlouvy zvy$ena o miru inflace vyjadrenou pfFirlstkem primérného kazdorocniho
indexu spotiebitelskych cen za uplynulé 4 kalend&ini roky trvani Smlouvy vyhlasenou Ceskym
statistickym aradem. Ke zméné vySe odmény za poskytovani sluzby bude mezi stranami
uzavien dodatek Smlouvy.

9. Komunikace Smluvnich stran

Komunikace mezi Smluvnimi stranami se bude uskuteénovat v ¢eském jazyce, osobné, portdl
HelpDesku, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové korespondence tak, aby byla vidy
zachovana auditni stopa, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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9.2.

9.3.

10.1.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

Osoby povérené jednat ve vécech plnéni pfedmétu této Smlouvy, zodpovidaji za akceptaci
plnéni pfedmétu Smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a pfehledy pInéni o prevzeti plnéni
podle pfedmétu této Smlouvy, které jsou podkladem pro fakturaci jsou mezi Smluvnimi
stranami ujednany tyto:

9.2.1. Za Objednatele:

- +4z-e-mai.:-

9.2.2.  ZaPoskytovatele:

Ing. Michal Faltejsek, Ph.D., tel.: +_ e-mail:

V pfipadé, ze dojde ke zméné osob povérenych jednat ve vécech plnéni pfedmétu této
Smlouvy, mohou se Smluvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualni stav
plnéni. O této zméné sepisi oboustranné podepsany pisemny zapis, neni nutno uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

10. Licencni ujednani

Licence na pfredmét plnéni, jakozto systém CAFM je poskytovana:
10.2. jako nevyhradni;
10.3. na dobu trvani této Smlouvy

a) neomezeny pocet uZivateld Objednatele (internich — zaméstnanci) i externich
(spolupracujici osoby a osoby z rfad spolecnosti participujicich na projektu Objednatele,
déle téz , externi osoby”)

b) neomezeny objem dat.
c) bez dalSich znamych omezeni vztahujicich se k mnozstvi zaznam, rozsahu m 2, apod.

Objednatel je opravnén v ramci Licence uzivat aktudlni verzi programového vybaveni,
které je ve shodé s platnou legislativou éeského pravniho faddu ke dni Uéinnosti této Smlouvy,
a to po celou dobu trvdni Smlouvy, véetné uziti programového vybaveni po provedeni upgrade
nebo update aplikace.

Objednatel neni opravnén postoupit Licenci k programovému vybaveni ani udélit podlicenci.

Objednatel nesmi programové vybaveni nijak ménit.

11. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této Smlouvy a jejich dodatk( budou chranit
autajovat pred nepovolanymi osobami dlvérné informace a  skutecnosti
(dale jen ,,chrdnéné informace”). Za chranéné informace se pro uUcely této Smlouvy povazuji
takové informace a skuteénosti, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, které svym
zverejnénim mohou zpusobit Skodu pro kteroukoliv Smluvni stranu, nebo které néktera
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

ze Smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacdila a prokazatelné druhé strané oznamila.
Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢ ekonomické povahy véetné, software,
diagnostika, dokumentace véetné manualQ souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potenciondlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich béiné dostupné avztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost
mléenlivosti.

Chrdnéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
dotéené Smluvni strany. Dotéend Smluvni strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyda,
jestliZe je to nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo jejich dodatki a tfeti osoba bude shodné
zavazana k ml¢enlivosti jako Ucastnici této Smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni,
nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran oprdvnéni ke styku s chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné
urdi.

Povinnost Objednatele dle zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpis(, neni ¢ldankem 11.1 shora dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trvd po celou dobu existence chranénych informaci, a to i po
ukoncéeni Smlouvy.

Po ukonceni Smlouvy muze kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci predmétu této Smlouvy, jestlize nékterd
ze Smluvnich stran takto ucini je druha Smluvni strana povinna tyto materidly vcetné
pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Povinnosti Smluvnich stran vici chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy:

11.6.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana;

11.6.2. Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

11.6.3. Smluvni strana obdrzi od zpfistuprujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

11.6.4. je-li zpfistupnéni informace vyzadovdno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

12. Ochrana osobnich informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této Smlouvy mizZe dochazet
k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale tézZ jen ,,obecné nafizeni”).
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu ¢ldnku 12.1 této Smlouvy plni Objednatel roli
tzv. spravce osobnich Gdajl, a Poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich Udajd, ve smyslu
legislativy uvedené v ¢lanku 12.1 této Smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich udaji podle obecného nafizeni na ochranu
osobnich adajl a plni vSechny povinnosti dle obecného nafizeni na ochranu osobnich udajl
a vnitrostatnich pravnich predpist na néj kladené.

Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje jsou sprdvcem (Objednatelem) ziskavany
a zpracovavany v souladu s platnymi a U¢innymi vnitrostdtnimi a evropskymi pravnimi
predpisy, jsou presné, odpovidaji stanovenému Gcelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanového ucelu.

Objednatel dale prohladuje, Zze je opravnén povérit Poskytovatele ke zpracovavani osobnich
udajl ve smluvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym tcéelem po dobu Ucinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajistuje a po celou dobu Uéinnosti Smlouvy bude schopen
zajistovat dostateéné zaruky spodivajici zejména v dodrzovani technickych a organizacnich
opatfenich minimalné v rozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby zpracovéni osobnich
udajt splnovalo pozadavky obecného nafizeni na ochranu oscbnich Udajt a aby byla zajisténa
ochrana prav subjekt( Gdaja.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani sluzeb Objednateli v souladu s touto
Smlouvou.

Osobni udaje osob podilejicich se na realizaci Stavby mohou byt zpracovavadny v rozsahu
pfislusnych pravnich pfedpist, zejm. zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja,
ve znéni pozdéjsich predpisq.

Zpracovanim osobnich udajl ve smyslu této Smlouvy se rozumi automatizované zpracovani
a taktéz zpracovani jinymi prostfedky, zejména jejich shromazdovani, zaznamenani,
ukladani na nosiée informaci, pouzivani, zpfistupnéni prenosem a Sifeni v rozsahu nezbytném
pro zajisténi rddného poskytovani sluzeb v souladu s pfedmétem této Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této
Smlouvy a zajistit technické podminky, které jsou nezbytné nutné pro plnéni predmétu této
Smlouvy. Objednatel je zejména povinen v pfipadé, Ze pro pInéni povinnosti Poskytovatele
coby zpracovatele podle této Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady, predat tyto
podklady Poskytovateli bez zbyteéného odkladu v rozsahu dojednaném obéma Smluvnimi
stranami.

Informacni povinnost podle ustanoveni ¢l. 13 obecného nafizeni na ochranu oscbnich Udajl
ve vztahu k subjektdm udaju, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovavany podle této Smlouvy,
bude splnéna Objednatelem. Zdznamy o ¢éinnostech zpracovani ve smyslu ¢&l. 30 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajl jsou vedeny obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy v souladu
s platnymi a a¢innymi vnitrostdtnimi a evropskymi pravnimi predpisy, s odbornou pédi,
ridit se pokyny Objednatele coby spravce a jednat v souladu se zajmy spravce.
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12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné, bez zbyteéného odkladu
na pfipadnou nevhodnost pokynl Objednatele i na jejich rozpor s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje:

a) provadét operace zpracovani pouze v rozsahu uvedeném v ¢lanku 12.8 a 12.9 této
Smlouvy;

b) zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného Ucelu;

c) vyuiZivat povolené operace zpracovani pouze k legitimnim a odivodnénym ucelim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prijme takova technickd a organizaéni opatreni ochrany osobnich
udajl, aby minimalizoval riziko neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajim,
jejich zmény, zniceni ¢i ztraty, neopravnéného prenosu, zpracovani, nebo jiné formy zneuziti
téchto osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
tfetim osobam osobni Udaje.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich U(dajd Zadného dalsiho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pisemné Zadosti o zapojeni dalsiho
zpracovatele Poskytovatel predlozi minimalné navrh Smlouvy s timto dalSim zpracovatelem,
vnémz budou uvedeny viechny podstatné nalezZitosti pro zajisténi vSech technickych
a organizacnich opatfeni, které jsou dle této Smlouvy kladeny na Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mlcenlivost svych zaméstnancid, véetné osob, které pro
Poskytovatele vykondvaji Eéinnosti na zakladé pracovnich dohod a tzv. agenturnich
zaméstnanc(, ktefi pfi vykonu své Cinnosti pfichazeji do styku s osobnimi Gdaji podle této
Smlouvy, v souladu platnymi a U¢innymi vnitrostadtnimi a evropskymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly technickych a organizaénich
opatreni k zajisténi zabezpecleni ochrany osobnich Gdaji, a to na zdkladé predchoziho
oznameni. Poskytovatel poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v élanku 28 obecného nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze na zakladé této Smlouvy
a predloZenych pisemnych pokyn( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zohledriovat povahu zpracovéani osobnich Udajl, byt Objednateli
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud to bude
mozné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajd
stanovenych v obecném nafizeni na ochranu osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 aZ 36 obecného nafizeni na ochranu osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani osobnich Udajl a informaci, jeZz ma Poskytovatel k dispozici.

Po ukonéeni ¢innosti zpracovani osobnich udajl dle této Smlouvy, v souladu s rozhodnutim
Objednatele a v jim stanovené lh{té Poskytovatel viechny osobni (idaje vymaze, nebo je preda
Objednateli.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13. Nahrada Ujmy a odpovédnost za vady

Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dlsledku jejich konani nedoslo ke vzniku Gjmy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku djmy a k jejimu
zmirnéni.

Poskytovatel neodpovida za ujmy vzniklé v ddsledku uZivani softwarového ¢i technického
vybaveni Objednatele, které neodpovida poZzadovanym parametrim.

Z4dnd ze Smluvnich stran nemé& povinnost nahradit gkodu zpGsobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni docasné nebo trvale
mimofadna nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka vznikla nezdvisle na jeji vdli
nebo bylo-li prodleni zplisobené tzv. vyssi moci {dale jen ,vy$si moc”). Vyssi moci se rozumi
zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pochromy, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji ¢asti a zavady v dodavce elektrické energie
¢i funkcnosti klimatizacnich systémda. Za vy3si moc se povaZuje okolnost, kterd mlze ohrozit
nebo znemoznit plnéni Poskytovatele, o které Objednatel nepochybné védél a Poskytovatele
na ni neupozornil, i kdyZz musel nebo mohl divodné predpokladat, Zze tato okolnost neni
Poskytovateli zndma.

Poskytovatelem poskytované plnéni ma vady, jestlize jeho vlastnosti neodpovidaji
poZzadavkim uvedenym v této Smlouvé, pfisluSnym pravnim predpisim, normam nebo jiné
dokumentaci, vztahujici se k poskytovanému plnéni.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, funkénost a Uplnost poskytovanych sluzeb.

Vady musi byt technickymi zastupci Objednatele elektronicky hldseny Poskytovateli
prostiednictvim systému help desk Poskytovatele na adrese https://utb.urbido.cz/ nebo na e-

mailové adrese info@urbido.cz.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine vesSkerou potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani zavad
a bude spolupracovat s Poskytovatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak,
aby bylo mozné urit jeho pfiéinu.

Poskytovatel neodpovida za vady a Ujmy, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledk
poskytnutych Poskytovatelem podle této Smlouvy, ani za vady které byly zplsobeny jinymi
pri¢inami a které nevyplyvaji z vysledk( poskytnutych Poskytovatelem podle této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

13.9.1. byly zplGsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi
Objednatelem;

13.9.2. zpUsobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této Smlouvy nejsou povazovani fadné
proskoleni zaméstnanci Objednatele a spolupracujici externi osoby;

13.9.3. vznikly neodvratitelnou okolnosti &i udalosti.
Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vady.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky ddlkového pristupu pro pracovniky Poskytovatele, a to pro kaidy jednotlivy pripad
pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje Objednatel.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14. Zavérec€na ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom skuteénosti, Ze Objednatel ma zdjem na realizaci
Verejné zakdzky v souladu se zasadami spoleéensky odpovédného zadavani verejnych zakazek.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrZovani veSkerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, dobu odpocdinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpisl
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a zakoniku préce, a to vici véem osobam, které se na plnéni
zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli).

Poskytovateli tak pouhym uzavienim této Smlouvy automaticky nevznikd narok na zadné
plnéni dle této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Tato Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé ¢i s ni souvisejici (véetné pripadnych soudnich
spor() se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi OZ.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami, pficemz plati
datum pozdéjiiho podpisu. U&innosti nabyva Smlouva uvefejnénim v registru smluv podle
zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl

(dale jen ,Registr smluv“).

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude zvefejnéna na profilu Objednatele
a/nebo v Registru smluv. Zverejnéni zajisti Objednatel.

Objednatel je na zakladé ustanoveni § 2 pism. e) a zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel je v tomto
pripadé povinen vykonat veskerou soudinnost s finanéni kontrolou. Poskytovatel se zavazuje,
Ze uchova veskeré podklady a pisemnosti potfebné k radnému provedeni kontroly pouziti
prostredkll ze statniho rozpoctu po dobu nejméné deseti (10) let od terminu ukonceni
zavéreéného vyhodnoceni akce. O terminu zavéreéného vyhodnoceni akce bude Objednatel
Poskytovatele informovat. Poskytovatel se zavazuje, Ze k této povinnosti zavaze ve Smlouvé
také své poddodavatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze nenaplriuje znaky varovnych signald RED FLAGS, svym jednani
neporusuje horizontalni zasadu ,vyznamné neposkozovat” a neni ve stietu zajmu. Informace
pro dodavatele tvofi Prilohu €. 7 této smlouvy.

V navaznosti na zakladni zdsady zadavani verejnych zakazek stanovenych zdkonem o zadavani
verejnych zakazek (ZZVZ) maji obé smluvni strany zdjem na plnéni Smlouvy v souladu se
zasadami spolecensky odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a
inovaci. Na zakladé této skuteénosti se proto dodavatel pfi plnéni vefejné zakdzky zavazuje:
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14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

a) dodrzovat aspekty socidlné odpovédného zaddvani, tzn. dodriovat veskeré pravni
predpisy, zejména pak pracovnépravni predpisy, predpisy tykajici se oblasti
zaméstnanosti, bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci platnych v zemi svého sidla, a to
vlci véem osobam, které se budou na plnéni pfedmétu této smlouvy podilet; plnéni
téchto povinnosti je dodavatel povinen zajistit i u svych pfipadnych subdodavateld.

b) dodriovat aspekty environmentdlné odpovédného zadavani, tzn. dodriovat veskeré
technické normy a ekologické pozadavky, minimalizovat dopad na Zivotni prostredi a
respektovat udrzitelnost napf. tim, Ze pfijme veSkerd opatieni, kterda lze po ném
spravedlivé poZadovat, aby chranil Zivotni prostfedi a omezil Skody zplsobené
znedisténim, hlukem a jinymi jeho ¢innostmi a zavazuje se zajistit, aby emise, padni
znedisténi a odpadni vody z jeho €innosti nepfesahly hodnoty stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy;

c) je-lito mozné avhodné implementovat nové nebo znaéné zlepsené produkty, sluzby nebo
postupy souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel nesmi podle ¢ldnku 5k nafizeni Rady
EU ¢. 2022/576 ze dne 08. 04. 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, zadat Verejnou
zakazku (a) jakémukoli ruskému statnimu prislusnikovi, fyzické ¢&i prévnické osobé
nebo subjektu ¢iorganu se sidlem v Rusku, (b) pravnické osobé, subjektu nebo organu,
které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych
v pism. (a) tohoto ¢lanku nebo (c) fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo organu,
které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pism.
(a) nebo (b) tohoto ¢lanku, atovéetné poddodavateld, dodavateld nebo subjektd,
jejichz zpusobilost je wvyuZivdna vesmyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.
Poskytovatel prohlasuje, Zze v okamziku uzavreni této Smlouvy neni dodavatelem, na kterého
by se uvedeny zdkaz vztahoval (a ani nezamysli vyuZivat takového poddodavatele).
Poskytovatel se soucasné zavazuje, Ze se po celou dobu U¢innosti této Smlouvy takovymto
dodavatelem nestane (a ani nebude pro plnéni této Smlouvy takového poddodavatele
vyuzivat).

Smluvni strany prohlasuji, Ze pred uzavienim Smlouvy fadné splnily vdéechny hmotnépravni
podminky pro platné uzavreni Smlouvy vyplyvajici z platnych prévnich predpisd, jakozZ i z jejich
platnych vnitfnich prfedpist, a Ze uzavienim Smlouvy nedojde k poruseni jakychkoliv jejich
zakonnych ¢&i smluvnich povinnosti.

Jestlize bude v souladu s pravnimi predpisy provadéna zména Smlouvy tykajici se finanénich
prostfedkl {odmény Poskytovatele), Smlouva mize byt ménéna pouze Cislovanymi dodatky
v pisemné formé&, rovnéz podepsanymi cbéma Smluvnimi stranami.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
jsou ostatni ustanoveni této Smlouvy touto neplatnosti nebo nevymahatelnosti nedotéena.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
této Smlouvy platnym a vymahatelnym ustanovenim svym obsahem a Uéelem odpovidajicim
obsahu a Gcelu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni.
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14.15. Smluvni strany se dohodly, Ze se pokusi vyfeSit smirné a v dobré vife vedkeré spory,

které mohou vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou. Pokud Smluvni strany nevyresi jakykoli

spor vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni smirnou cestou, bude takovy spor

s koneénou platnosti vyfesen pfisluinymi soudy Ceské republiky.

14.16. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

14.16.1. Pfiloha €. 1:
14.16.2. Pfiloha €. 2:
14.16.3. Pfiloha €.3:
14.16.4. Pfiloha ¢.4
14.16.5. Pfiloha ¢.5
14.16.6. Pfiloha ¢. 6

Pozadované funkcionality a sluzby

Cena a hodnocené funkcionality a sluzby
Minimalni rozsah implementace
Minimalni rozsah postupu ukonéeni
Kategorizace vad v pribéhu plnéni

Informace pro dodavatele

14.17. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili prosté omyld,

Ze nebyla uzavrena v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze jejimu vyhotoveni v ¢eském

jazyce zcela rozuméji a na dikaz toho Smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

Za Objednatele:

Ve Zliné dne

Dokument je podepsén elektronickym podpisem
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Pozadované funkcionality CAFM - web aplikace (nejedna se o mobilni aplikaci ani klienta na PC)
Seznam pfedstavuje pozadavky, které systém musi plnit. Toto pInéni je potfeba chapat jako plnéni zakladni, tzn. bez implementace
nebo Gpravy zakladniho systému. Pokud je v pozadavku slovo uzivatelské, mysli se tim, ze funkcionalita musi byt pfistupna pfimo
uzivateli (resp. Objednateli) systému (napf¥. pfidani libovolného uzivatelského atributu musi byt schopny provést pfimo uzivatel bez
nutnosti zasahu Dodavatele). VeSkeré pozadavky, pokud neni specifikovano blize, je nutné pinit efektivné a pfimo, nikoliv nahradnim
zpusobem (napf. je-li poZzadavek na vytvofeni pozadavku udrzby v oblasti pasportu, potom musi byt moznost vytvoieni pozadavku
udrzby pfimo v pasportnim modulu). VeSkeré pozadavky musi systém pinit bez nutnosti dokoupeni dalSiho SW vybaveni. SW CAFM
umoziuje:

Oblast Podoblast Pozadavek/pInéni
pripojit jakékoliv elektronické dokumenty k datovym objektum pouzitych pro evidenci Nemovitosti nebo
Technologii
(tj. k Arealim, Budovam, Podlazim, Mistnostem, apod. pfipojit napf. fotografie, smlouvy,
Evidence Obecné videozaznamy, nakresy a plany...)
evidenci Budovy jako samostatny datovy objekt
Evidence Nemovitosti (pfedstavuje samostatné evidovany stavebni objekt)
evidenci mistnosti jako samostatného datového objektu Mistnost
(mistnosti je Prostorové uzaviena ¢ast stavebniho dila, vymezena podlahou, stropem nebo konstrukci

Evidence Nemovitosti krovu a pevnymi sté&nami)
evidenci Pozemku jako samostatny datovy objekt
Evidence Nemovitosti (plocha parcely nemovitosti dle provozniho vyuZiti - komunikace, chodniky, travniky, zelen...)

zaradit Technicky prvek podle uZivatelské klasifikace, k tomu:
(zatfidéni do Typl nebo tfidéni dle potieb uzivatele nebo s vyuZitim existujicich klasifika¢nich systémda,

Evidence Technologie napf. UniClass, RDP, OmniClass, CCl, atd.)
evidenci AdHoc pozadavkl uzivatell (zaznamu, incidentu....) jako samostatny datovy objekt
Procesy Provoz a udrzba (tzv. HelpDesk systém, kdy mlize Zadatel zadat libovolny poZzadavek v oblasti FM sluzeb...)

evidenci planovanych / opakovanych ¢innosti jako samostatny datovy objekt, k tomu:
(tj- vytvoreni plan opakovanych &innosti s naslednou moznosti evidence realizace

Procesy Provoz a udrzba  PoZadavku/Incidentu/Zakazky v konkrétnim terminu
tvorbu Casové periody
Procesy Provoz a udrzba (tj. opakovani €innosti za €asovou jednotku kazdy x den, tyden, mésic, rok...)
zadat praci/vyieseni FeSitelskému tymu/pracovnim tymem misto jednoho uréeného fesitele
Procesy Provoz a udrzba (tj. pro zadany Pozadavek/Zakazku/incident zadat jeho vyfeSeni skupiné osob)
pfipojit jakékoliv elektronické dokumenty k zaznamtim procesti Udrzby, Uklidu a provozu
Procesy Provoz a udrzba (napf. Fotografie, smlouvy, videozaznamy, nakresy a plany...)
Procesy Energie existenci samostatného databazového objektu Méfidlo energii a médii
Procesy Energie manualni zadani stavu méfice
propojeni na externi zdroje dat
Procesy Energie (napfi. pro automaticky odecet stavu méfica, meteo stanic, apod.)

workflow pro schvalovani a fizeni €innosti FM sluzeb (poZadavku, zakazek, incidentu...), k tomu:
(tzv. procesni workflow, monitorujici aktualni stavy workflow od po¢atku zahajeni procesu az po jeho

Systém Workflow ukonéeni v&etné workflow pro schvalovani)
Systém Prostiedi definovat vlastni role (minimalné v rozsahu: admin/user)

uzivatelsky pfizpUisobit pro jednotlivé role pfistup k datiim (napf. pfistup ke smlouvam ma jen pravni
Systém Prostfedi oddéleni)

definovat uZivatelsky obsah prehledu datového objektu, k tomu:

(tj. uzivatel si mize zvolit nebo zménit sloupce pfehledu (atributy z karet/formulaf() a jejich pofadi,
Systém Prostredi fazeni zaznamd, filtraci vybér konkrétnich zaznamu dle data, objektu, procesu apod.)

lokalizaci do CR

(Lokalizace zahrnuje: Pfeklad do daného jazyka, Mistni zvyklosti, Mistni obsah, Symboly, Abecedni

Systém Lokalizace fazeni, Estetiku, Kulturni hodnoty a spole¢enské postaveni)

Systém Lokalizace praci v Ceském jazyce

Systém Notifikace odesilani notifikaci na konkrétni osoby, k tomu:

Systém Notifikace typ notifikace e-mailovou zpravou

Systém Integrace automatické prihladovani uZivatele pomoci SSO (Single Sign-on) - Active directory
Systém Integrace integra¢ni vazby pomoci komunikace typu REST API.

pfistup SaaS
(Software as Service je software, ktery je hostovan na serveru a je pfistupny skrze lehkého klienta
nebo webové rozhrani. Sprava a zabezpedeni je obvykle fe$ena centralné a je v reZii poskytovatele

Systém Licence softwarového feseni)
zéakladni licenci pro neomezeny pocet pfistupl do portalového prostiedi systému
Systém Licence (napf. pro najemce, externi subjekty, subdodavatele, ob&any apod.)
okamZitou podporu 8/5 (8 hodin, 5 dni v tydnu, napf. feSeni problému ve standardni pracovni dobé& hot-
Systém Podpora ling)
vlastni helpdesk/servicedesk dodavatele systému/podpory pro klienty (uZivatele, administratory...), k
tomu:
(prostiedi pro snadnou komunikaci a sledovani vyvoje poZzadavku mezi klientem a dodavatelem
Systém Podpora softwaru mimo srovnavany systém v prostiedi dodavatele)
Systém Prostfedi aplikace jakékoliv platformy musi funkovat u klienta plynule a bez prodlev
Systém Prostiedi informace jsou usporadany logicky a intuitivné
Systém Prostfedi data jsou Sifrovana
Systém Prostiedi Prvky Ul maji jasny G€el a podporuji konkrétni Gkoly uivatele
Systém Prostfedi napfi¢ celym systémem jsou vizualni prvky a terminologie pouzivany konzistentné
Systém Prostiedi Ul se bude automaticky pfizplisobovat velikosti obrazovky zafizeni

Systém Prostfedi Ul rozhrani je mozné pfizpusobit dle preferenci uZivatele



Hodnotici kritérium 1: Nabidkova cena v K¢ bez DPH
CAFM UTB ve Zliné okamzik fakturace pocet m.j.  Ké&/m.j. cena bez DPH v K¢ poznamka

Provoz CAFM, ¢l. 1.1.1 Smlouvy

Poskytnuti plné funkéniho CAFM tandardnil iz Pfiloh
oskytnuti pine  funkcniho ve standardnim provozu (viz Pfiloha Po uplynuti kaZzdého kvartalu (3mésicl) po dobu poskytovani

€.8_Minimalni rozsah implementace) jako sluzby (v¢. zajisténi licenci, serverové slusb mésic 48 33000 1584 000
kapacity, technické a uZivatelské podpory v rozsahu 4h mésicné, atd. ) na 48 v
mésich podle zaddvaci dokumentace.
Implementace, €l. 1.1.2 Smlouvy po akceptaci Implementace, viz "Pfiloha ¢.8_Minimalni rozsah

oy . - . . . . " ks 1 100 000 100 000
cena muie predstavovat maximalné 30% celkové nabidkové ceny implementace” Smlouvy ok
Ukonéeni, €1.1.1.3 Smlouvy po akceptaci Ukonceni, viz "Pfiloha €.9_Minimalni rozsah

. L . . . v ks 1 60 000 60 000
cena musi predstavovat minimalné 3% celkové nabidkové ceny ukonceni" Smlouvy ok
Upravy systému, &.1.1.4 Smlouvy Na konci kazdého pololeti hodina 200 800 160 000

1904 000

Nabidkova cena bez DPH ok



Priloha ¢. 3
Minimalni rozsah implementace

Harmonogram implementace

Kdo kona Ood Do

1. Pokyn Objednatele Objednatel
Pokyn k zahajeni poskytovani pInéni spolecné s dodanim kompletniho
rozsahu podklad(l pro pasportizaci — pocatek implementace

2. Testovaci provoz
ZaloZeni testovaci verze pro Uéely faze implementace véetné
akceptaéniho fizeni.

3. Importy a nastaveni uZivatel(l a subjekt
Tvorba jejich roli a opravnéni. Pro Ucely testovaciho provozu muze byt
pocet uzivatell omezeny (nikoliv vsak jejich roli).

4. Importy a nastaveni staticka data
Ptiprava dat pro prvotni importy a naplnéni datové zdkladny jsou
soucasti této prilohy jako:

Ptiloha ¢.8a
Ptiloha ¢.8bx

5. Importy a nastaveni dynamicka data
Pfiprava a realizace workflow, pracovnich postupq, KPI, fakturaci apod.
Minimalni rozsahy pro workflow jsou soucasti ptiloh ¢.8c; Nékteré
procesy jsou téz soucasti Pfiloh ¢.8b2 (revize), 8b3 (Skoleni technik()

6. Zaskoleni klicovych uZivatel(l CAFM
ZaSkoleni budou postupné vsichni kli¢ovi uzivatelé CAFM — formou
online Skoleni; Pro uZivatele budou Dodavatelem vytvoreny prehledné
manualy.

7. HelpDesku/portal pro Objednatele

Pfedani systému do zkuSebniho provozu
Zkusebni provoz by mél trvat dostateéné dlouho aby akceptaéni fizeni
probéhlo co nejplynuleji.
9. Upravy podle pozadavki ze zkusebniho provozu
Kontinudlni zapracovavani zpétné vazby od uzivatel(

1 Piedani systému k akceptacnimu fizeni pfed standardnim provozem Max. do
0. Pokud bude zavér akceptaéniho fizeni “Neakceptovadno”, tzn. 90ti dnl
implementace systému bude mit nedostatky, uplatfiuji se do éasu od 1.

napravy sankce podle Smlouvy.
1 Predani systému do standardniho provozu Max. do
1. Pokud bude zavér akceptacniho fizeni “Akceptovano” nebo 30ti dnli
“Akceptovano s vyhradami”, bude systém preklopen do standardniho od 10.
provozu. Systém tim bude zpfistupnén viem uZivatelim.
1 Fakturace podle Smlouvy, ¢l. 6.22 Spoleén
2. Narok fakturovat podle Smouvy, €1.6.22 vznika preklopenim systému do é se
standardniho provozu zahajeni

m



standar
dniho
provozu

Predpokladany rozsah implementace je 100-300 hodin prace Zhotovitele podle rozsahu vyplyvajiciho
z nabidky - technickych hodnoticich kritérii. Préce Dodavatele na realizaci implementace budou od
pokynu Objednatele probihat intenzivné (tj. min. 40hod/tydné), aby byla implementace provedena v
nejkratdim mozném case. BEéhem implementace se predpoklada aktivni Géast Objednatele v rozsahu
3x2h/tydné na online schlzkach.

Prilohy:

e Pfiloha ¢.8a_grafické informace_vykresovd dokumentace pasportu budov

e Pfiloha ¢.8b1_negrafické informace_pasport prostorovy

e Pfiloha ¢.8b2_negrafické informace_technologie vybaveni revize_objednavky
e Pfiloha ¢.8b3_negrafické informace_3skoleni

e Pfiloha ¢.8b4 negrafické informace_zelen

e Pfiloha ¢.8b5 negrafické informace_energie

e Pfiloha ¢.8¢c_FM produkty
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Obrazek 1- predpokiadany HGM implementace



Osoby a subjekty

Budou na né vztaZzena odpovidajici prava, procesy apod.

V rdmci implementace budou dale uZivatelé a subjekty automaticky naditany pomoci integrace ze
systému UTB {propojeni SSON na LDAP). Celkovy predpokladany pocet uZivatell je cca: 12100.

Predpoklada se, ze uZivatelé - osoby budou vystupovat v rlznych rolich minimalné:

- Spravce CAFM,

- FM manazer,

- Technik,

- Fakturantka

- Klient — zaméstnanec UTB,

- Klient — vedouci zaméstnanec UTB,
- Klient — student UTB,

- Externi dodavatel,

UZivatelé - subjekty budou minimdlné:

- Soudast VVS (rektorat, fakulty, atd.)
- Katedry, Utvary, Odbory

Rozsah importovanych nemovitosti a zafizeni a dalSich objekt(

Bude proveden import grafickych podkladu jejichZ vzorky jsou v pfilohou tohoto dokumentu a viech
negrafickych podkladi z pfiloh €. 8b1 az 8b5, jez jsou pfilohami tohoto dokumentu.

Pokud CAFM disponuje klasifikacemi ¢i iselniky pro nemovitosti, prostory, zafizeni ¢i jiné
importované datové objekty nebo jejich atributy, bude jejich spravné pfifazeni soudasti
implementace.

Pasport bude proveden tak, ze grafické i negrafické informace budou vzajemné maximalné provazany
(napf. databazova polozka mistnosti bude provazana do grafické ¢asti, resp. polygonu mistnosti pro
DWG, apod.). Pokud bude potfeba, budou DWG vykresy upraveny tak, aby tato provazanost byla
mozna (napf. Pfevod do vlastniho vykresového formatu a doplnéni uzavienych polygon).

Maximalni provdzanost bude téz mezi jednotlivymi datovymi objekty - napf. provazani objektu
bezpecénostni skfiné na objekt mistnosti, ve které je umistén.

Procesy

Veskeré procesy-workflow, nastaveni pracovnich Ukona, KPI, fakturaci apod. budou v systému
nastaveny pro viechny FM produkty/oblasti za soucinnosti s Objednatelem uvedené v Pfiloze ¢.8c,
kde je ve sloupci ,Redeno v CAFM“ hodnota ,,ANO“. Viyjimku tvofi oblasti, které nejsou predmétem
nabidky v zadavaci dokumentaci podle Prilohy ¢.1.1..

Jednotlivé workflow budou zpracovany jako prehledné diagramy, v minimalnim rozsahu ptikladu
Obréazek 2.
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Obrazek 2 - Priklad workflow ad-hoc poZadavku udriby



Priloha C. 4
Minimalni rozsah postupu ukonceni

Pfiloha osetfuje minimalni plnéni Dodavatele pfi Ukonceni (ukoncovani provozu CAFM) a pfechodu Objednatele k jinému dodavateli (ddle jen , Treti strana“).

Datum ukonéeni standardniho provozu musi byt domluveno s dostatecnym predstihem, nejméné vsak s prfedstihem 6 mésic, pokud ukonéeni bude
z divodu na strané Dodavatele nebo iniciované Dodavatelem. O tomto bude proveden pisemny zapis.

Predpokladana pracnost Ukonceni na strané Dodavatele je uvaZovana 50 hodin. Daty se mysli veskera data v systému CAFM Dodavatele, grafické i negrafické
informace. Preferovanymi formaty Dat pro predani negrafickych dat jsou takové, které zachovavaji maximalni provazanost {napr. XML, JSOPN, CSV apod.).
Graficka data museji byt v obecné ¢itelném formatu a jejich strukturovanost nesmi byt pfipadnym exportem do obecné citelného formatu snizena (napf.
pocet a nazvy hladin pfi exportu z proprietarniho grafického formatu do DXF apod.).

K datu ukonceni standardniho provozu (pInéni podle ¢l. 2.1.1) dojde k pInéni podle €l. 2.1.3 Smlouvy, resp. k fazi Ukonceni. V této Ih(té bude zajisténo:

1) Dalsi provoz CAFM v neomezeném rezimu; Dalsi provoz CAFM bude zajistén po celou dobu, dokud nebude provadéné Akceptacni fizeni pred
ukonéenim provozu vyhodnoceno Objednatelem jako Akceptovano bez pfipominek. Zaroven musi byt spinéna podminka, Ze Dalsi provoz CAFM musi
byt zajistén nejméné 3 mésice po findlnim predani Dat Treti strané.

2) Komunikace Dodavatele s Treti stranou nebo Objednatelem o formatu predavanych Dat pro zajisténi minimalniho Usili Treti strany s importem Dat do
svého systému. Data museji byt Uplna a vzajemné provazand. Dodavatel musi sledovat maximalni hospodéarnost a bezpecnost pfi pfechodu na jiny
systém z pohledu Objednatele.

3) Predavani Dat Dodavatelem Treti strané. Finalni pfedani probéhne nejpozdéji 3 mésice pred ukonéenim dalsiho provozu CAFM.
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Obrazek 1 - Priibéh postupu Ukonceni



Priloha €. 5
Kategorizace vad v prubéhu plnéni

Kategorie Vada Popis

A Kriticka Vsechny casti aplikace selhaly a jsou zcela nefunkéni

B Vaina Aplikace je funkéni pouze Castecné.
Cinnost klienta je vyrazné ovlivnéna z ddvodu selhani, nebo omezeni
nékteré z funkci aplikace podporujicich daleZité ¢innosti objednatele.

C Drobna Aplikace je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuZivany a nemaji zadny vliv na radny
chod FM sluzeb.
Vada ma pouze zanedbatelny vliv na ¢innost klienta.

D Kosmeticka Aplikace je pIné operativni, vada je pouze kosmetického charakteru.

Vada nema vliv na ¢innost klienta.



Ptiloha ¢. 6 Informace pro dodavatele Red Flags

Univerzita Tomase Bati ve Zling

Informace pro dodavatele
VAROVNE SIGNALY ,,RED FLAGS¥, horizontalni zasady ,,VYZNAMNE
NEPOSKOZOVAT* a zamezeni STRETU ZAJMU

UTB — CAFM systém pro ¢innosti spojené se spravou budov

Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, z pozice verejného zadavatele, a rovnéZ pFijemce
podpory, je povinna se zabyvat v§im zde uvedenym. Zadani verejné zakazky vitéznému
uchazedi je podminéno dodrZenim téchto zisad. Zadavatel vyzaduje po dodavateli
dodrZovani niZe uvedeného:

Varovnym signdlem je zejména takova situace, ktera by mohla vést k zavaZznym
nesrovnalostem, tj. podvodiim, korupci, dvojimu financovani, stietu zayma, pripadné k jinym
typlim incident(, které by byly v rozporu se samotnym Natizenim Recovery and Resilience
Facility, s pravem Evropské unie a Ceské republiky. Varovné signaly identifikuje na tirovni
komponent sim vlastnik komponenty (dale v metodikach NPO | VK*) ¢&i subjekty
implementace (dile v metodikach NPO ,,SI*).

4 Red Flags (dale jen , 4RF*):
» podvod,

korupce,

stfet zajmi,

dvoji financovani.

VV V

Vyznamné neposkozovat (dale jen ,,DNSH") znamend, Ze u ¢innosti, které ptijemce podpory
realizuje, se nutné musi zdrZet téch Cinnosti — nesmi je vykonavat ani podporovat, které
vyznamn¢ poskozuji né€ktery ze Sesti environmentalnich cilti EU:

a) zmirfovani zmény klimatu,

b) ptizpisobovani se zméné klimatu,

¢) udrzitelné vyuzivani a ochranu vodnich a motskych zdroju,

d) obéhové hospodaistvi nebo jej vyznamné zatézuje,

e) prevenci a omezovani znecisténi,

f) ochranu a obnovu biologické rozmanitosti a ekosystému.

Stiret zajmu

Ve smyslu ¢l. 61 Finanéniho natizeni musi byt vyloucen stfet zajmil osob ucastnicich se fizeni,
vybéru, hodnoceni, kontroly a monitoringu vSech operaci projektd z NPO. Podle ¢l. 61 odst. 3
Finan¢niho natizeni ke stfetu zajma dochazi, je-li:

» zrodinnych divodi;

» z divodi citovych vazeb;



» z dvodu politické nebo narodni sptiznénosti (napf. ¢lenstvi v téZe politické strang,
ob&anstvi téhoz statu, kterym neni CR);

» z dlGvodu hospodaiského zajmu (spolecnd investice vice zainteresovanych osob,
z4jem na provedeni obchodu, platby, vydaje, z néhoz plyne zisk vice zainteresovanym
osobam);

» z divodu jiného ptimého ¢i nepfimého osobniho zajmu ohroZen nestranny
a objektivni vykon funkci ucastnika finan¢nich operaci nebo jiné osoby dle ¢l. 61 odst.
1 Finan¢niho natizeni

Pf1 posuzovani stfetu zajma je tieba zohlednit dle ¢l. 61 Finanéniho nafizeni také $irSi rodinné, osobni
¢1 citové vazby zapojenych osob, politickou nebo narodni spriznénost, divody hospodarského nebo
finan¢niho zajmu nebo z duvod jin¢ho pfimého ¢i nepfimého osobniho zajmu, které mohou vést k
tomu, Ze dand osoba nerozhoduje v dané véci objektivné a nestranné.



