Priloha €. 5 Standardy kvality a bezpe¢nosti MHD

Standardy kvality MHD v Jihlavé

Standardy provozni

Podil vynechanych linkovych km z planovanych linkovych km — nejvy$e 0,8 %

DodrZovani jizdniho Ffadu odchylka nad + 3 minuty proti jizdnimu fadu u max. 10 % spojl za
predpokladu, Ze nedojde zasadnim zplUsobem k naruSeni provozu zddvodu praci na
silniénich komunikacich

Vvhodnoceni a kontrola: Zprava o provozu MHD predkladané DP odboru dopravy magistratu
mésta Jihlavy pololetné, naméatkové kontroly ze strany MMJ-OD na zékladé vyZzadanych dat
od DP z dispecerského IS

Standardy dopravni obsluznosti

Maximalni souhrnny interval v relacich Slunce — centrum, Sidli§té Biezinova — centrum, Horni
Kosov — centrum, Hlavni nadrazi — centrum, Bedfichov — centrum linek MHD v pracovni dny
(v dobé 6-18 hodin) 10 minut, v ostatni dobé 20 minut. Maximalini interval v relacich Helenin —
centrum, HruSkové Dvory — centrum, Smréenska — centrum, Antoninlv Dl — centrum
v pracovni dny (v dobé 6-8 a 13-16 30 minut) v ostatni dobé& 60 minut.

Do mistnich &asti, kde zajistuje dopravni obsluhu DP Jihlava, zajistit &etnost spojeni
v rozsahu minimalné 8 part spojil v pracovni den a minimalné 2 pary spojli v nepracovni dny

Zachovani cestovni rychlosti u trolejpbusovych linek na drovni roku 2018 (21 km/h)
s maximalnim poklesem o 5 % autobusovych linek na urovni roku 2018 (22 km/h)
s maximainim poklesem o 8 %.

Vvhodnoceni a kontrola: Zprava o provozu MHD predklédand DP pololetné, data ze
schvélenych JR

Standardy v oblasti vozového parku

Vsechna vozidla nasazovana do pravidelného provozu MHD (s vyjimkou nahradni autobusové
dopravy) s alespoii jednim nizkopodlaznim vstupem

Primérné stafi vozového parku autobusi a trolejbusi max. 12 let

V8echna vozidla opatfena ev. &isly (min 4x na v(z), znaky dopravce (min. 2x), logem mésta
(min. 1x) a vozidla, ktera nemaji celovozovou reklamu, v méstském laku v kombinaci ¢ervena
— 8eda — bézova. Trolejbusy, které nemaji celovozovou reklamu oznadit sloganem (2x na viz)
~myslime elektricky od roku 1909“

Vyhodnoceni a kontrola: Zprava o provozu MHD predkladana DP pololetne, namatkové
kontroly MMJ-OD

Standardy v oblasti komfortu, bezpecénosti a odbaveni cestujicich

V8echna nova vozidla pofizovana v dobé platnosti této smlouvy budou vybavena soudobym
informacnim systémem (vné&ji informaéni panely v po¢tu min 3 x na jeden vlz, vnitini
informacni panel/panely zobrazujici alespoit 3 nasledujici zastavky s moznosti zobrazovani
informaci v piném spektru barev, provoznich informaci, informaci o mimoradnych situacich,
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sdélenich dopravce, mésta, akusticky informacni systém, informaéni systém pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace).

V&echna nové pofizovana vozidla budou vybavena klimatizaci salénu pro cestujici, vnitinim a
vnéj8im kamerovym systémem se zaznamem

V&echna nové pofizovana vozidla budou vybavena wi-fi &i obdobnou soudobou technologii
umozniujici pfipojeni k internetu pro cestujici

Vybaveni v8ech vozidel systémem pro moznost zakoupeni jizdniho dokladu bezkontaktni
platebni kartou ¢i obdobnou technologii

Cistota vozidel, Gklid vozidla v interiéru po kazdém provoznim dni, myti zvenku min. 1 x tydné

Obsazenost vozidel max. 25 % procent spojl s vétsi obsazenosti nez 60 cestujicich na 12m
vozidlo

Vyvhodnoceni a kontrola: Zprava o provozu MHD predkiadané DP pololetné

Standardy v oblasti informovanosti cestujicich a PR

Aktuaini JR na v8ech zastavkach (kromé& obdobi zm&n JR v intervalu v dob& méné ne2 7 dni
pfed planovanou zménou)

Stejnokrojova kazen u viech fidi¢l (kromé Fidicd, ktefi, jsou v pracovnim pomeéru krat$i dobu
nez 3 mésice) a daldich provoznich pracovnikd (kromé revizord)

Udrzovani informac¢nich kanalil pro cestujici (profil na socialnich sitich, ...)

Aktivni i¢ast DP na akcich poradanych statutarnim meéstem (Evropsky tyden mobility, akce
ZMaMA21,..)

V kazdém vozidie bude vyhrazeno misto pro aktualni provozni informace, kazdé vozidlo bude
vybaveno schématem sité linek, v8echny zastavky a vozidla vybaveny informacemi o tarifu.

Minimalné 20 zastavek je vybaveno inteligentnimi informaénimi panely

Vyvhodnoceni_a_kontrola: Zprava o provozu MHD predkladana DP pololetné, naméatkové
kontroly ze strany MMJ-OD
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