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Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

zapsana V obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozde€jsich piedpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik®) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon o zadavani veiejnych zakazek*) tuto smlouvu o poskytovani
licenéni podpory SAP (dale jen ,,.Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,,Podpora platformy SAP* (dale jen
»Zadavaci Fizeni) na uzavieni Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku
predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

11
1.2

1.3
14

2.1
2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

1 Definice pojmi

Licence — opravnéni k vykonu prava uziti Software;

Licen¢ni ujednani — Uprava prav a povinnosti nabyvatele Licence a Vyrobce software
v souvislosti s uzivanim Software a upravu podminek uzivani Software;

Software — poc¢itatovy program;

Vyrobce software — 0soba, nebo firma, ktera vykonava svym jménem a na sviij G¢et majetkova
prava k Software, bez ohledu na to, zda se jedna o Dodavatele nebo tfeti osobu.

2 Utel a pFredmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je vymezeni podminek pii poskytovani licenéni podpory.

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory v trovni ,,SAP Delivered Standard
Support® pro jiz zakoupené licence SAP specifikované v Piiloze ¢. 1 Smlouvy tzn. poskytovani
a zabezpeceni podpory (maintenance) softwarovych produktt SAP (dale jako ,,Sluzby*).

Smlouva dale upravuje a definuje vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem souvisejici
s pfedmétem Smlouvy. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze Smlouva piedstavuje zavaznou
dohodu o poskytnuti licenci a podpote softwaru SAP, ktera se tidi:

a) Podminkami uziti Software (,,Podminky uZiti) platnymi v dobé Smlouvy, jejichz aktualni
znéni je uvedeno v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

b) Popisem SAP Standard Support (,,Popis SAP Standard Support®), jehoz aktualni znéni je
uvedeno v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

¢) Vseobecnymi obchodnimi podminkami SAP CR, spol. s r.0. (dale jen ,,VOP*), jejichZ znéni
je uvedeno v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

3 Zpisob plInéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout pfedmét plnéni ve sjednaném ¢ase a mnozstvi sjednanym
zpusobem. Dodavatel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni v provedeni a jakosti
odpovidajicim poZzadavkam Objednatele vymezenym v této Smlouvé véetné jejich ptiloh.
Dodavatel je povinen poskytnout pfedmét plnéni vzdy pouze v souladu s pfislu§nymi
licenénimi, uzivacimi, obchodnimi ¢i jinymi obdobnymi podminkami vyrobce piislusného
softwarového produktu.

Objednatel se timto zavazuje zaplatit za fadné poskytnuty predmét plnéni dohodnutou cenu
zptsobem ve Smlouvé definovanym.

Provedena volba trovné Sluzeb podpory SAP je zavazna pro Dodavatele i Objednatele az do
fadné oznamené zmény volby trovné Sluzeb podpory SAP v souladu s Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni Sluzeb podpory SAP nebo volba jiného
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typu trovné Sluzeb podpory SAP se bude striktné vztahovat na veskery software SAP, ktery je
Objednatel opravnén uzivat na zakladé Smlouvy nebo jinych smluvnich ujednani.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenc¢ni €islo pro ucely fakturace.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha 3, neni-li ve Smlouvé ujednano
jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel. Sluzby podpory SAP mohou byt poskytovany i
vzdalené (napf. telefonicky, e-mailem, prostfednictvim videokonference, vzdalenym piistupem

apod.).
Sluzby podle Smlouvy budou poskytovany od 1. 1. 2025 do 31.12.2026.

5 Cena

Ro¢ni Poplatek za Sluzby podpory SAP pro veskery Software definovany v Piiloze €. 1 této
Smlouvy ¢ini:

42.368.244,16 K¢ bez DPH za kalendaini rok 2025 a
43.215.609,04 K¢ bez DPH za kalendaini rok 2026.
(dale také jako ,,Poplatek*)

V ptipadé, ze se Objednatel s Dodavatelem Software SAP dohodnou na ukonéeni uzivani
potfizené¢ho Software SAP podle podminek OnPremise nebo Cloud Extension, které jsou
uvedeny v Piilohach Smlouvy, bude Poplatek za Sluzby podpory SAP snizen v souladu a
S podminkami OnPremise nebo Cloud Extension dle Ptiloh Smlouvy. Ptislusna ¢ast Poplatku
za Sluzby podpory SAP od platnosti ukon¢eni uzivani casti Software SAP bude Objednateli
vracena na zakladé Dodavatelem vystaveného opravného danového dokladu. Smluvni strany
uzaviou o téchto zménach pfislusny dodatek Smlouvy. Dodavatel je povinen piislusnou cést
Poplatku vratit na Gcet Objednatele nejpozdéji do 30 dnti ode dne podpisu piislusného dodatku
Smlouvy. Ke smluvnim Poplatktim dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

6 Platebni podminky

Vsechny Poplatky jsou uvadény vzdy v K¢ bez DPH.

Poplatek za Sluzby podpory SAP véetné DPH bude hrazeny na zaklad€ danového dokladu —
faktury Dodavatele vystaveného k prvnimu dni kalendainiho ¢tvrtleti predem. Kalendainim
¢tvrtletim se ma na mysli rovnomérné rozlozeni kalendainiho roku na jednotliva ¢tvrtleti, tedy
leden—btezen, duben—Cerven, Cervenec—zafi a Fijen—prosinec. Nasledné na kazdé dalsi
kalendaini ¢tvrtleti poskytovani Sluzeb podpory SAP vystavi Dodavatel danovy doklad vzdy k
prvnimu dni piislusného ctvrtleti, ve kterém budou Sluzby podpory SAP Objednateli
poskytovany; tento den, tj. den vystaveni danového dokladu, je dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Predmétem fakturace dle predchoziho odstavce budou Sluzby podpory SAP poskytované
v piislusném ¢tvrtleti a dale Sluzby podpory SAP sU¢innosti od jiného neZz prvniho dne
predchoziho kalendainiho Ctvrtleti za pfislusné pomérné obdobi predchoziho kalendainiho
ctvrtleti.
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Dodavatel zasle Objednateli fakturu/danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendainich dnit ode dne vystaveni. Dodavatel zasle
danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) elektronicky do technologické schranky ||| GGG b0

b) na vyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.11 Smlouvy.
Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zakladé Smlouvy Dodavatelem je:

a. 30 kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena plnéni niz§i nez
300 000,- K¢ bez DPH;

b. 60 kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li cena plnéni vys$si nebo
rovna 300 000,- K¢ bez DPH.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych
pravnich ptedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy;

b) evidenéni ¢islo dle odst. 3.4 Smlouvy;

€) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného pfedmétu plnéni, rozsah poskytovaného pfedmétu plnéni;
e) cenu.

V piipadé, Zze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60), resp. tficet
(30) kalendainich dnui pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového
dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu predmétu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skute¢nost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona 0 DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), c), pfipadné odst. 2
pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén Cast ceny
odpovidajici dani z pridané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni G¢et spravce dané ve smyslu §
109a Zakona o DPH. Na bankovni t¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé€ uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zékladu dan& z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Sluzeb (zékladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovéana
za fadnou uhradu ceny Sluzeb poskytnutych dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
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pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho ¢tu zverejnéného spravcem dang.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladti spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni, dafiovych dokladd) prostfednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatele iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle ¢l. 12 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Veskeré ceny za Pfedmét plnéni budou hrazeny na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich daji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti Software se fidi licenénimi podminkami vyrobce Software uvedenymi v piiloze
Smlouvy (dale jen ,,Licenéni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy
Software v ramci poskytovani Sluzeb nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v
Licen¢nim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo
vytvofeno na zakladé Smlouvy, fidi se licen¢ni ujednani k takovému autorskému dilu
podminkami této Smlouvy, zejm. VOP.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené predmétu plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé
Smlouvy vyuzit.

8  Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou pfijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dle o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako davérné
dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecn¢ znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustng) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto i¢elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouZziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
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Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sd€li Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
V souladu a na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sd€li osob¢ vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napf. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni t€innosti Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle
dohody Smluvnich stran zajisti odeslani Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel
je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace,
na né€Z se nevztahuje uveiejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

9

Vypusténo

10 Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR¥), neni pfedmétem této Smlouvy. Vznikne-li v
souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni povinnost uzaviit mezi Smluvnimi stranami smlouvu o
zpracovani osobnich udajii ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR, zavazuji se Smluvni strany smlouvu
o zpracovani osobnich udaji neprodlen¢ uzaviit v souladu s pozadavky obecné zavaznych
pravnich predpisti a ve znéni standardizovanych dohod o zpracovani osobnich udaji pro
podporu SAP dostupnych v aktualni verzi na internetovych strankach spolecnosti SAP (viz
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/data-processing-
agreements.html?sort=latest desc&tag=language:czech). Bude-li smlouva o zpracovani
osobnich udaja (tj. dle relevance ,,DOHODA O ZPRACOVANI DAT PRO CLOUDOVE
SLUZBY, PODPORU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI SAP A SLUZBY SAP (,,DPA*)“
a/nebo ,DOHODA O ZPRACOVANI DAT PRO PODPORU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTI SAP A PROFESIONALNI SLUZBY*) uzaviena, stane se nedilnou sou&sti
této Smlouvy jako Ptiloha ¢. 6. Osobni udaje jsou chranéné jako divérné informace.
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Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob Smluvnich stran
poskytnuté v ¢1. 12 Smlouvy, a popiipadé osobni udaje dal$ich osob podilejicich se za Smluvni
strany na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy,
V nezbytné nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany mohou dale osobni tdaje
zpracovavat pro ucely vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist ¢i za ucelem ochrany
svych pravnich nérokd, a to po dobu z téchto pravnich piedpist vyplyvajici, resp. po dobu
nezbytné nutnou. Informacni povinnost ve vztahu k osobam, jejichZz osobni udaje jsou
zpracovavany dle tohoto odstavce Smlouvy, plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

Dalsi informace Objednatele o zpracovani osobnich daji, véetné prav subjektt udajt, jsou k
dispozici na internetovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v zalozce
,»Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piredpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pricitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcii jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé platkaistvi i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze tiplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.
V ptipadg, Ze je zahajeno trestni stihani jedné Smluvni strany, se tato Smluvni strana zavazuje

druhou Smluvni stranu o tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.

Objednatel o¢ekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty“, ve znéni
k datu ucinnosti Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp.

12 Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami Dodavatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely této smlouvy
jsou:
Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych pro ucely této smlouvy je:
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Za Objednatele:

13 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhradé¢ plateb v té dob¢ jiz splatnych.

14 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani plnéni dle Smlouvy poskytnout Objednateli v§echny
pfipadné nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem pInéni Smlouvy, je-li to
nezbytné, pristup na piislusnd pracovisté Objednatele a souCinnost nezbytnou k provedeni
plnéni dle Smlouvy. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v
objektech Objednatele. Pii plnéni Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v
maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruSené¢ho uzivani objektt jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
Smiouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;
C) pozadat v¢as Objednatele o potfebnou soucinnost za Gicelem fadného plnéni Smlouvy;

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povérit plnénim povinnosti zeé Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan Smlouvou, zakony,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s
témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mutze
vzniknout $koda. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech,
Dodavatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i neptimo vést k
identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno
jinak. Pisemnd komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporu¢ené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 12
Smlouvy, ptipadné pies SAP Support portal ¢i obdobny servisni portal Dodavatele.
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Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

V piipad¢ realizace Sluzeb ¢i jejich ¢asti prostiednictvim tietich stran (tj. poddodavatelem), je
Dodavatel povinen pied zahajenim plnéni poddodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifikacnich udaji poddodavatele.

14.10 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

151

152

15.3

154

155

15.6

15.7

majetkové 1 nemajetkové ujmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Sluzeb dle
Smlouvy ve smyslu odst. 5.2 Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy
predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Lhiita
dle ptedchozi véty pro predlozeni dokladu nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dni. Pfi vzniku
pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony viaci pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou
soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Sluzeb podpory SAP v terminu dle
odst. 4.2 Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z kvartalni ceny Sluzby podpory SAP sjednané a fakturované podle ¢l. 5 a 6 Smlouvy a
vycislené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak za 150
dni prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na
Objednateli tirok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokll z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpist.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 8 nebo ¢l. 10 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V pripad¢ poruseni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 14.10
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 200 000,- K¢ (slovy:
dvé ste tisic korun Ceskych).

V piipadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterda zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na ndhradu vzniklé ujmy nad rozsah
zaplacené smluvni pokuty.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené¢ s dodejkou. V piipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vyacétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky.
Smluvni pokuta je splatna v dob¢ tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vytaétovani
0 smluvni pokuté druhé Smluvni strané.
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Objednatel je v pripad¢ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v ptipadé, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohleddvkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Povinnost Dodavatele platit smluvni pokuty a nahradit Objednateli 4jmu podle Smlouvy bude
omezena souhrnnym limitem za vSechny pfipady nejvyse 25 % (dvacet pét procent) z ceny
Sluzby podpory SAP dle Smlouvy celkem.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi, stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv nejdfive vSak dne 1. 1. 2025. Plnéni
predmétu Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 31. 12. 2026.

Pred¢asné ukonéit Smlouvu Ize pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi Objednatele
nebo jednostrannym odstoupenim v pifipadé podstatného poruseni Smlouvy a Vv dalSich
pfipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji zejména
pripady kdy:

16.4.1 je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s tthradou dafiového
dokladu vystaveného na zaklad¢ a v souladu s podminkami Smlouvy déle nez dvacet
(20) kalendainich dnt od pisemného upozornéni;

16.4.2 je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle Smlouvy déle nez ¢trnact
(14) kalendarnich dni;

16.4.3 je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

16.4.4 je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich ptedpist;

16.4.5 se Smluvni strana dopustila vic¢i druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.

Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zéaruky, nadhrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pfetrvavajicich narokt ¢i zavazki.

Odstoupeni od Smlouvy lze uplatnit pouze na nedodané ¢asti plnéni. V piipadé odstoupeni od
Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni
piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) meésice od G¢innosti odstoupeni od Smlouvy,
pricemz plati, Ze Podpora fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku ukon€eni uc¢innosti Smlouvy
si nebudou vracet.

Smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi ke konci kalendainiho
roku s vypovédni dobou Sest (6) mésici, jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.
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17 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vefejnych zakazek. V ptipadé rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikd nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistn€ piisluSnym soudem pro feseni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu.
Takovy pfevod je mozny pouze, pokud Dodavatel udéli Objednateli vyslovny souhlas.
Dodavatel miize odmitnout ud¢lit takovy souhlas pouze z vazného divodu.

Tato Smlouva mize byt mé€néna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednéni k doplnéni ¢i zméné Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 12
Smlouvy je €inna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek ke Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zdkoniku se nepouziji.

Je-li Smlouva je vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech
S platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je
Smlouva vyhotovena v elektronické podob¢, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original
opatieny elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné¢ Casového razitka dle
prislusnych pravnich ptredpisi.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celda Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, nei¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, U¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovéd€l. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

17.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité pro

uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, ze se dohodly o veskerych naleZitostech
Smlouvy.

17.11 Smluvni strany timto prohlaSuji, ze neexistuje zadné Gstni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nekteré

Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
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Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravn¢ vymahatelné.

17.12 Pro ptipad, ze Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu Smlouvy.

17.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace software SAP
Ptiloha ¢. 2 — Popis sluzeb podpory SAP
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky vyrobce SAP
Ptiloha ¢. 4 — Podminky OnPremise a Cloud Extension
Ptiloha ¢. 5 — Podminky uziti Software SAP

Piiloha & 6 - DOHODA O ZPRACOVAN{ DAT PRO CLOUDOVE SLUZBY, PODPORU
POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI SAP A SLUZBY SAP (,DPA“)/DOHODA O
ZPRACOVANI DAT PRO PODPORU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI SAP A
PROFESIONALNI SLUZBY (bude-li uzavieno)
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile
prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Martin Gotz Ing. Martina Smidova
feditel iseku ICT a eGovernment finan¢ni feditelka
Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.o.
V Praze V Praze

Ing. Miroslav St&pan Ing. Hana Souckova
generalni feditel jednatelka

Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.o.
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Piiloha ¢. 1 - Specifikace Software SAP

podpora stavajicich licenci

¢tvrtletni podpora v roce
2025 v K¢ bez DPH

ro¢ni celkova podpora
v roce 2025 v K¢ bez

¢tvrtletni podpora v roce
2026 v K¢ bez DPH

ro¢ni celkova podpora
v roce 2026 v K¢ bez

DPH DPH
10.592.061,04 42.368.244,16 10.803.902,26 43.215.609,04
Typ licence
. . . Pocet
Material Number Material Description . ,
licenci
7018421 SAP Adaptive Server Platform 4 Cores
7003014 SAP Application Ltd. Prof. User 894 User
7018422 SAP ASP Replic Opt 3rd party DB 2 Cores
1 325 000 000
7018528 SAP Customer Financial Mgmt 8 CZK Revenue &
Expenses
7003013 SAP Developer User 8 User
7003016 SAP Employee Self-Service User 4 300 User
7003015 SAP Employee User 8 700 User
ERP_PACKAGE SAP ERP Foundation Starter 1 Piece
Spend Volume in
blocks of 27 500
7011638 SAP Extended Procurement 131 000 CZK
7018065 SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base 1 HSAV
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 4 HSAV
7010531 SAP Interact.Forms by Adobe, indiv. user 300 User
7011045 SAP Manager Self-Service User 1700 User
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7009507 SAP NetWeaver BeXBroadcaster 302 Recipients
7009506 SAP NetWeaver OpenHub 1 Installations
7009502 SAP NetWeaver Process Integration 1 CPU
7015921 SAP NetWeaver Process Integration 2 Cores

Master Records
7001132 SAP Payroll Processing 55 000
7010520 SAP Payroll Processing 12 500 Master Records
7003012 SAP Professional User 1464 User
7009035 SAP RE Mgmt,office,retail,ind.prop. mgmt 40 User
7001164 SAP Real Estate Mgmt- Resident Prop Mgmt 1 Rental Units
7009333 SAP Supplier Relationship Mgmt f. Postal 151 Spend Volume

Podpora stavajicich licenci — v pfipadé ukonceni nékterého produktu nebo jeho Casti v souladu s
podminkami vyrobce SAP (napt. OnPremise Extension nebo Cloud Extension) mize dojit k rekalkulaci
podpory ukonc¢ovaného produktu v souladu s aktualné platnymi pravidly vyrobce SAP.
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Piiloha €. 2 — Popis Sluzeb podpory SAP

POPIS STANDARDNI PODPORY SAP (,,Popis®)

V ptipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi
Smlouvy, véetn€ vSech dodatkd, ptiloh, objednacich formulaiti nebo jinych dokumentt pfipojenych
nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spolecnosti SAP, jak je zde dale stanoveno
(,,Standardni podpora SAP*), pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou
(dale v textu spole¢né ozna¢ovany jako ,,Reseni standardni podpory*), s vyjimkou softwaru, na ktery
se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpofe.

1. Definice

1.1 ,,Produktivni systém* znamena ,,zivy* systém SAP ureny pro fizeni internich obchodnich procest
Zakaznika, ve kterém jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.2 ,,Servisni konzultace* (,,Service Session®) predstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a ukoli
provadénych vzdalené za icelem shromazdéni dodate¢nych informaci prostfednictvim dotazii nebo
analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace mize
byt provadéna manualné, jako ,,self-service™ nebo pln¢€ automatizovang.

1.3 ,,Web zékaznické podpory spolecnosti SAP“ oznacuje web urCeny pro zdkazniky na adrese
http://support.sap.com/.

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik mize pozadovat a spole¢nost SAP musi poskytnout takovou urovei sluzeb Standardni
podpory SAP, ktera je v ramci daného Uzemi obecné poskytovana. Standardni podpora SAP v
soucasné dob¢ zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

e Nové verze softwaru licencovanych Reseni standardni podpory stejné jako nastroje a
procedury pro upgrade.

e Support packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support packages mohou obsahovat také opravy stavajici funk¢énosti s
cilem ptizplsobit je zménénym pravnim a regulacnim pozadavkim.

o U verzi zékladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a u verzi
SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) mize
spole¢nost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim
rozsitujicich balickd nebo jinych prostiedkd, které jsou k dispozici. Beéhem Mainstream
Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spolecnost SAP vétSinou v soucasnosti
poskytuje jeden rozsifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databazi tietich stran.

e Dostupny zdrojovy kod ABAP pro softwarové aplikace SAP a dodatecné uvolnéné a
podporované funkéni moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako napiiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrady Reseni
standardni podpory, je podporovano napiiklad prostfednictvim obsahu, nastroji a
informacnich materiali.

Zpracovani Incidentt
o SAP Notes na Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP dokumentuji nespravné funkce
softwaru a obsahuji informace tykajici se feSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti.
SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zakaznici implementovat do svého

Strana 16 (celkem 47)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

~—-

systtmu SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikli a
doporucena feSeni (napf. nastaveni pro customizing).

e SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent

SAP.

e Globélni zpracovani incidentli spole¢nosti SAP pro problémy souvisejici s ReSenimi
standardni podpory. Kdyz Zakaznik ohlasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi
podporu tim, ze mu poskytne informace, jak lze chyby odstranit ¢i obejit, nebo jak jim muize
zabréanit. Hlavnim kanalem pro takovou podporu bude podplrné infrastruktura poskytnuta
spolecnosti SAP. Zakaznik mize zaslat incident kdykoli. VSechny osoby zainteresované v
procesu feseni incidentu mohou kdykoli zjistit stav incidentu. Zakaznik mtize v mimotadnych
pfipadech kontaktovat spolecnost SAP také telefonicky. Kontaktni idaje jsou uvedeny v SAP
Note 560499. Pro takovy kontakt (a v ostatnich stanovenych ptipadech) spolecnost SAP
vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je stanoveno v ¢asti 3.2(iii). Spole¢nost
SAP zacne fesit incidenty s velmi vysokou prioritou (definice priorit viz SAP Note 67739)
behem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za pfedpokladu, ze jsou splnény nasledujici podminky:
(1) Incident musi byt nahlasen anglicky a (ii) Zakaznik musi mit k dispozici dostatecné
kvalifikovaného anglicky mluviciho zaméstnance, aby Zakaznik a spole¢nost SAP mohli
komunikovat v piipadé€, ze spoleCnost SAP pfidéli incidenty zahrani¢énimu centru podpory
SAP. Nejsou-li obé¢ podminky splnény, spolecnost SAP nemusi byt schopna zahajit
zpracovani incidentu nebo pokraCovat ve zpracovani incidentu do doby splnéni téchto
podminek.

o Globalni postupy eskalace 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.
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Vzdalené sluzby

e Standardni podpora SAP v soucasné dobé zahrnuje vybér jedné z nasledujicich vzdalenych
sluzeb na produktivni instalaci na kalendarni rok:

o jednu sluzbu GoinglLive Check napt. pro ptipad, ze se zakaznik rozhodne
implementovat novy Software SAP a pouzivat jej produktivng;

o jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vyssi release; nebo

o jednu sluzbu GoingLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration
Check pomtize Zakaznikovi pfi pfipraveé migrace operacniho systému nebo databaze.
Za migraci zodpovida Zakaznik.

e V piipad¢ zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro
Produktivni systém za kalendaini rok provedeny az dvé (2) kontroly SAP EarlyWatch®
Check, pokud to bude potieba.

¢ Sluzba miize sestavat z jedné ¢i vice Servisnich konzultaci (,,Service Session®).

e Aby bylo mozné splnit pozadované datum dodéavky pro vzdéalenou sluzbu, vzdalena sluzba
musi byt objednana alespon dva mésice pied pozadovanym datem dodavky vzdalené sluzby.
Pravo na vzdalené sluzby existuje pouze u konkrétnich instalaci a nelze je pfenést na jiné
instalace.

¢ Dalsi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbach najdete na Webu zakaznické

podpory spolecnosti SAP na adrese http://support.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

e Pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution
Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) podléha Smlouvé a je
urCen pro nasledujici ucely pouze v ramci Standardni podpory SAP: (i) poskytovani
Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace, upgrade a udrzby Reseni standardni
podpory a (ii) reaktivni support na zadost Zakaznika, krome jiného vcetné aplikace oprav
(napf. patche, noty apod.) a analyzy zakladnich piigin pro ReSeni standardni podpory, (iii)
fizeni ReSeni standardni podpory (v&etné spravy integrace feSeni standardni podpory s
Cloudovymi sluzbami SAP, je-li k dispozici) uZivajici pouze takové scénafe, které jsou
definované na Webu zakaznické podpory spolecnosti SAP
http://support.sap.com/usagerights.

e Spolecnost SAP muze podle vlastniho uvazeni Cas od Casu aktualizovat piipady pouziti

systému SAP Solution Manager Enterprise Edition pro Standardni podporu SAP na Webu

zakaznické podpory spolecnosti SAP http://support.sap.com/solutionmanager.

SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouzivan Zikaznikem vyhradné pro

Standardni podporu SAP pouze béhem doby platnosti tohoto Popisu s ohledem na licen¢ni

prava k softwaru a vyhradné pro Gcely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu

internich podnikovych operaci Zadkaznika. Pravo pouzivat SAP Solution Manager Enterprise

Edition v ramci Standardni podpory SAP k jinym ucelim, nez jsou uvedeny vyse, podléha

zvlastni pisemné smlouveé se spolecnosti SAP, a to i v ptipadé, ze jsou prislusné funkce

dostupné v ramci SAP Solution Manager Enterprise Edition nebo se k nému vztahuji. SAP

Solution Manager nesmi byt vyslovné pouZzivan pro aplikace tfetich stran, které nejsou

licencované spolecnosti SAP, nebo jakékoli jiné komponenty nebo prostredky IT pouzivané

ve spojeni se softwarem SAP.

Pokud Zakaznik ukon¢i Standardni podporu SAP a za¢ne vyuzivat SAP Enterprise Support v

souladu s ¢asti 6, zpisob pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se

bude tidit podminkami Popisu SAP Enterprise Support.

Zakaznik je opravnén pouzivat databaze spolecnosti SAP, které jsou uvedeny na Webu

zakaznické podpory spole¢nosti SAP a jsou spole¢né s programem SAP Solution Manager

obecné dostupné vSem zakaznikiim spolecnosti SAP. Tato runtime licence je omezena na

UZivéni piislusné databaze jako zakladni databaze programu SAP Solution Manager a na

obdobi tohoto Popisu.

Dalsi komponenty, obsah a ti¢ast v Komunité

Strana 18 (celkem 47)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

~—-

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za G¢elem monitorovani informaci a sbéru
dat o stavu systému a dostupnych zdrojich v ramci ReSeni standardni podpory (napi. SAP
EarlyWatch Alert).

e Administrativni integrace distribuovanych systému prostiednictvim SAP Solution Manager
Enterprise Edition pro ucely SAP EarlyWatch Alertu.

e Obsahové a doplitkové nastroje uréené ke zvyseni efektivity, zvlaste pti implementaci. Ptistup
k navodtim prostednictvim Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP , coz mize zahrnovat
implementacni a provozni procesy a obsah, které jsou ureny ke sniZzeni nakladu a rizik.

e Ucast v Komunité zdkaznikii a partnertt SAP (prostfednictvim Webu zakaznické podpory
spolecnosti SAP), kterd poskytuje informace o ,,best business practices®, o nabidkach sluzeb
atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika

3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chce-li Zakaznik vyuzivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu,
musi Zékaznik jmenovat kvalifikovanou anglicky mluvici osobu v rdmci Odborného kompeten¢niho
stiediska zakaznika (,,Zakaznické COE®) (,,Kontaktni osoba‘“) a musi poskytnout podrobné kontaktni
udaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni Cislo), jejichz prostfednictvim lze Kontaktni osobu nebo
autorizovaného zastupce dané Kontaktni osoby kdykoli kontaktovat. Kontaktni osoba Zakaznika bude
opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym ¢init nezbytna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude
schopna takovéa rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni poZadavky

Zakaznik musi dale spliovat nasledujici pozadavky:

(1) I nadéale hradit veSkeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smlouvou a timto
dokumentem.

(ii) Plnit ostatni zavazky v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.

(iii)) Poskytovat a udrzovat vzdaleny pristup prostiednictvim standardni technické procedury
definované spolecnosti SAP a udélit spolecnosti SAP veskera nezbytna opravnéni, zejména pak pro
ucely vzdalené analyzy problémi v ramci zpracovani incidentu. Takovy vzdaleny ptistup musi byt
zajistén bez omezeni tykajicich se ndrodnosti zaméstnance/zaméestnancii spolecnosti SAP, ktery/kteti
zpracovava/zpracovavaji incidenty tykajici se podpory, nebo zemé, ve které se nachazeji. Zakaznik
bere na védomi, Ze neudéleni piistupu mize vést k prodlenim pfi zpracovani incidentu a poskytovani
napravy, nebo muze zpusobit, ze spolecnost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim
zpusobem. Pro sluzby podpory musi byt také nainstalovany nezbytné softwarové komponenty. Dalsi
podrobnosti viz SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které splnuje pozadavky
specifikované v nize uvedené ¢asti 4.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution
Manager Enterprise Edition s nejnovéjsimi irovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéj$imi balicky
podpory (support package) pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pienaset data do
produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Dalsi informace o
nastaveni této sluzby viz SAP Note 1257308.

(vii) Vytvorit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a
spole¢nosti SAP a spojeni mezi ReSenimi standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika.

(viii) Zéakaznik bude udrzovat landscape feSeni a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika alesponi pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k
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Produktivnim systémim. Zakaznik musi dokumentovat veskeré projekty implementace nebo upgradu
v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést
v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktualni zdznamy o veSkerych modifikacich a v ptipadé
potieby takové zaznamy bezodkladné poskytnout spolecnosti SAP.

(xi) Vsechnyincidenty pfedat prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je
postupné uvoliovana spolecnosti SAP prostiednictvim updatti, upgradd nebo add-ond.

(xii) Bez zbytec¢ného prodleni informuje spolecnost SAP o veskerych zménach, které se tykaji instalaci
Zéakaznika, a o viech ostatnich informacich relevantnich pro Reseni standardni podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odborného kompetenéniho stiediska zikaznika (Customer Center of Expertise)

Zakaznické COE je Zakaznikem zfizeno jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spolecnosti SAP,
ktera poskytuje udrzbu. SAP doporucuje zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery
bézi soubézné s funkénimi a technickymi implementaénimi projekty.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznické COE musi plnit nasledujici zakladni funkce:

o Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoteni a provozovani stfediska podpory s dostateCnym
poc¢tem konzultant podpory pro platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace b€hem
bézné pracovni doby (alespoii 8 hodin denné, 5 dni v tydnu (pondéli aZ patek)). Procesy a
dovednosti podpory Zakaznika budou spole¢né€ provéteny v ramci certifikaéniho auditu.

e Reseni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci
se spolecnosti SAP (licen¢ni audit, €tovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze,
sprava uzivatelskych kmenovych a instala¢nich dat).

e Koordinace pozadavkd na vyvoj: shromazd’ovani a koordinace vyvojovych pozadavkia od
Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek za predpokladu, Ze tato pobocCka je opravnéna
vyuzivat ReSeni standardni podpory v souladu s Smlouvou. Zakaznické COE by mélo v této
pozici fungovat rovnéz jako interface ke spolecnosti SAP, aby bylo mozné podniknout
veskeré kroky a ucinit veskera rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam Regeni standardni
podpory, které nejsou nezbytné, a aby bylo zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se
softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi. Zékaznické COE také koordinuje
oznameni o zménach a pozadavky na zvefejnéni od Zakaznika.

e Informa¢ni management: zabezpeCeni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informaénich a marketingovych akci) o Resenich standardni podpory a o Zakaznickém COE
v rdmci organizace Zakaznika.

e Planovani vzdalenych sluzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spolecnosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifikované Zakaznické COE jiz k Datu G¢innosti, Zdkaznik musi zaloZzit
certifikované Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane pozd¢;ji: (i) do dvanacti (12) mésict od Data
ucinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mesicu poté, co Zakaznik zacal produktivné vyuzivat alespon jedno z
Reseni standardni podpory pro standardni podnikové operace. Za ucelem ziskani aktualng platné
primarni certifikace Zakaznického COE nebo pro jeji obnoveni, musi Zakaznické COE podstoupit audit.
Podrobné informace o procesu a podminkach tivodni certifikace a opakované certifikace, jakoZz i
informace o dostupnych certifikatnich wrovnich, jsou dostupné na Webu zakaznické podpory
spole¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/ccoe.
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5. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny ¢tvrtletn€ pfedem a budou stanoveny ve Smlouve
v Dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatky za Standardni podporu SAP véetné DPH budou
uctovany na zaklad¢ fadného danového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni
ptislusného kalendarniho Ctvrtleti, na které se poplatek za Standardni podporu SAP vztahuje. Toto
datum se povaZuje za datum zdanitelného plnéni. Po Pocatecnim obdobi, definovaném v dodatku,
Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakakoli omezeni
tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni pozadavkl tykajicich se Zakaznického COE
specifikovanych vyse.

6. Ukonceni

6.1 Standardni podpora SAP muze byt ukoncena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi
dorucené druhé stran¢ 3 mésice (i) pied koncem Pocatecniho obdobi a (ii) poté pied datem jejiho
obnoveni na dalsi obdobi. Kazda vypovéd’ v souladu s vyse uvedenym bude ucinna ke konci prave
probihajiciho obdobi, na které je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoz pribéhu byla vypoveéd
dorucena. Spole¢nost SAP muze bez ohledu na pfedchozi ustanoveni ukonéit Standardni podporu
SAP na zaklad€ jednomésicni pisemné vypoveédi v ptipadé, ze Zakaznik fadn€ neuhradil poplatky za
Standardni podporu SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v ¢asti 6.1 a za predpokladu, ze Zakaznik fadné plni
veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit SAP Enterprise Support, kdyz toto
tfi (3) mesice pfedem oznami spolecnosti SAP, a to bud’ (i) ohledné vSech objednavek podpory, které
se obnovuji vyhradné na kalendaini rok, pied poc¢atkem libovolného kalendainiho mésice, nebo (ii)
ohledn¢ veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pted datem
kazdého takového meésicniho obnoveni. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pii
zahajeni SAP Enterprise Supportu dojde k ukonceni Standardni podpory SAP. Kazda takova volba
bude aplikovana na viechna Redeni standardni podpory a budou se na ni vztahovat aktualng platné
podminky spole¢nosti SAP pro SAP Enterprise Support, véetné (avSak nikoli vyhradng) stanoveni
ceny. Spolecnost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve kterém bude
zakotvena volba Zakaznika a aktudlné platné podminky spolecnosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonceni Standardni podpory SAP nebo volba jiné¢ho
typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zéklad¢ ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se
Smlouvou se bude striktné vztahovat na veskeré licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji
prilohy, zmény, popisy, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty. Jakakoli ¢astecna
vypovéd Standardni podpory SAP nebo ¢astecna volba Standardni podpory SAP Zakaznikem nebude
povolena ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich priloh, popisit, zmén, dodatkil, objednavek
¢i jinych smluvnich dokumentd nebo ve vztahu k tomuto Popisu.

7. Verifikace

Spole¢nost SAP bude mit pravo pravidelné monitorovat (alespoii jednou ro¢né a v souladu se
standardnimi procedurami spolec¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zakaznikem a (ii)
to, zda Zakaznik pouziva Solution Manager Enterprise Edition v souladu s pravy a omezenimi
uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto dokumentu.
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8. Znovuobnoveni

V ptipad¢, ze se Zakaznik rozhodl, ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dodavce Reseni standardni podpory, nebo v piipadé ukonéeni Standardni
podpory SAP podle vyse uvedené Casti 6.1, aniz by byla uplatnéna prava uvedena v ¢asti 6.2, nebo v
ptipadé, ze podpora nebyla Zakaznikovi po urcité obdobi poskytovana z jiného diivodu, a pii jejim
nasledném znovuobnoveni, bude spolecnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za podporu za asové
obdobi, po které udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky

9.1 Spole¢nost SAP miiZze rozsah Standardni podpory SAP nabizené spole¢nosti SAP zménit jednou
ro¢n¢ na zaklad¢ pisemného oznameni tfi mesice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré potiebné licence pro viechna Reseni standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrzet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v pribéhu jednoho
kalendafniho roku, pak (i) Zékaznik nebude mit narok obdrzet takové vzdalené sluzby v prvnim
kalendainim roce, pokud je Datum u¢innosti tohoto dokumentu pozd¢jsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik
nebude mit narok pievést vzdalené sluzby do dalsiho roku, pokud takovou vzdalenou sluzbu nevyuzije.

9.4 NEVYUZITI STANDARDNI PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE
SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESEN{ POTENCIALNICH
PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU,
ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 Pokud spolecnost SAP ud¢li Zakaznikovi na zadkladé Smlouvy licenci pro software treti strany,
spole¢nost SAP poskytne k takovému softwaru tieti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry,
do jaké pfislusna tieti strana spolecnosti SAP podporu zpfistupni. Po Zakaznikovi muze byt
pozadovano, aby provedl upgrade na aktudlnéjsi verze operacnich systému a databazi, aby mohl ziskat
Standardni podporu SAP. Pokud néktery dodavatel nabizi rozsifeni podpory pro své produkty,
spolecnost SAP muize takové rozsiteni nabidnout Zakaznikovi na zaklad¢ zvlastni pisemné smlouvy za
dodate¢ny poplatek. Pokud dodavatel jiz sluzby podpory vyzadované spolecnosti SAP neposkytuje, je
spole¢nost SAP opravnéna minimalné tfi mésice pfedem poskytnout oznameni (zaslat vypoved), s
platnosti ke konci kalendainiho ¢tvrtleti, o mimotfadném a Castecném ukonceni smluvniho vztahu pro
podporu tykajici se dotéeného softwaru tfeti strany.

9.6 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP
tak, jak je uvedeno na adrese http://support.sap.com/releasestrategy.
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Ptiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky vyrobce SAP

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

POUZITELNOST

Neni-li dohodnuto jinak, v jakémkoli smluvnim vztahu, ve kterém SAP CR, spol. s r.0. (dale
»SAP“) poskytuje Software SAP nebo jeho podporu jiné spolecnosti, vefejnopravnimu subjektu
nebo specidlnimu fondu (,,dale Zakaznik®), plati pouze tento dokument VOP a ustanoveni
Ceniku a podminek spolecnosti SAP pro Software a Podporu poskytovanou spolecnosti SAP ve
verzi platné v okamziku uzavieni smlouvy (dale ,,LPC*).

Tyto podminky se pfiméfené vztahuji na pfedsmluvni vztahy. Nasledujici podminky a
ustanoveni VOP tykajici se ,,Softwaru SAP* se pfislusnym zptisobem vztahuji na Software tieti
strany poskytovany spoleénosti SAP, neni-li ve Smlouvé k softwaru, v tomto dokumentu nebo
LPC uvedeno jinak.

DEFINICE

Pojem ,,Doplnék* oznacuje jakykoli vyvoj, ktery ptidava novou a nezavislou funkci, ale nejedna
se o Modifikaci (definovana nize), a pouziva Rozhrani APL

Pojem ,,Ovladana osoba“ oznacuje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které je spole¢nost SAP
anebo SAP SE nebo Zékaznik pfimo nebo nepiimo drzitelem vice nez 50% podilu, 50 % akcii
nebo hlasovacich prav. Pravnicka osoba bude povazovana za Ovladanou osobu pouze po dobu,
po kterou je tento pozadavek splnén.

Pojem ,,Rozhrani API“ oznacuje aplikacni programovaci rozhrani nebo jiny kod, ktery
umoznuji jinym softwarovym produktim komunikovat se Softwarem SAP nebo ho volat
(naptiklad volani SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC ABAP nebo jiné user-exity
(anglicky user exits)).

Pojem ,,Obchodni partner* oznacuje fyzickou osobu nebo pravni subjekt, ktery vyzaduje ptistup
k Softwaru SAP v souvislosti s internimi obchodnimi procesy Zakaznika a jeho Ovladanych
osob. Tyto subjekty mohou zahrnovat zakazniky, distributory, poskytovatele sluzby anebo
dodavatele Zékaznika a jeho Ovladanych osob.

Pojem ,,Diivérné informace* oznacuje vesSkeré informace, které strana poskytujici informace
chrani pfed neomezenym zpiistupnénim ostatnim a které jsou v dob& poskytnuti oznaceny jako
davérné anebo interni anebo chranéné nebo které 1ze v okamziku poskytnuti divodné povazovat
za dtvérné v dasledku charakteru informaci anebo okolnosti pfi jejich poskytnuti.

a) Nasledujici informace budou vzdy povazovany za Duavérné informace Zakaznika:
marketingové a obchodni plany nebo finan¢ni tidaje Zakaznika.
b) Naésledujici informace budou vzdy povazovany za Divérné informace spole¢nosti SAP:

informace tykajici se vyzkumu a vyvoje spole¢nosti SAP, nabidky produktti, ceny a
dostupnost produktd a Softwaru SAP, Dokumentace, Podpora poskytovana spole¢nosti
SAP, programy, néstroje, data a dalSi materidly, které spolecnost SAP poskytne
Zakaznikovi pted uzavienim Smlouvy k softwaru nebo na jejim zékladé, stejné jako
samotna Smlouva k softwaru.
Pojem ,,Smluvni“ znamena poskytnuto Zakaznikovi pti vykonu Smlouvy k softwaru.
Pojem ,,Dokumentace® oznacuje aktualni technickou anebo funkéni dokumentaci spolecnosti
SAP tykajici se Smluvniho Softwaru SAP, ktera je k dispozici na adrese https://help.sap.com
nebo je poskytnuta Zakaznikovi se Smluvnim Softwarem SAP.
Pojem ,,Exportni zédkony* oznacuje vSechny platné¢ zakony o kontrole importu a exportu a
sankcich, véetné mj. zakonti USA, EU, Némecka a Ceské republiky.
Pojem ,,Prava k duSevnimu vlastnictvi® oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi
vynalezu ¢i pravo k nému, autorska prava, ochranné znadmky, primyslové vzory nebo jina
primyslova prava a veskera prava k jejich vyuziti nebo pouziti.
Pojem ,Modifikace“ oznaCuje jakykoli vyvoj, ktery (i) méni dodany zdrojovy kod nebo
metadata; nebo (i1) pouziva Rozhrani API, ale neptfidava nové nebo nezavislé funkce a pouze
upravuje, rozsifuje nebo méni existujici funkce Smluvniho Softwaru SAP. Pro vyjasnéni:
uprava a parametrizace Smluvniho Softwaru SAP se nepovazuje za Modifikaci, ale je v ramci
smluvné dohodnutého pouziti povoleno.
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Pojem ,,Objednavkovy formulai nebo ,,Smlouva k softwaru“ oznacCuje smlouvu mezi
spole¢nosti SAP a Zakaznikem pro licence anebo Podporu poskytovanou spolecnosti SAP pro
Software SAP anebo Software tfeti strany, ktera odkazuje na tyto VOP.

Pojem ,,SAP SE* oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spolecnosti SAP.

Pojem ,,Podpora poskytovana spolecnosti SAP* oznacuje nabidku podpory poskytnutou pro
Smluvni Software SAP a sjednanou ve Smlouvé k softwaru.

Pojem ,,Software SAP* oznacuje

a) vSechny softwarové produkty (a relevantni Dokumentaci) vyvinuté spolecnosti SAP
nebo nékterou z jejich Ovladanych osob ¢i pro spole¢nost SAP nebo nékterou z téchto
0sob;

b) vSechny nové verze softwaru (neomezuje se pouze na vydani, aktualizace, opravy) a

c) vSechny uplné nebo ¢astecné kopie vyse uvedeného.

Pojem ,,Software tfeti strany* oznacuje

a) vSechny softwarové produkty (a relevantni Dokumentaci a obsah) licencované

Zakaznikovi na zakladé Smlouvy k softwaru identifikované v Objednavkovém
formulafi jako produkt tieti strany;

b) vSechny zptistupnéné nové verze softwaru (neomezuje se pouze na vydani, aktualizace,
opravy) a
C) vSechny uplné nebo ¢astecné kopie vyse uvedeného.

Pojem ,,Pracovni dny* oznacuje pracovni dny od pondéli do patku (8:30 az 17:00 CET) s
vyjimkou statnich svatkd a dnti 24. a 31. prosince.

DODANIi, PREDMET DODANI, UDELENi LICENCE, PRAVA K DUSEVNIMU
VLASTNICTVi

Dodani, Pfedmét dodani

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP v souladu s popisem produktu uvedenym v
Dokumentaci a v souladu s LPC. Popis produktu v Dokumentaci prikazné definuje funkcni
kvality Smluvniho Softwaru SAP. Spolecnost SAP nema Zadnou povinnost s ohledem na dalsi
kvality. Zakaznik nesmi takovou povinnost odvodit od Zadného jiného zvefejnéného popisu
nebo reklamy spole¢nosti SAP na Software SAP, pokud spolecnost SAP takovou kvalitu
vyslovné nepotvrdila pisemné. Zaruky jsou platné, pouze pokud jsou vyslovné pisemné
potvrzeny vedenim spolec¢nosti SAP.

Neni-li dohodnuto jinak, ziska Zakaznik jednu (1) kopii relevantni verze Smluvniho Softwaru
SAP aktualni v dobé odeslani, a to nejpozdéji do jednoho meésice od uzavieni Smlouvy k
softwaru.

Spolecnost SAP dod4 Smluvni software SAP Zakaznikovi dle svého vybéru na disku nebo jiném
datovém médiu na dohodnutou dodaci adresu (Fyzické dodani) nebo zpfistupnénim ke stazeni
na webu SAP Software Center na adrese https://support.sap.com (Elektronické dodani). Pro
ucely urceni, zda dodani probehlo vcas, se Fyzické dodani povazuje za provedené v okamziku,
kdy spolecnost SAP pteda disky nebo jind datova média prepravci, a Elektronické dodani se
povazuje za provedené v okamziku, kdy spole¢nost SAP zptistupni Smluvni software SAP ke
stazeni a informuje o tom Zakaznika odpovidajicim zpisobem. V okamziku takového
Fyzického nebo Elektronického dodani piechazi riziko na Zakaznika.

Prava spole¢nosti SAP, Licencované pouzivani Zakaznikem

Ve vztahu Zakaznika a spole¢nosti SAP budou vSechna prava k Softwaru SAP — zvlasté bez
omezeni na veskera autorska prava a dalsi Prava k duSevnimu vlastnictvi — vyhradnim majetkem
spole¢nosti SAP, SAP SE nebo jejich poskytovateld licence, véetné mimo jiné Softwaru SAP
vytvoreného za i€elem feseni pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci se Zakaznikem. Jedina
prava Zakaznika v souvislosti se Smluvnim Softwarem SAP jsou nasledujici nevyhradni prava.
Veéty 1 a 2 se také vztahuji na veskery dalsi Software SAP, zbozi, dila a informace poskytnuté
Zakaznikovi pied uzavienim smlouvy nebo v ramci plnéni smlouvy, véetné mimo jiné téch
poskytnutych v ramci plnéni zaruky nebo vykonu Podpory poskytované spolecnosti SAP.
Zakaznik smi Smluvni Software SAP pouzivat pouze ve smluvné definovaném rozsahu.
Licence je omezena na Smluvni Software SAP, i kdyz ma Zakaznik z technického hlediska
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pristup i k jinym komponentam Softwaru SAP. Pokud si Zakaznik zakoupi Smluvni Software
SAP (na rozdil od prondjmu), jeho licence je trvala. Pokud si Zakaznik Smluvni

Software SAP pronajme, je doba platnosti licence dohodnuta smluvné. Zakaznik smi Smluvni
Software SAP pouzivat po celém svéte, pokud takové pouzivani nezakazuji Exportni zakony.
Zakaznikovo pradvo na vyvoj a pouzivani Modifikaci a jeho pouzivani Smluvniho Softwaru SAP
k vyvoji Doplitkkii a pouzivani Smluvniho Softwaru SAP spolecné s Dopliiky je stanoveno v
oddile 2.3.

Zakaznik ziska pouze ta prava ke Smluvnimu softwaru tfeti strany, kterd jsou nezbytna k jeho
pouzivani v souvislosti se Smluvnim Softwarem SAP, zvlasté pak neziskava zadnad prava
uvedena v oddile 2.3. Podrobnosti licence k Softwaru tfeti strany jsou uvedeny ve Smlouvé k
softwaru anebo v dokumentu LPC.

Zakaznik smi Smluvni Software SAP pouzit pouze k provadéni svych internich obchodnich
operaci a internich obchodnich operaci svych Ovladdanych osob. Zakaznik ziskédva pravo na
kopirovani Smluvniho softwaru SAP pouze pro tcely takového licencovaného pouziti. VSechna
ostatni prava, zvlasté pravo na distribuci Softwaru SAP, véetné mimo jiné prav na pronjem,
pteklad, rozpracovani a uspotfddani a prava na zpfistupnéni Softwaru SAP vefejnosti ma
vyhradn¢ spolecnost SAP. Zakaznik smi Smluvni software SAP pouzivat k poskytovani
outsourcingu obchodnich procesii nebo provadéni servisu kancelaiskych aplikaci (anglicky
bureau application) pouze svym Ovlddanym osobam a nesmi Smluvni software SAP pouzivat
k poskytovani Skoleni osobam, které nejsou zaméstnancem Zakaznika nebo jeho Ovladanych
osob. Plati také souvisejici podminky a podrobnosti uvedené v dokumentu LPC.

Pouzivani Smluvniho softwaru SAP se muze uskuteciiovat formou rozhrani dodaného se
Softwarem SAP nebo jako jeho soucast, rozhrani Zakaznika nebo tfeti strany nebo jiného
zprostiedkujiciho systému.

Pro vSechny osoby, které Smluvni Software SAP pouzivaji (piimo nebo nepiimo), musi
Zakaznik vlastnit pozadované licence uvedené v dokumentu LPC. Obchodni partneti mohou
Smluvni software SAP pouzivat pouze prostiednictvim ptistupu pies obrazovku a vyhradné ve
spojeni se Zakaznikovym pouzivanim a nesméji Smluvni Software SAP pouzivat k provozu
svych podnikovych operaci.

Pokud je Software SAP poskytovan za Ucelem testovani, musi byt vyhradnim ucelem
Zakaznikova pouzivani Smluvniho Softwaru SAP ur€eni jeho vlastnosti a posouzeni jeho
vhodnosti pro podnikani Zakaznika. Zakaznik zvlast€ nesmi vytvaret Modifikace nebo Doplitky
(oddil 2.3), dekompilovat (oddil 2.2.5) Smluvni Software SAP ani ho pouzivat v produktivnim
provozu (live operation) nebo se na takové pouZziti softwaru pfipravovat.

Pokud ma Zakaznik Ovladdanou osobu, ktera ma se spole¢nosti SAP, s Ovladanou osobou
spolec¢nosti SAP nebo jakymkoliv autorizovanym distributorem spolecnosti SAP uzavienou
samostatnou licenéni smlouvu nebo smlouvu o podpofte, plati nasledujici ustanoveni, pokud se
Zakaznik a spole¢nost SAP vyslovné nedohodnou jinak: Smluvni Software SAP nebude
pouzivan k provozovani obchodnich operaci Ovladané osoby Zakaznika a Ovladana osoba
neobdrzi zadné sluzby Podpory spole¢nosti SAP poskytované Zakaznikovi podle Smlouvy k
softwaru, a to ani v piipadé, ze doslo k vyprSeni platnosti nebo ukonceni takové samostatné
smlouvy o podpote.

Smluvni Software SAP mtiZe byt kopirovan pouze docasné nebo trvale jako celek nebo ¢aste¢né
na IT zafizenich (napf. pevné disky nebo CPU), ktera se musi nachazet v prostorach Zakaznika
nebo jeho Ovladanych osob nebo ktera jsou v pifimém drzeni Zakaznika nebo jeho Ovladanych
osob. Pokud si Zakaznik pieje outsourcovat Smluvni Software SAP, tedy provozovat Smluvni
Ssoftware SAP nebo sjednat jeho pouzivani pro interni obchodni operace Zakaznika na IT
zafizenich, ktera se nachazeji v prostorach a v pfimém vlastnictvi tfeti strany, musi Zakaznik
nejprve ziskat pisemny souhlas spolecnosti SAP, ktery spolecnost SAP ud¢li, pokud jsou
zachovany jeji fadné obchodni z4jmy, zejména Ze dana tfeti strana bude dodrzovat dohodnuté
podminky tykajici se licence pro Smluvni software SAP.

Zakaznik je opravnén zalohovat data v souladu s dobrou praxi informacnich technologii a za
timto Gcelem vytvaret potiebné zalozni kopie Smluvniho Softwaru SAP. Je-li to technicky
proveditelné, zalozni kopie na prenosnych discich ¢i jinych datovych nosi¢ich musi byt
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oznaceny jako zalozni kopie a opatieny stejnym upozornénim na autorska prava a autorstvi jako
originalni disky nebo jiné nosice dat. Zakaznik nesmi ménit ani odstrafiovat upozornéni na
autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP.

Pred dekompilaci Smluvniho Softwaru SAP musi Zakaznik poskytnout spoleCnosti SAP
pisemné oznameni vyzadujici, aby spole¢nost SAP v urcené lhité poskytla informace a
dokumentaci nezbytné k zajisténi interoperability. Zakaznik mé4 narok dekompilovat Smluvni
Software SAP v rozsahu povoleném paragrafem 66 Ceského zakona o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon), pouze pokud spolecnost SAP
takovou zadost ve stanovené lhité nesplnila. Pfed zapojenim tieti strany musi Zakaznik ve
prospéch spole¢nosti SAP ziskat pisemny zavazek treti strany dodrZovat ustanoveni oddilu 2.
Pokud naptiklad Zakaznik v ramci napravy vady nebo Podpory poskytované spolecnosti SAP
obdrzi od spolec¢nosti SAP kopie novych verzi Smluvniho Softwaru SAP, které nahrazuji
ptedchozi poskytnutou verzi Softwaru SAP, ma pravo pouZzivat pouze nejnovéjsi ziskanou verzi.
Platnost licence Zakaznika na pouzivani pfedchozi verze skonci poté, co Zakaznik
implementuje novou verzi v produktivnich systémech. Zakaznik v§ak smi novou verzi po dobu
tif mésict pouzivat v testovacim systému a zaroven smi pouzivat predchozi produktivni verzi.
Nahrazena verze podléha ustanovenim oddilu 5.

Modifikace/ Dopliky

Zakaznik smi pouzivat jakékoli Rozhrani API nebo nastroje obsazené ve Smluvnim Softwaru
SAP nebo jinak ziskané od spole¢nosti SAP za uc¢elem vyvoje nebo pouziti Modifikaci nebo
Doplnk, a to za predpokladu, ze splni své povinnosti uvedené v tomto oddilu 2.3 tykajici se
Modifikaci anebo Doplitkii. Pro objasnéni: Jakékoliv Modifikace nebo Dopliky vyvinuté
spole¢nosti SAP nebo Ovladanou osobou spolecnosti SAP jménem Zakaznika nebo jako
produkt podléhaji vyhradné ustanovenim piislusné smlouvy a nikoli ustanovenim tohoto oddilu
2.3 nize.

Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to vyslovné nevyzaduje zdkon, smi Zakaznik vytvaret
anebo pouzivat Modifikace a Dopliky ke Smluvnimu Softwaru SAP pouze v souladu s timto
oddilem 2.3. Modifikace lze vytvotit pouze v souvislosti se Smluvnim softwarem SAP dodanym
spole¢nosti SAP ve formé zdrojového kodu.

Zakaznik nese odpoveédnost za veskeré nedostatky v chodu, pouzivani, zabezpeceni nebo
vykonu Smluvniho Softwaru SAP a dal§ich programti a v komunikaci mezi Smluvnim
Softwarem SAP a dal$imi programy (,,Nedostatky*), které jsou zpisobeny Modifikacemi nebo
Dopliiky Smluvniho Softwaru SAP. Spole¢nost zdiraziiuje, Ze Doplitky a i pouhé mirné
Modifikace Smluvniho Softwaru SAP mohou vést k moznym nepiedvidatelnym a zavaznym
Nedostatktim. Tyto Nedostatky mohou také vzniknout z divodu nekompatibility Dopliitku nebo
Modifikace s pozdé¢jsimi verzemi Smluvniho softwaru SAP. Spolecnost SAP je konkrétné
opravnéna zmeénit Software SAP, Rozhrani API nebo oboji, bez zohlednéni kompatibility
Modifikace nebo Doplnku, které Zakaznik pouziva s jakoukoli star§i verzi Softwaru SAP.
Spole¢nost SAP déle nenese odpovédnost za Nedostatky zplsobené Modifikacemi nebo
Dopliiky Smluvniho Softwaru SAP ani nemd povinnost poskytnout opravy z titulu
odpovédnosti za vady nebo jinych povinnosti tykajicich se Nedostatkii zptsobenych
Modifikacemi nebo Dopliiky Smluvniho Softwaru SAP. Spole¢nost SAP nema povinnost
poskytnout zadné smluvné dohodnuté sluzby Podpory poskytované spolecnosti SAP, pokud je
poskytnuti takové podpory zhorSeno z divodu Modifikaci nebo Doplitkdt Smluvniho Softwaru
SAP. Spolecnost SAP doporucuje Zakaznikovi zaregistrovat takové Modifikace nebo Dopliky
prostfednictvim registracniho postupu spolecnosti SAP na adrese http://support.sap.com/sscr,
aby spolecnost SAP mohla identifikovat divod moznych problému s podporou.

Tyto Modifikace a Dopliiky musi byt pouzivany pouze spoleén¢ se Smluvnim softwarem SAP
a pouze v souladu s licenci na pouzivani Smluvniho softwaru SAP udélenou ve Smlouvée k
softwaru. Spolecnost SAP si ponechava pravo vyvijet své vlastni Modifikace nebo Dopliiky
Softwaru SAP, ale neni opravnéna kopirovat softwarovy kod Zakaznika. Modifikace nebo
Dopliiky nesmi (a v souladu s jinymi omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu): umoznit
obchazeni omezeni uvedenych ve Smlouvé k softwaru anebo poskytnout Zakaznikovi piistup k
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Softwaru SAP nad ramec fadné ziskanych uzivacich prav Zakaznika ani poskytnout informace
tykajici se Softwaru SAP.

Zéakaznik souhlasi, ze vi¢i spolecnosti SAP ani zadné Ovladané osob¢ spolecnosti SAP
neuplatni prava na (i) Modifikace nebo Dopliiky nebo (ii) jiné funkce Softwaru SAP, ke kterym
maji tyto Modifikace nebo Dopliiky ptistup.

Ptevod Softwaru SAP

Zakaznik smi na jednu tieti stranu prevést veskery Software SAP, ktery od spolecnosti SAP
ziskal na zéklad¢ zakoupeni licence (vCetné Softwaru SAP ziskané¢ho formou dal$iho nakupu
nebo prostiednictvim Podpory poskytované spole¢nosti SAP), a to pouze jako jednu jednotku.
Jakykoli docasny pievod ¢asti nebo celého softwaru nebo pievod na vice tfetich stran
ptredstavuje poruseni smluvnich podminek. Omezeni uvedena ve vété 1 a 2 tohoto oddilu

2.4.1 se vztahuji také na reorganizace a nastupnické subjekty, napi. ve smyslu ceského zakona
o preménach obchodnich spolecnosti a druzstev.

Nasledujici ustanoveni plati, pokud Zakaznik pievadi Software SAP jako jednu jednotku jedné
treti strané (,,Nabyvatel*) v souladu s oddilem 2.4.1:

a) Zakaznik musi piestat zcela pouzivat Software SAP a vSechny jeho kopie musi predat
Nabyvateli nebo zafidit, aby byly nepouzitelné.

b) Zakaznik musi Nabyvateli poskytnout licencni podminky uvedené ve Smlouvé k
softwaru, které se vztahuji na prevedeny Software SAP.

C) Zakaznik musi pfevod bez prodleni pisemné oznamit spolecnosti SAP spole¢né se

jménem a adresou Nabyvatele.
Zakaznik nesmi tieti strané prevést zadny Software SAP, ktery ziskal zplsobem jinym nez na
zaklad¢ smlouvy o zakoupeni licence.

OVERENI, AUDIT SYSTEMU, DALSI LICENCE

Zakaznik musi spolecnost SAP pfedem pisemné upozornit na jakékoli pouzivani Smluvniho
Softwaru SAP nad ramec smluvné povoleného pouziti. Takové pouziti vyzaduje vlastni
smlouvu se spolec¢nosti SAP ohledné dalSich vyzadovanych licenci (,,Dalsi licence®). Dalsi
licence podléha ustanovenim dokumentu LPC platnym v okamziku sjedndni Dalsi licence.
Spolec¢nost SAP je oprédvnéna provést audit pouzivani Smluvniho softwaru SAP (obvykle
jednou rocné), a to v souladu se standardnimi postupy spole¢nosti SAP (popsanymi v
dokumentu LPC) prostfednictvim meéfeni systému. Audity probihaji pravidelné ve formé
vlastniho reportingu pomoci nastroji pro méfeni poskytnutych spolecnosti SAP.

Spole¢nost SAP je opravnéna provést audit vzdaleng, pokud Zakaznik odmitne provést méfeni
sam, pokud méfeni nepfinese smysluplné vysledky nebo pokud existuji dostate¢né diivody pro
podezieni na poruseni podminek ze strany Zakaznika. Ve vyjimecnych ptipadech je spolecnost
SAP opravnéna provést audit na instalacich Zakaznika, pokud Zakaznik odmitne povolit
vzdaleny audit, pokud vzdaleny audit nepfinese smysluplné vysledky nebo pokud existuji
dostatecné divody pro podezreni na poruseni podminek ze strany Zakaznika.

Zakaznik musi pii provadéni takovych auditi se spolecnosti SAP pfimétené spolupracovat,
zvlasteé poskytnutim potfebnych informaci o svych systémech béhem vzdalenych auditt a
béhem auditl v instalacich Zakaznika. Spole¢nost SAP Zakaznika na provedeni auditu v jeho
instalaci upozorni ptiméfené predem. Spolecnost SAP pfiméfenym zptsobem zohledni z4jmy
zachovani divérnosti Zakaznika a ochranu obchodnich operaci Zakaznika pfed ohrozenim.
Pokud audit odhali poruseni ze strany Zakaznika, musi Zakaznik spole¢nosti SAP uhradit
pfimétené naklady na provedeni auditu.

Pokud se béhem auditu nebo jinak zjisti, ze Zékaznik pouzil Smluvni software SAP nad ramec
Smlouvy k softwaru, sjednaji spolecnost SAP a Zakaznik Dalsi licenci. V takovém piipad¢ si
spole¢nost SAP vyhrazuje pravo neudélit Zadnou sjednanou slevu kromé& mnozstevni slevy
uvedené v dokumentu LPC. Plati oddil 3.1, véta 2 a 3. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo
narokovat skody a urok z prodleni v souladu s oddilem 4.1.5.

Strana 27 (celkem 47)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

4.
4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

~—-

CENA, PLATBA, DANE, ZACHOVANI PRAV

Poplatky

Zakaznik uhradi spolecnosti SAP licenéni poplatky za Smluvni Software SAP a poplatky za
Podporu poskytovanou spolecnosti SAP v souladu s podminkami Smlouvy k softwaru. Poplatky
za dodéani Softwaru SAP zahrnuji ndklady na dodani a zabaleni v pfipadé Fyzického dodani. V
ptipad¢ Elektronického dodani spolecnost SAP Smluvni software SAP na své ndklady
zptistupni ke stazeni ze sité. Zakaznik nese odpoveédnost za naklady souvisejici se staZzenim
Softwaru SAP. Neni poskytovana zadna penézni sleva.

Spole¢nost SAP muze vyzadovat uhradu celé nebo ¢asti Castky predem, pokud se Zakaznikem
jesté nema zadny piedchozi obchodni vztah, pokud mé byt dodani realizovano mimo Ceskou
republiku, pokud se sidlo Zakaznika nachazi mimo Ceskou republiku nebo pokud existuje
davod pochybovat, ze Zakaznik provede platbu vcas.

Zakaznik muze zapocist pouze naroky nebo si narokovat prava na uchovéni, kterd nejsou
rozporovana a byla urcena soudn¢. Zakaznik nesmi své naroky prevést, nebo postoupit na tieti
stranu.

Spole¢nost SAP si uchova vSechna prava na Smluvni Software SAP, zvlasté na verze Softwaru
SAP, které byly poskytnuty na zakladé smlouvy o Podpoie poskytované spolecnosti SAP, a to
do plného vyrovnani jejich narokd na zakladé Smlouvy k softwaru. Zakaznik musi spole¢nosti
SAP neprodlené pisemné oznamit, pokud néjaka tieti strana ziska ptistup k Softwaru SAP, ke
kterému ma spolecnost SAP narok nebo prava, a dotCenou treti stranu musi informovat o
pravech spole¢nosti SAP.

Fakturace; Termin splatnosti

a) Platby jsou splatné 30 kalendéainich dni od data faktury. Ze vSech neuhrazenych
poplatkd budou tétovany troky s piislusnou zakonnou trokovou sazbou.

b) V souladu se smlouvami o nakupu Softwaru bude faktura predlozena po dodani
Smluvniho softwaru SAP.

C) V souladu se smlouvami o Podpoie poskytované spolec¢nosti SAP zacind povinnost

uhradit ¢astku Datem nabyti u¢innosti smlouvy o Podpoie poskytované spole¢nosti
SAP. Poplatek bude fakturovan ctvrtletné predem.

d) Platebni podminky pro najemni smlouvy budou uvedeny v relevantni najemni smlouvé.
Neni-li uvedeno jinak, budou poplatky fakturovany ctvrtletné pfedem a povinnost
uhradit ¢astku zacina sjednanim najemni smlouvy.

e) Spolecnost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu.

Na zaklad¢ pisemného oznameni zaslaného Zakaznikovi dva mésice predem (staci e-mailem)

je spole¢nost SAP s t¢innosti od 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku opravnéna dle svého

uvazeni pozmeénit odménu za Podporu poskytovanou spolecnosti SAP anebo pronajem
softwaru, a to podle nasledujicich pravidel:

a) Zména poplatkd nesmi byt vétsi nez zména indexu definovaného v oddilu b) nize
(,,Volitelna aplikovatelnda zména®). V piipad€ prvni Upravy poplatku podle smlouvy
pfedstavuje Volitelna aplikovatelnd zména zménu z indexu zvetejnéného v okamziku
uzavieni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v okamziku vyhotoveni
oznameni Upravy poplatku. Pokud byl poplatek jiz v minulosti upraven, piedstavuje
Voliteln€¢ aplikovatelnd zména zménu z indexu, ktery byl naposledy zvefejnén v
okamziku vyhotoveni oznameni o predchozi upravé poplatku, na index, ktery byl
naposledy zvetejnén v okamziku nového oznameni o tipraveé poplatku.

b) Index pouzity k urceni Volitelné aplikovatelné zmény je =zékladni index
spotiebitelskych cen vydany Ceskym statistickym tfadem. Pokud se tento index
piestane pouzivat, bude se jednat o jiny relevantni index platny pro sektor informac¢nich
technologii*.

C) Uprava poplatku se povazuje za dohodnutou mezi stranami, pokud Zakaznik na zékladé
oznameni do dvou tydnu od pfijeti oznameni o Gpraveé poplatku nevypovi smlouvu o
Podpote poskytované spolecnosti SAP nebo najemni smlouvu s G¢innosti ke konci
kalendainiho roku (zvlastni pravo na vypovéd). Spolecnost SAP na toto pravo upozorni
v oznameni o uprave poplatku. Pfiméfené plati ustanoveni v oddilu 10.6, véty 3 az 5.
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Dan¢ Vsechny poplatky podléhaji povinné dani z pfidané hodnoty (DPH).

UKONCENI LICENCE

Po ukonceni licence podle tohoto dokumentu (napt. formou zruSeni, skon¢eni dohodnutého
licen¢niho obdobi nebo odstoupeni, ¢i vypoved’) Zakaznik ihned pfestane pouzivat veskery
Smluvni software SAP a Divérné informace.

Do jednoho (1) mésice po ukonceni licence Zakaznik nevratné znici nebo na zaklad¢ zadosti
spole¢nosti SAP vrati spole¢nosti SAP vSechny kopie Smluvniho Softwaru SAP a Divérnych
informaci spole¢nosti SAP ve vSech formach s vyjimkou piipadt, kdy je ze zakona povinen
uchovat je po delsi dobu; v tom piipad¢ k vraceni nebo zniceni musi dojit na konci tohoto
obdobi. Zakaznik musi spolecnosti SAP pisemn¢ dolozit, Ze on i jeho Ovladané osoby splnili
povinnosti podle tohoto oddilu 5.

POVINNOST SPOLUPRACOVAT; POVINNOST PROVEST KONTROLU A
POVINNOST OZNAMIT VADY

Zakaznik se zavazuje k tomu, zZe zna zakladni funk¢ni charakteristiky Smluvniho Softwaru SAP
a jeho technické pozadavky (napf. s ohledem na databazi, opera¢ni systém, hardware a datova
média). Zakaznik nese riziko, Zze Software SAP nesplni jeho pfani a pozadavky. V ptipade
pochybnosti by se mél Zakaznik pied uzavienim smlouvy obratit na zaméstnance spolecnosti
SAP nebo odborniky tfeti strany. Spolecnost SAP dale poskytuje poznamky k technickym
predpokladtim pro Software SAP a zmény Softwaru SAP na své online informacni platformé.
Zakaznik musi v souladu s piipadnymi pokyny spolecnosti SAP poskytnout provozni prostiedi
(déle ,,IT systémy*‘) nezbytné pro Software SAP. Zakaznik je odpovédny za zajisténi fadného
provozu IT systémt, a to v pfipadé potieby uzavienim smluv o Gdrzbé se tfetimi stranami.
Zakaznik musi zvlast¢ splnit specifikace uvedené v Dokumentaci a poznamkach na online
informacni platforme spolecnosti SAP.

Zakaznik musi zdarma poskytnout veskerou spolupraci, kterou spole¢nost SAP vyZzaduje v
souvislosti s plnénim smlouvy, véetn¢ naptiklad lidskych zdrojl, pracovisté, IT systémd, dat a
telekomunikacnich zatizeni. Zakaznik musi spolecnosti SAP udélit piimy a vzdaleny ptistup ke
Smluvnimu Softwaru SAP a IT systémtm.

Zakaznik musi pisemné uréit kontaktni osobu pro spole¢nost SAP, s poStovni a e-mailovou
adresou, na kterych Ize kontaktni osobu zastihnout. Tato kontaktni osoba musi byt opravnéna
ptijimat nezbytna rozhodnuti jménem Zakaznika a zajistit jejich v€asné provedeni. Kontaktni
osoba Zakaznika musi efektivné spolupracovat s kontaktni osobou spole¢nosti SAP.

Pred zahajenim produktivniho provozu se Smluvnim Softwarem SAP musi Zakaznik tento
software diikladné otestovat a ovéfit, zda neobsahuje vady.

Zakaznik musi pfijmout prislusna preventivni opatieni, aby zajistil, Ze Smluvni Software SAP
a vSechny jeho ¢asti budou fadné fungovat (napiiklad zalohovanim dat, provadénim diagnostiky
chyb a pravidelnym monitorovanim vysledkti). Pokud neni v jednotlivych ptipadech vyslovné
pisemné uvedeno jinak, maji zaméstnanci spolecnosti SAP vzdy pravo jednat na zakladé¢
predpokladu, Ze vSechna data, se kterymi ptijdou do styku, jsou zalohovana.

Zakaznik musi zkontrolovat veskeré zbozi, dila a sluzby doddvané nebo poskytované
spolec¢nosti SAP a nahlésit vSechny vady v souladu s paragrafem 2165 ¢eského Obcanského
zakoniku (OZ). Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat podrobny popis problému.
Oznameni vady je platné, pouze pokud je provedeno kontaktni osobou (oddil 6.4) nebo
certifikovanym Zakaznickym centrem odbornych sluzeb ve smyslu dokumentu LPC.
Zakaznik ponese veskeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruSeni svych povinnosti.

VADY JAKOSTI, VADY V PRAVNIM NAROKU, OSTATNI NEDOSTATKY
Spole¢nost SAP odpovida za dohodnutou jakost Smluvniho Softwaru SAP (oddil 2.1) v souladu
se zakonem, kterym se fidi prodej zbozi, a odpovida za to, ze udéleni dohodnutych prav
Zakaznikovi (oddil 2) neporusuje zadné pravo tieti strany.

Zacelem dodrZeni své odpovednosti za zjisténé vady jakosti spolecnost SAP tyto vady odstrani
tak, ze Zakaznikovi poskytne novou verzi softwaru, ktera tyto vady neobsahuje, nebo, dle svého
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vyberu, tyto vady odstrani. Spole¢nost SAP miize vadu také odstranit tak, ze Zakaznikovi sd€li
zpisob, jakym se dopadu vady vyhnout. Za ti€¢elem dodrzeni své odpovednosti za zjisténé vady
v pravnim naroku spole¢nost SAP vady opravi tak, ze Zakaznikovi zajisti pravné nepopiratelna
dohodnuta prava na zaklad¢ licence k uzivani Smluvniho Softwaru SAP, nebo, dle svého
uvazeni, poskytne ekvivalentni ndhradu nebo upraveny Software SAP. Zakaznik musi
akceptovat novou verzi softwaru s odpovidajicimi funkcemi, ledaze by to bylo nepfiméfené po
ném pozadovat.

Pokud Zakaznik spolecnosti SAP stanovi pfiméiené, omezené dodatecné obdobi pro napravu
vady a spole¢nost SAP tak v této 1hlit€ neucini, ma Zakaznik pravo na ukonceni smlouvy nebo
snizeni poplatku. V souvislosti se zajisténim pifiméfené omezeného dodatecného obdobi musi
byt splnény pozadavky v oddilu 11.1. V souladu s vyjimkami a omezenimi uvedenymi v oddilu
8 se spolecnost SAP zavazuje kompenzovat ztratu nebo predpokladany vydaj zptisobeny vadou.
Promlceci lhata pro naroky na zakladé oddilu 7.1 az 7.3 je jeden rok po dodani Smluvniho
softwaru SAP.

Proml€eni lhtita pro naroky z vad v dile nebo sluzbach k odstranéni nebo zamezeni vady
poskytnuta v rdmci plnéni odpovédnosti za vady pocind bézet v okamziku uvedeném v oddile
7.4. Béh promlceci lhity je vSak pozastaven po dobu, béhem které spole¢nost SAP se souhlasem
Zakaznika ovéfuje existenci vady nebo vadu odstranuje, dokud spolecnost SAP neinformuje
Zakaznika o vysledcich této kontroly, ozndmi, Ze naprava byla provedena, nebo vadu odmitne
napravit. Proml¢eci lhtita vyprsi nejdiive tfi mésice po konci obdobi pozastaveni.

Pokud spole¢nost SAP provede prace ¢i sluzby v ramci identifikace nebo odstranéni vady, aniz
by to bylo jeji povinnosti, ma spole¢nost SAP narok na odménu podle oddilu 11.7. To plati
konkrétné pro nahlaSené vady jakosti, které nelze reprodukovat nebo ptisoudit spolecnosti SAP
¢i v ptipadech, kdy Smluvni Software SAP neni pouzivan v souladu s pfislusnou Dokumentaci.
Bez ohledu na vyse uvedené ma spole¢nost SAP narok na odménu za dodatecné prace, které
provede s cilem odstranit vady vyplyvajici ze skutecnosti, ze Zakaznik fadn¢ nesplnil svou
povinnost spolupracovat, z nevhodného pouzivani Smluvniho Softwaru SAP nebo nevyuziti
sluzeb spolecnosti SAP, které spole¢nosti SAP doporucila.

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze vyuzivani licence udélené na zakladé¢ Smlouvy k softwaru poruSuje
jeji prava, musi o tom Zakaznik spole¢nost SAP neprodlené¢ pisemné informovat. Pokud
Zakaznik ukon¢i pouzivani Smluvniho softwaru SAP za G¢elem zmirnéni ztraty nebo z jiného
opravnéného diivodu, musi informovat tfeti stranu, ze takové ukonceni neznamena uznani
tvrzeného poruseni. Zakaznik povede spor se tfeti stranou pred soudem i mimo n¢j pouze na
zakladé konzultaci a po dohodé se spolecnosti SAP nebo spolecnosti SAP poskytne opravnéni
k prevzeti fizeni celého sporu.

Pokud spolecnost SAP tadné nevykona jakoukoliv ze svych povinnosti na zakladé tohoto
dokumentu, ktera nenalezi do odpovédnosti za vady, nebo pokud jinak porusuje podminky, musi
Zakaznik spole¢nost SAP na toto neplnéni nebo poruSeni pisemné upozornit a stanovit
omezenou dodate¢nou dobu, béhem které ma spolecnost SAP piilezitost své povinnosti fadné
vykonat nebo situaci jinak napravit. Plati oddil 11.1. Spolecnost SAP poskytne kompenzaci za
ztratu nebo o¢ekavané vydaje v souladu s vylou¢enimi a omezenimi v oddile 8.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost spole¢nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani ¢i jinak za ztratu, véetné mimo jiné
zbyte¢né vynalozenych vydajt, podléha nasledujicim ustanovenim:

V ptipadé¢ umyslného zavinéni odpovidd spolecnost SAP v plné vysi. V piipadé hrubé
nedbalosti je odpoveédnost spolecnosti SAP omezena do vyse predvidatelné ztraty, které by bylo
mozné zabranit pii vynalozeni nalezité péce. V piipadé absence zarucené jakosti je odpovédnost
spolec¢nosti SAP omezena na vysi pfedvidatelné skody, které by bylo mozné zabranit, pokud by
zarucena jakost byla dosazena.

V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné
povinnosti a pouze do vySe limitd uvedenych v oddilu 8.1.3. K poruseni zavazné povinnosti ve
smyslu tohoto oddilu 8.1.2 dojde, pokud povinnost sama o sobé nezbytnym predpokladem
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smluvniho plnéni nebo pokud poruseni dané povinnosti ohrozuje samotny ucel Smlouvy k
softwaru a pokud se Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji splnéni.

Odpovédnost v pripadech podle oddilu 8.1.2 je omezena ¢astkou 200 000 eur za incident a
celkem na 500 000 eur za vSechny naroky vyplyvajici ze Smlouvy k softwaru.

Narok Ize vztdhnout na spoluzavinéni na vadé (napf. poruSeni povinnosti oddilu 6) a
spoluzavinéni zanedbani. Omezeni odpoveédnosti v oddilu 8.1 se nevztahuji na odpovédnost za
ujmu na zdravi ¢i na odpovédnost na zakladé OZ o odpovédnosti za vady vyrobku.

V piipad€ narokidl vznesenych vici spolecnosti SAP na zakladé smlouvy, jednani ¢i jinak za
ztratu ¢i zbyteéné vynalozené vydaje vyprsi promlceci lhlita po uplynuti jednoho roku. Toto
obdobi zac¢ina v okamziku uvedeném v OZ, paragraf2165 (1). Ustanoveni vét 1 az 3 v tomto
oddilu 8.3 se nevztahuji na odpovédnost v pifipadé Umyslu nebo hrubého zanedbani,
odpovédnost za jmu na zdravi ¢i odpovédnost na zakladé OZ o odpovédnosti za vady vyrobku.
Ustanoveni v tomto oddilu 8.3 nemaji vliv na promlceci lhitu pro naroky vyplyvajici z vad
jakosti a vad v pravnim naroku (oddil 7.4 a 7.5).

ZACHOVANI DUVERNOSTI; OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

S ohledem na Dlvérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pred a béhem

plnéni této Smlouvy k softwaru, pfijimajici strana

a) bude trvale zachovavat divernost veskerych Duveérnych informaci strany poskytujici
informace, provadét opatieni za ucelem ochrany Ditvérnych informaci, ktera budou v
podstatnych ohledech odpovidat opatfenim, ktera piijimajici strana pfijima za ucelem
ochrany svych vlastnich Divérnych informaci, pfi¢emz tato opatfeni nesmi byt pod
urovni obvyklé pfimétené péce,

b) bude piedavat nebo zvefejiiovat Divérné informace tieti stran€ pouze v rozsahu, ktery
je nezbytny k tomu, aby pfijimajici strana mohla vykonavat sva prava nebo plnit
povinnosti podle Smlouvy k softwaru, a ktera je vdzana zavazky zachovat diivérnost v
podstatnych ohledech podobnymi povinnostem uvedenym v oddilu 9.1 az 9.5;

C) nebude Dlvérné informace pouzivat ani reprodukovat za Zadnym ucelem mimo rozsah
Smlouvy k softwaru a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy
tykajici se duvernych, internich nebo chranénych informaci na originalech a
reprodukcich.

Pfijimajici strana smi zvefejnit DUveérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu
vyzadovaném zakonem, za piedpokladu, ze piijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni
pozadana, vynalozi pfiméfené usili, aby stranu poskytujici informace na tento pozadavek o
zvetejnéni v pfiméreném predstihu upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi piedpisy), a na
zadost strany poskytujici informace a jeji naklady poskytne pfimefenou soucinnost pii vedeni
sporu v otazce pozadovaného zvefejnéni. Ptijimajici strana vynalozi obchodné ptimétené usili
tak, aby byla zvefejnéna pouze ta ¢ast Diveérnych informaci, jejiz zvetejnéni je vyzadovano v
souladu s pravnimi predpisy, a dale bude pozadovat, aby s takto zvefejnénymi Duvérnymi
informacemi bylo nakladano jako s dGvérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvetejnéni Divérnych informaci se nevztahuji na Davérné
informace, které:

a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Duvernymi informacemi
strany poskytujici informace,

b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpisobem nez jednanim nebo
opomenutim pfijimajici strany,

C) byly v dobé zvetejnéni znamy piijimajici stran¢ bez omezeni diivérnosti,

d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo
tyto Duivérné informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni

souvisejicich se zachovanim ddvérnosti.
Na zéklad¢ pozadavku strany poskytujici informace nebo po skonceni licence podle oddild 5
ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo vratit Davérné informace strané
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poskytujici informace, véetné jejich kopii a reprodukci, pokud prislusné pravni piedpisy
nevyzaduji jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Duvérné informace nadile podléhat
oddiltim 9.1 az 9.3.

Z4dna ze stran nepouZije nazev druhé strany v ramci vefejnych &innosti, reklamy nebo
podobnych aktivit bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost SAP smi
informace o Zakaznikovi sdilet se spole¢nosti SAP SE a jejimi Ovladanymi osobami pro
marketingové a jiné obchodni tcely. Pokud toto zahrnuje poskytovani a pouzivani kontaktnich
udaju kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v ptipadech, kdy je to nutné, pfislusna
povoleni ¢i souhlasy.

Ochrana osobnich tidaji. Povinnosti stran v oblasti ochrany udaji s ohledem na mozné svétené
zpracovavani osobnich udajii (zvlasté v kontextu poskytovani sluzeb Podpory SAP nebo naprav
chyb v kontextu poskytovani a licencovani Smluvniho Softwaru SAP) jsou uvedeny ve Smlouvé
o zpracovani osobnich tdajl, na kterou odkazuje Smlouva k softwaru.

PODPORA POSKYTOVANA SPOLECNOSTI SAP A PRONAJEM: DOPLNUJICI
USTANOVENI

Na zaklad¢ najemnich smluv je Podpora poskytovana spole¢nosti SAP souc¢asti nabizené sluzby
pronajmu a mize byt ukonéena pouze po ukon¢eni najemni smlouvy. V piipad¢ Softwaru SAP,
ktery je pofizen na zdkladé¢ smlouvy o koupi, poskytuje spolecnost SAP Podporu SAP na
zaklad¢ samostatné smlouvy o podpote.

Sluzby Podpory poskytované spolecnosti SAP pro smluvné sjednany model podpory jsou
poskytovany v souladu s platnym dokumentem LPC.

Spole¢nost SAP miize prizptisobit rozsah Sluzeb podpory poskytovanych spolecnosti SAP tak,
aby odrazel pokracujici vyvoj Softwaru SAP a technické pokroky. Pokud miize urcitd zména
negativné ovlivnit opravnéné zajmy Zakaznika, spolecnost SAP ho informuje pisemné nebo
elektronicky alespon tfi (3) meésice pfed planovanym zavedenim zmény a upozorni ho na
moznost vypovédi podle postupu niZe a na disledky nepodani vypovédi. V takovém ptipadé ma
Zakaznik narok na pred¢asné ukonceni smlouvy o Podpote poskytované spolecnosti SAP /
najemni smlouvy, a to s ucinnosti od vstupu zmény v platnost a za predpokladu vypovédi
zaslané dva mésice predem (zvlastni pravo na vypoveéd). Piimétené plati oddil 10.6 véty 3 az
5. Pokud se Zakaznik nerozhodne smlouvu ptedcasné ukoncit, zlistane v platnosti se zménénym
rozsahem sluzeb.

Na zéklad¢ zivotniho cyklu Softwaru SAP (anglicky Life Cycle) a v souladu se strategii vydani
spolecnosti SAP uvedené na online informacni platformé¢ bude Podpora poskytovana
spole¢nosti SAP poskytovana pro nejnoveéjsi Smluvni software SAP, ktery je momentalné
dodavan, a — je-li relevantni — pro starsi Software SAP. Poskytovani Podpory spole¢nosti SAP
pro Software tieti strany muze vyzadovat sluzby podpory poskytované dot¢enym dodavatelem.
Pokud dodavatel jiz sluzby podpory vyzadované spole¢nosti SAP neposkytuje, je spole¢nost
SAP opravnéna minimalné tfi mesice predem zaslat oznameni, s platnosti ke konci kalendéainiho
Ctvrtleti, o mimotfaddném a Castecném ukonceni smluvniho vztahu tykajiciho se udrzby
dotceného softwaru tieti strany.

Ustanoveni v oddilu 7 se vztahuji analogicky také na vady jakosti a vady v pravnim naroku k
Softwaru SAP dodaném pfi plnéni povinnosti v ramci podpory. Pravo vypovédét tuto smlouvu
o podpore nebo najemni smlouvu ze spravedlivého diivodu nahrazuje pravo smlouvu ukon¢it.
Jakékoliv pravo na snizeni poplatku se vztahuje na poplatky podle smlouvy o podpote nebo
najemni smlouvy.

Pocatecni obdobi smlouvy o Podpofe poskytované spolecnosti SAP piedstavuje zbytek
aktualniho kalendainiho roku a cely dal$i kalendaini rok (s vyjimkou ptipadt, kdy smlouva o
Podpote poskytované spolecnosti SAP vstupuje v platnost 1. ledna ptislusného kalendainiho
roku; v takovém piipadé skonc¢i pocatecni obdobi 31. prosince piislusného kalendainiho roku)
(,,Pocatecni obdobi). Poté bude smlouva o Podpote poskytované spole¢nosti SAP automaticky
prodlouzena na dalsi kalendaini rok (,,Prodlouzeni). Pokud spole¢nost SAP poskytuje
pfislusnou Podporu poskytovanou spolecnosti SAP, musi byt do této Podpory zahrnut veskery
Zakazniktv Software SAP. VSechny instalace Softwaru SAP Zakaznika, pro které spole¢nost
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SAP nabizi Podporu poskytovanou spolecnosti SAP (vEetné pfislusného nasledné dodatecné
licencovaného Softwaru SAP a Softwaru SAP poskytnutého v ramci Podpory SAP), musi byt
pln€¢ pokryty Podporou poskytovanou spolecnosti SAP nebo musi byt tato Podpora zcela
ukoncena. Toto ustanoveni také zahrnuje Software SAP poskytnuty Zakaznikovi tretimi
stranami, pro ktery spole¢nost SAP nabizi Podporu poskytovanou spolecnosti SAP. V ptipadé
dalsich licen¢nich smluv pro Software SAP Zakaznik rozsiii Podporu poskytovanou spolecnosti
SAP na zaklad¢ samostatnych smluv o podpoie uzavienych se spolec¢nosti SAP.

Kazda strana mize vypovédét smlouvy o Podpote poskytované spolecnosti SAP, a to na zaklade
pisemné vypovédi poskytnuté tfi (3) mésice piredem, ucinnou ke konci kalendainiho roku,
ovSem pouze za predpokladu uplynuti Pocatecniho obdobi. Kazda strana miize vypovedét
najemni smlouvy, a to na zaklade pisemné vypovédi poskytnuté tii (3) mésice predem, uc¢innou
ke konci kalendéiniho ctvrtleti, ovSem pouze za predpokladu uplynuti Po¢ate¢niho obdobi. Na
najemni smlouvy se vztahuje oddil 10.6 véty 3 az 5. Zvlastni prava na vypoveéd a pravo na
vypoved’ na zakladé spravedlivého diivodu ziistavaji nedotcena.

Vypovéd na zakladé spravedlivého divodu je platna pouze v pisemné podobé. Plati také
ustanoveni oddilu 11.1 tykajici se vypoveédi stanovujicich dodate¢nou omezenou lhttu.
Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na vypoveéd’ ze spravedlivého divodu v piipadé, ze Zakaznik
opakovan¢ nebo vaznym zptisobem porusil zdvazné smluvni povinnosti (napiiklad v oddilech
2, 3, 6 a 9). Takové ukonCeni neomezi narok spole¢nosti SAP na odménu neuhrazenou
v okamziku vypovédi a spole¢nost SAP je opravnéna si narokovat prokazané Skody splatné
ihned, a to ve vysi 60 % odmény, ktera by jinak byla splatna nejdiive v okamziku, ve kterém by
Zakaznik mival mél moznost vypovédét smlouvu béznym zpisobem. Zakaznik si ponechava
pravo prokazat, ze skutecna ztrata spolecnosti SAP je nizsi.

Poznamka: Pokud Podpora poskytovana spole¢nosti SAP neza¢ne s dodavkou Softwaru SAP,
ale pozdéji, musi Zakaznik za ucelem ziskani aktualni verze uhradit vSechny uplynulé poplatky
za podporu, které by byl byval musel uhradit, pokud by souhlasil se sjednanim Podpory
poskytované spolecnosti SAP od okamziku dodani Softwaru SAP. Takova platba je splatna
okamzit¢ a v plné vysi. Tato ustanoveni také plati, pokud Zakaznik za¢ne Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP pouzivat znovu po vypovédi. Moznosti pfechodu na model
Podpory poskytované spolecnosti SAP jsou uvedeny v platném dokumentu LPC.

Tento dokument VOP lze v souvislosti se smlouvou o Podpoie poskytované spole¢nosti SAP a
najemni smlouvou ménit, pokud tato zména nema zaddny dopad na obsah Podpory poskytované
spolecnosti SAP a najemni smlouvy, ktery by byl podstatny pro ekvivalentnost sluzeb a odmény
mezi stranami, a za predpokladu, ze je tato zména pro Zakaznika pfiméfené piijatelna.
Spole¢nost SAP informuje Zakaznika o zméné VOP pisemné. Pokud Zakaznik v takovém
ptipadé do Ctyi tydnli od doruceni oznameni o zméné pisemné nevyjadii svilj vyslovny
nesouhlas, bude zména povazovana za platnou a zménéna verze dokumentu VOP bude od
daného okamziku soucasti stavajici smlouvy Podpofe poskytované spole¢nosti SAP nebo
najemni smlouvy mezi spolecnosti SAP a Zékaznikem. Spole¢nost SAP na tento dusledek
upozorni v oznameni o zméng.

ZAVERECNA USTANOVENI, RUZNE

S vyjimkou mimotadnych situaci nesmi byt fixni lhita stanovend Zakaznikem v souladu se
zakony nebo smlouvou krat$i nez 10 pracovnich dni. NedodrZeni stanovené fixni lhuty
opraviuje Zakaznika k vymanéni se z povinnosti plynoucich ze smlouvy (napt. formou zruSeni,
odstoupeni, vypovédi nebo narokovanim skod v souvislosti s pInénim) nebo ke snizeni ceny za
poruseni, a to pouze pokud na moznost takového dusledku nedodrZeni fixni lhity bylo
upozornéno pisemné v oznameni stanovujicim fixni lhiitu. Po uplynuti fixni lhiity stanovené ve
vété 2 ma spolecnost SAP narok Zakaznikovi oznamit, Ze veSkerd prava vyplyvajici z
nedodrzeni fixni lhiity budou uplatnéna do dvou tydnti od pfijeti oznadmeni.

Spole¢nost SAP ma ¢tyfi tydny na piijeti nabidek ze strany Zakaznika. Pokud neni pisemné
dohodnuto jinak, nabidky spole¢nosti SAP jsou nezavazné. V ptipadé konfliktu plati smluvni
podminky a podrobnosti uvedené v nabidce spole¢nosti SAP nebo potvrzeni.

Exportni zakony / Dodrzovani piedpist pro zahrani¢ni obchod

Strana 33 (celkem 47)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

11.3.1.

11.3.2.

11.4.

~—-

Spolecnost SAP a Zakaznik budou pii plnéni Smlouvy k softwaru dodrzovat Exportni zakony.
Diivérné informace spolecnosti SAP (zvlasté Software SAP a Podpora poskytovana spolecnosti
SAP) podléhaji Exportnim zékontim. Zakaznik a jeho Ovladané osoby nesmi piimo ani nepiimo
pouzivat, vyvazet, zpétn¢ vyvazet, uvolnovat nebo prendSet Divérné informace spole¢nosti
SAP (zvlasté Software SAP a Podporu poskytovanou spolecnosti SAP) v rozporu s Exportnimi
zakony. V pripad¢€, ze Zakaznik vyveze nebo zpétné vyveze Divérné informace spolecnosti
SAP (zvlaste Software SAP a Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP), nese vyhradni
odpovédnost za dodrzovani Exportnich zékont, véetné ziskani piislusnych opravnéni k vyvozu.
Zéakaznik nesmi Duvérné informace spoleCnosti SAP (zvlasté Software SAP a Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP) pouzivat na uzemi Krymu/Sevastopolu, Kuby, Iranu, Korejské
lidové demokratické republiky (Severni Korea), samozvané Luhanské lidové republiky (LNR)
a Donécké lidové republiky (DNR) nebo Syrie.

Na zadost spolec¢nosti SAP Zakaznik poskytne informace a dokumenty, jimiz ziskdni opravnéni
k exportu podlozi. S ohledem na dotéeny Software SAP je spole¢nost SAP opravnéna na zaklade
pisemného oznameni Zakaznikovi okamzité ukoncit Podporu poskytovanou spolecnosti SAP
nebo pronajem ¢i licenci, pokud:

a) prislusny ufad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésicli; nebo
b) Exportni zakony zakazuji spole¢nosti SAP poskytovat Software SAP nebo Podporu
SAP Zékaznikovi.

Na veskeré naroky vyplyvajici ze smlouvy, vzniklé protipravnim jednanim ¢i jinak se vztahuji
vyhradné zakony Ceské republiky a platnost Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi a koliznich norem je vyloucena. Jedinym pfislusSnym soudem pro vSechny spory
vyplyvajici ze Smlouvy k softwaru nebo s ni souvisejici bude ptislusny soud v Praze 5.
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A) Kritéria pro On-Premise Extension

Zakaznik je opravnén k ¢asteénému ukonceni On-Premise licenci a souvisejicich tihrad za
udrzbu (sluzby véetné¢ SAP® Enterprise Support, SAP Standard Support nebo SAP Product
Support for Large Enterprises), pokud zakoupi nové On-Premise licence a souvisejici udrzbu od
spolecnosti SAP. Pii zakoupeni nové On-Premise licence neni mozné ukoncit zavazky prémiové
podpory (SAP MaxAttention™, SAP ActiveEmbedded a SAP Safeguarding). Soudasti rozsahu
také neni SAP Business One.

Nové licence, které mohou byt zakoupeny v rdmci programu On-Premise Extension, musi byt
On-Premise feSeni od spolecnosti SAP, pro kterd jsou nabizeny SAP Enterprise Support,
Standard Support nebo SAP Product Support for Large Enterprises. Produkty tietich stran, které
spole¢nost SAP pouze preprodava, a SAP Business One, nejsou zplsobilé pro zakoupeni novych
licenci v ramci programu On-Premise Extension.

Ro¢ni platby za udrzbu v ramci noveé zakoupenych licenci musi minimaln¢ odpovidat ro¢nim
platbam za ukoncovanou udrzbu.

Ceny za udrzbu u nové nakupovanych On-Premise licenci odpovida aktualn€ platnym sazbam za
udrzbu, napt. 22 % u SAP Enterprise Support.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je mozné licence a souvisejici udrzbu dle této politiky
castecné ukoncit pisemnou vypovedi s tiimésicni vypoveédni lhiitou pied koncem prvniho obdobi
podpory a kdykoli poté vypovédi s tiimésicni vypovédni lhitou. Na urCité licenéni modely se
mohou vztahovat specifické podminky.

Zakaznici a partnefi nesmi mit zddné nedoplatky vystavenych faktur, aby mohli byt zahrnuti do
tohoto programu.

Podminkou je aktualni zprava o licen¢nim auditu, ktera nesmi byt starsi nez dvanact mésict pied
predlozenim zadosti o rozsifeni On-Premise licenci.

Dale si spole¢nost SAP vyhrazuje pravo provedeni doplitkovych licen¢nich auditl poté, kdy
dojde k ¢aste¢nému ukonceni, aby ovéfila, ze software jiz neni nadale uzivan.

Ukonc¢ované licence musi byt zakoupeny u stejné smluvni strany, u niz jsou nakupovany nové
On-Premise licence od spole¢nosti SAP. Pokud partner pievzal licenéni kontrakt zakaznika v¢.
podpory pfes oficidlni postoupeni, spada nyni takovy zdkaznik do vymezeni plnéni daného
partnera.

Dohoda pro nové On-Premise licence v¢. sluzeb tdrzby, jakoz i dohoda o ¢aste¢ném ukonceni,
musi byt uzavieny stejnym koncovym zakaznikem SAP.

Dohoda pro nové On-Premise licence v¢. sluzeb Gdrzby, jakoZ i dohoda o ¢astecném ukoncent,
musi byt uzavieny v ramci jediné obchodni transakce (tj. musi byt uzavieny soucasné); castecné
ukonceni a zakoupeni nové On-Premise licence neni dle této politiky mozné proveést zvlast.
Charakteristiky uré¢itych produktl umoznuji vypoveézeni pouze v plném rozsahu, napft. jednotlivé
produkty licencované pouze jednorazove nebo produkty tietich stran, kde jejich dodavatel nedal
souhlas k pouze ¢aste¢nému ukonéeni dané produktové licence. Ukonceni produktu v plném
rozsahu bude predstavovat pouze ¢astecné ukonceni v ramci celkové architektury SAP.

Licence k softwaru podléhajicimu ¢aste¢nému ukonceni budou ¢asteéné ukonceny v sestupném
potadi, kdy Smlouva/Dodatek/Objednavkovy formulai s nejnizSim zakladem pro vypocet
poplatku za udrzbu budou ukonceny prvni.

Caste¢né ukondeni stavajicich On-Premise licenci a souvisejici udrzbé vstoupi v uéinnost
nejdiive k datu u¢innosti smlouvy/dodatku o tdrzb¢ souvisejici s novymi On-Premise licencemi.
Mezi ukon¢enim uhrad za starou tdrzbu a zahajenim thrad za novou drzbu nesmi nastat zadna
prodleva.
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V piipadé, Ze k ukonceni dojde drive nez ke konci prodluzujiciho obdobi, pficemz zakaznik jiz
provedl uhradu piedplatného za tidrzbu, je mozné ¢astky souvisejici s danym Casovym ramcem
po provedeni ¢aste€ného ukonceni zapocist proti povinnosti thrady faktury za tdrzbu u danych
novych licenci. V disledku ukonceni nevznikaji zadné naroky na vraceni jiz uhrazenych
poplatkd, veetné licencnich poplatkt nebo ptedplacené tdrzby.

Tato politika se nevztahuje na ukonceni databazovych licenci tretich stran a databazovych licenci
SAP typu ,,runtime®. Mate-li dotazy k ukonceni databazi typu ,,runtime* tfetich stran, kontaktujte
prosim

Pro blizsi informace prosim kontaktujte svého zodpovédného obchodniho zéstupce.

B) Kritéria pro Cloud Extension

Zakaznik je opravnén k castecnému ukonceni On-Premise licenci a souvisejicich thrad za
udrzbu (sluzby véetné SAP® Enterprise Support, SAP Standard Support nebo SAP Product
Support for Large Enterprises), pokud zakoupi u spolecnosti SAP piedplatné ke cloudovym
feSenim. Pfi zakoupeni predplatného ke cloudovym feSenim od spole¢nosti SAP neni mozné
ukongit zdvazky prémiové podpory (SAP MaxAttention™, SAP ActiveEmbedded a SAP
Safeguarding). Soucasti rozsahu také neni SAP Business One.

Zpusobila cloudova feseni od spolecnosti SAP naleznete zde.

Vzhledem k vyznamné pfidané hodnoté tohoto nového hybridniho scénate je k dané
transakci nutnd rozsifend investice do cloudovych feseni od spole¢nosti SAP.

Doba trvani smlouvy na nové cloudové predplatné ¢ini pét let.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je mozné licence a souvisejici udrzbu ¢asteéné ukoncit
pisemnou vypoveédi s tiimésicni vypovédni lhiitou pted koncem prvniho obdobi podpory a/nebo
pied zahajenim obdobi obnoveni. Kazdé ukonéeni podpory vstupuje v platnost ke konci bézného
obdobi podpory, béhem né&jz dojde k doruceni vypoveédi. Na urcité licencni modely se mohou
vztahovat specifické podminky.

Zakaznici a partnefi nesmi mit Zadné nedoplatky vystavenych faktur, aby mohli byt zahrnuti do
tohoto programu.

Podminkou je aktualni zprava o licen¢nim auditu, ktera nesmi byt star$i nez Sest mésicti pred
podanim zadosti o rozsifeni.

Dale si spolecnost SAP vyhrazuje pravo provedeni doplitkovych licen¢nich auditi poté, kdy k
castecnému ukonceni doslo, aby ovérila, ze software jiz neni nadale uzivan.

Ukoncované licence musi byt zakoupeny u stejné smluvni strany, u niz jsou nakupovana
cloudova tesSeni spolenosti SAP. Pokud partner ptevzal licencni kontrakt zakaznika v¢.
podpory pies oficialni postoupeni, spada nyni takovy zadkaznik do vymezeni plnéni daného
partnera. Vzhledem ke skutecnosti, Zze Ariba zatim neni prostfednictvim nepfimého kanalu
dostupna, mohou zakaznici spadajici do plnéni partnera zakoupit Aribu piimo od spole¢nosti
SAP.

Smlouva o odbéru cloudovych sluzeb i dohoda o ¢astecném ukonceni musi byt uzaviena stejnym
koncovym zakaznikem SAP.

Smlouva o odbéru cloudovych sluzeb i dohoda o ¢aste¢ném ukonceni musi byt uzavieny v
ramci jediné obchodni transakce (tj. musi byt uzavieny soucasné); ¢astecné ukonceni a
zakoupeni cloudového ptedplatného neni dle této politiky mozné provést zv1ast.
Charakteristiky urc¢itych produktl umoziiuji vypoveézeni pouze v plném rozsahu, napt. jednotlivé
produkty licencované pouze jednorazoveé nebo produkty tietich stran, kde jejich dodavatel nedal
souhlas k pouze Castecnému ukonceni dané produktové licence. Ukonceni produktu v plném
rozsahu bude piedstavovat pouze casteCné ukonceni v ramci celkové architektury SAP.
Nevztahuje se na ukonceni licenci databaze typu ,,runtime* tfetich stran. V takovych ptipadech
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se prosim obratte na | NN

13. Licence k softwaru podléhajicimu castecnému ukonceni budou c¢asteéné ukonceny v
vypocet poplatku za adrzbu budou ukonceny prvni.

14. Caste¢né ukondeni stavajicich On-Premise licenci a souvisejici udrzbé vstoupi v ti¢innost k 1.
lednu nasledujiciho kalendéainiho roku nebo ke dni zahajeni tihrad cloudového ptedplatného,
podle toho, co nastane pozdé&ji.

15. V dtsledku ukonceni nevznikaji zddné naroky na vraceni jiz uhrazenych poplatkd, vcetné
licen¢nich poplatkli nebo predplacené udrzby.

16. Pro blizsi informace prosim kontaktujte svého zodpovédného obchodniho zastupce.

Strana 37 (celkem 47)


mailto:global.licensing@sap.com.

TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

Ptiloha €. 5 — Podminky uZiti Software SAP
(podminky uziti Software SAP nasleduji na dalsi strané)

Strana 38 (celkem 47)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

~—-

P¥iloha & 6 — DOHODA O ZPRACOVANIi DAT PRO CLOUDOVE SLUZBY, PODPORU
POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI SAP A SLUZBY SAP (,DPA%)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

DEFINICE

Pojem ,,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv specifické, hostované, podporované a na vyzadani
provozované feSeni uvedené ve Smlouve.

Pojem ,,Spravce udaji‘ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, vetejny organ ¢i jiny organ,
ktery samostatné nebo ve spojeni s ostatnimi uréuje ti¢ely a prostiedky pro zpracovani Osobnich
udaju.

Pojem ,,Pravo o ochrané osobnich udajia“ oznacuje platné pravni piedpisy na ochranu
zakladnich prav a svobod fyzickych osob a jejich pravo na soukromi s ohledem na zpracovani
Osobnich udaju dle této Smlouvy.

Pojem ,,Subjekt udaji*“ oznacuje identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu
definovanou Pravem o ochrané osobnich udaji.

Pojem ,,Standardni smluvni dolozky EU* oznacuje nepozménéné standardni smluvni dolozky
publikované Evropskou komisi pod referenénim ¢islem 2021/914, pfipadné nasledna finalni
verze tohoto dokumentu, ktera se pouZzije automaticky.

Pojem ,,Natizeni GDPR* oznacuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udajia (EU) 2016/679.
Pojem ,,Seznam subprocesort* oznacuje seznam zahrnujici jméno, adresu a roli jednotlivych
subprocesort, které spolecnost SAP vyuziva k poskytovani Sluzeb SAP.

Pojem ,,My Trust Center” oznacuje informace dostupné na portalu podpory spole¢nosti SAP
(viz: https://support.sap.com/en/my-support/trust-center.html) nebo na jinych webovych
strankach, které spole¢nost SAP nasledné zptistupni Zakaznikovi.

Pojem ,,0sobni udaje* oznacuje informace tykajici se Subjektu tdaji. Pro ucely Cloudovych
sluzeb predstavuji Osobni tdaje dil¢i sadu Dat Zakaznika (Definovana ve Smlouve).

Pojem ,,Poruseni zabezpeCeni osobnich udaji“ oznaCuje potvrzené poruSeni zabezpeCeni
spole¢nosti SAP, které vedlo k nahodnému nebo nezdkonnému zniCeni, ztraté, zméneg,
neopravnénému zvetfejnéni Osobnich udaji ¢i neopravnénému pfistupu tieti strany k Osobnim
udajim, na které je Zpracovatel na zakladé Prava o ochrané osobnich udaji povinen Spravce
udaji upozornit.

Pojem ,,Zpracovatel“ oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ufad, agenturu nebo jiny
organ, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce tdaju, at’ uz ptimo jako zpracovatel
spravce udaji, nebo neptimo jako subprocesor zpracovatele, ktery zpracovava osobni udaje
jménem spravce udaju.

Pojem ,,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultacni sluzby nebo jiné
souvisejici sluzby uvedené ve Smlouve. Mize na né byt odkazovano ve Smlouvé pojmy
»Konzultacni sluzby* nebo ,,Sluzby*.

Pojem ,,Sluzby SAP“ oznaCuje Cloudové sluzby, Profesiondlni sluzby nebo Podporu
poskytovanou spole¢nosti SAP uvedené ve Smlouve.

Pojem ,,Podpora poskytovana spolecnosti SAP*“ oznacuje Sluzby podpory poskytované s
polecnosti SAP uvedené ve Smlouvé.

Pojem ,,Subprocesor* nebo ,,subprocesor* oznacuje osoby ovladané ¢i fizené spole¢nosti SAP,
spole¢nost SAP SE, osoby ovladané ¢i fizené spolecnosti SAP SE a tfeti strany najaté
spolecnosti SAP, spolecnosti SAP SE nebo osobami ovladanymi ¢i fizenymi spole¢nosti SAP
SE v souvislosti se Sluzbami SAP, které zpracovavaji Osobni tdaje v souladu s touto Dohodou
0 zpracovani dat.

Pojem ,,Technicka a organizacni opatieni oznaCuje nasledujici: (a) pro Cloudové sluzby
technicka a organizacni opatfeni popsand v dokumentu ,,Bezpecnostni opatfeni pro Cloudové
sluzby*, ktery je zvefejnén na My Trust Center nebo na webové strance smluv SAP (viz:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures); a (b) pro Podporu
poskytovanou spolecnosti SAP a Profesionalni sluzby, technickd a organizacni opatfeni
obsazena v dokumentu ,,Technicka a organizaéni opatieni pro Podporu a Profesionalni sluzby*,
ktery je zvefejnén na My Trust Center nebo na webovych strankach smluv SAP (viz:
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1.17. Pojem ,,Tteti zem&“ oznacuje jakoukoliv zemi, organizaci nebo Uzemi, které Evropska unie
neuznava v souladu s ¢lankem 45 Natizeni GDPR jako bezpecnou zemi s odpovidajici urovni
ochrany osobnich udajt.

2. ZAKLADNI INFORMACE

2.1, Rozsah

2.1.1. Tato Dohoda o zpracovani dat je zaclenéna do Smlouvy mezi spolec¢nosti SAP a Zakaznikem a

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

3.2.
3.2.1

je jeji nedilnou soucasti. Obsahuje podminky a ustanoveni tykajici se Zpracovani dat spole¢nosti
SAP a jejimi Subprocesory v souvislosti s poskytovanim Sluzeb SAP.

Tato Dohoda se tyka pouze Osobnich daji zpracovavanych spole¢nosti SAP nebo jejimi
Subprocesory jménem Zakaznika v ramci poskytovani Sluzeb SAP.

Pokud spole¢nost SAP nebo Subprocesor zptistupni neprodukcni prostiedi Sluzeb SAP,
Zakaznik v téchto prostfedich nebude uchovavat Osobni udaje. Neprodukéni prostedi nejsou
urcena ke zpracovavani a uchovavani Osobnich idajii a jsou z rozsahu této Dohody o zpracovani
dat vyloucena.

Struktura

Do této Dohody o zpracovani dat jsou za¢lenény Prilohy 1 a 2. Vymezuji dohodnuty predmét
smlouvy, povahu a ucel zpracovani, typ Osobnich udaju, kategorie Subjektii idaji a prislusna
Technické a organizacni opatieni.

Rizeni

Spole¢nost SAP na zakladé této Dohody o zpracovani dat vystupuje jako Zpracovatel. Zakaznik
a subjekty, kterym Zakaznik udéli opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP na zakladé Smlouvy,
vystupuji jako Spravce tdaji nebo Zpracovatel. Pro ucely této Dohody o zpracovani dat, kde
Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel, jedna tak v souladu s pokyny pfislusného Spravce nebo
Spravci udaja.

Zakaznik je jedinou kontaktni osobou a je povinen ziskat relevantnich oprdvnéni, souhlasy,
pokyny a svoleni ke zpracovani Osobnich udajli v souladu s touto Dohodou o zpracovéni dat,
vCetné souhlasu s vyuZzitim spole¢nosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni. Pokud
opravnéni, souhlasy, pokyny nebo svoleni poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen jménem
Zakaznika, ale také jménem dalSich Spravct tdaji. V ptipadé€, ze spole¢nost SAP informuje
Zakaznika nebo mu piedava oznameni, povazuji se pfislusné informace nebo oznameni za
ptijaté Spravci Udaji, jimz Zakaznik povolil vyuzivat Sluzby SAP. Zakaznik je povinen tyto
informace a ozndmeni pfedat ptisluSnym Spravctm udaju.

ZABEZPECENI ZPRACOVANI

Technické a organizacni opatieni

Spolecnost SAP implementovala a bude pouzivat Technické a organiza¢ni opatieni. Zakaznik
pted podpisem Smlouvy, kterd zahrnuje tuto Dohodu o zpracovani dat, ovétil vhodnost
takovych opatieni.

Zmény

Spole¢nost SAP pouziva Technicka a organiza¢ni opatfeni pro celou zakaznickou zakladnu
spole¢nosti SAP, ktera je hostovana ze stejného datového centra nebo vyuziva stejné Sluzby
SAP. Spolecnost SAP Technickd a organizacni opatfeni reviduje a mize je kdykoli bez
pfedchoziho ozndmeni zménit, pokud takové zmény udrzuji srovnatelnou nebo lepsi, nikoli
horsi celkovou troven zabezpeceni Osobnich udaji. Lze napiiklad pridat nova opatfeni nebo
nahradit jednotliva opatifeni novymi opatfenimi, ktera slouzi stejnému Gcelu. Spolecnost SAP
publikuje takové aktualizované verze Technickych a organizacnich opatfeni na webové strance
My Trust Center a Zakaznik se muze piihlasit k odbéru e-mailovych upozornéni na
aktualizované verze, jsou-li takova upozornéni k dispozici.
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4.2.

4.3.

4.4

44.1.

44.2.

44.3.

4.5.

4.6.

4.7.
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POVINNOSTI

Pokyny Zakaznika

Spole¢nost SAP bude Osobni tidaje zpracovavat pouze v souladu se zdokumentovanymi pokyny
Zakaznika. Podpisem Smlouvy a pouzivanim Sluzby SAP Zakaznik uklada spolecnosti SAP
zpracovavat jeho Osobni udaje za ucelem poskytovani a podpory Sluzby SAP v souladu se
Smlouvou (véetné této Dohody o zpracovani dat). Spolecnost SAP vynalozi piimétené usili k
plnéni pokynl Zakaznika, pokud jsou technicky realizovatelné, nevyzaduji zmény Sluzby SAP
a jsou v souladu s Pravem o ochran¢ osobnich udaji. Pokud spolecnost SAP nedokéaze splnit
pokyn nebo se domniva, ze dany pokyn porusuje Pravo o ochrané osobnich udajii, neprodlené
na tuto skute¢nost upozorni Zakaznika (smi i e-mailem).

Zpracovani na zakladé zakonného pozadavku

Spole¢nost SAP muze také zpracovavat Osobni tdaje, pokud ji to natizuji ptislusné zakony. V
takovém piipadée spolecnost SAP na takovy zakonny pozadavek Zakaznika pted zpracovanim
upozorni, pokud dany zakon takové upozornéni z podstatnych divodd vefejného zajmu
nezakazuje.

Pracovnici

Za ucelem zpracovani Osobnich udajii ud€li spole¢nost SAP a jeji Subprocesofi pristup pouze
opravnénym pracovnikim, ktefi se zavazali k zachovani divérnosti. Spolecnost SAP a jeji
Subprocesoii zajisti pravidelné Skoleni pracovnikl, ktefi maji pfistup k Osobnim tdajim,
zameétené na prislusna opatfeni zabezpeceni dat a ochrany osobnich udajt.

Pozadavky a spoluprace Subjektu udaju

Spole¢nost SAP zajisti funkce produktivnich systémt Cloudové sluzby, které podporuji
schopnost Zakaznika opravit, smazat nebo anonymizovat Osobni udaje z Cloudové sluzby nebo
omezit jejich zpracovani v souladu s Pravem o ochrané osobnich udaji. Pokud tato funkce v
ramci produktivnich systémt Cloudové sluzby zajisténa neni, spole¢nost SAP opravi, smaze
nebo anonymizuje veskeré pfislusné Osobni udaje nebo omezi jejich zpracovani v souladu s
pokynem Zakaznika a Pravem o ochrané osobnich udaju.

Na zadost Zakaznika bude spolecnost SAP se Zakaznikem a Spravci udaji piiméfené
spolupracovat pfi feSeni pozadavkll Subjektii idaji nebo regulacnich Gradii v souvislosti se
zpracovanim Osobnich udaji spole¢nosti SAP nebo s pfipadnym porusenim zabezpeceni
Osobnich udaju. V ptipadé, Ze spoleénost SAP obdrzi zadost od Subjektu tidaji v souvislosti se
zpracovanim Osobnich udajt dle tohoto dokumentu, spole¢nost SAP bez zbyte¢ného odkladu
upozorni Zakaznika (za ptfedpokladu, Ze Subjekt udajli poskytl informace umoziujici
identifikaci Zakaznika) prostiednictvim e-mailu a nebude na tuto zZadost odpovidat sama, nybrz
pozada Subjekt udaji, aby ptislusnou Zadost presméroval na Zakaznika.

V pftipade, Zze dojde ke sporu se Subjektem tdaji, ktery se tykd zpracovani Osobnich udaja
spole¢nosti SAP dle této Dohody o zpracovani dat, se strany zavazuji vzajemné se informovat
a podle potieby prfiméfené spolupracovat s cilem dosahnout se Subjektem udaji smirného
feSeni.

Oznameni o Poruseni zabezpeceni osobnich udajt

Spole¢nost SAP Zakaznika bez zbyte¢ného prodleni upozorni, jakmile zjisti Poruseni
zabezpeceni Osobnich udajl, a poskytne mu pfiméfené informace, které ma k dispozici, aby
Zakaznikovi pomohla splnit jeho povinnost nahlasit PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaji v
souladu s Pravem o ochrané¢ osobnich udaji. Spole¢nost SAP muze takové informace
poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové ozndmeni nebude vykladano jako
pfiznani chyby ¢i odpovédnosti ze strany spolecnosti SAP.

Posouzeni v souladu s Pravem o ochrané osobnich udajt

Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci tdaji) na zakladé Prava o ochrané osobnich udaju
povinnost provadeét posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii (nebo podobné posouzeni) nebo
pfedchozi konzultaci se zastupci regulacniho ufadu, spole¢nost SAP poskytne na zadost
Zakaznika dokumenty, které jsou obecné dostupné pro Sluzby spole¢nosti SAP (napiiklad tuto
Dohodu o zpracovani dat, Smlouvu, Zpravy auditu a certifikace). Na dal$i soudinnosti se
dohodnou obé¢ Strany.

Zéaznamy o zpracovani
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Kazda strana ma povinnost splnit své pozadavky na dokumentaci, konkrétné vést zaznamy o
zpracovani, pokud to vyzaduje Prdvo o ochrané osobnich udaji. Kazda strana nabidne druhé
strané pfiméfenou soucinnost pii plnéni pozadavkd na dokumentaci, vcetné poskytnuti
nezbytnych informaci, a to pfiméfenym zplisobem pozadovanym druhou stranou (napiiklad
prostfednictvim elektronického systému), aby druha strana mohla splnit vSechny povinnosti
tykajici se vedeni zdznamt o zpracovani.

EXPORT A VYMAZANI DAT

Export a nacitani

Pokud spolecnost SAP hostuje Osobni daje v Cloudové sluzbé, smi Zakaznik béhem Obdobi
predplatného takové Cloudové sluzby a v souladu se Smlouvou exportovat a nacist své Osobni
udaje ve standardnim formatu. Na export a nacitdni se mohou vztahovat technickd omezeni. V
takovém piipade spolecnost SAP a Zakaznik naleznou pfiméienou metodu, kterd Zakaznikovi
pristup k Osobnim udajim umozni.

Vymazani

Pted vyprsenim Obdobi piedplatného Cloudové sluzby Zakaznik provede jeden zavérecny
export dat, ktery predstavuje zavére¢né vraceni Osobnich udaji z Cloudové sluzby.

Na konci obdobi Smlouvy Zakaznik timto spole¢nosti SAP uklada v priméfené lhuté
odpovidajici Pravu o ochrané osobnich udajii (maximalné 6 meésicli) vymazat zbyvajici Osobni
udaje, pokud platné zakony nevyzaduji uchovani udaju.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika

Zakaznik je opravnén na zadost provést audit dodrzovani Technickych a organizacnich opatieni

spoleCnosti SAP ve vztahu k Osobnim Udajim zpracovavanym spole¢nosti SAP (,,Audit

Zakaznika®), a to pouze pokud:

@) spole¢nost SAP neposkytla dostateéné diikazy o dodrzeni Technickych a organiza¢nich
opatieni (i) prostfednictvim certifikatu o shod¢ s normou ISO 27001 nebo jinymi
standardy (rozsah podle definice v certifikatu); nebo (ii) je-li to relevantni ve vztahu ke
Cloudovym sluzbam, prostfednictvim platné zpravy ISAE3402 nebo ISAE3000 ¢i jiné
zpravy o atestaci SOCI1-3 bud’ prostiednictvim auditora tieti strany, nebo webu My
Trust Center (,,Zpravy auditu a certifikace®); nebo

(b) doslo k Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju; nebo
(c) o audit formaln€ pozada organ pro ochranu osobnich udajii Zakaznika; nebo
(d) Pravo o ochrané osobnich udajt uklada piimé pravo na audit.

Specifikace auditu

Pied iniciaci zadosti o audit Zakaznik reviduje Zpravy auditu a certifikace spole¢nosti SAP.
Audity Zakaznika budou provedeny Zakaznikem nebo jeho nezavislym auditorem tfeti strany
(ktery je pfiméfené pfijatelny pro spolecnost SAP; nebude se jednat o auditora, ktery je
konkurentem spole¢nosti SAP nebo nema piislusnou kvalifikaci). Zakaznik na chystany audit
upozorni alesponl 60 dni pfedem, pokud Pravo o ochran¢ osobnich udaji nebo Gfad na ochranu
osobnich udaji Zakaznika nevyZzaduje kratsi lhttu.

Na datu zahajeni, casovém harmonogramu a rozsahu Auditu Zakaznika se strany pfiméfene
shodnou. Pokud Pravo o ochran¢ osobnich tdaji nebo Ufad na ochranu osobnich tdaju
Zakaznika nevyzaduje Cast&jsi audity, bude Audit Zakaznika proveden maximalné jednou za 12
mésica.

Prostiedky spolecnosti SAP na podporu Auditi Zakaznika budou omezeny maximalné na
ekvivalent tfi pracovnich dni ve vztahu ke Cloudovym sluzbam a jednoho pracovniho dne ve
vztahu k ostatnim Sluzbam SAP. Audity Zakaznika budou probihat béhem b&ézné pracovni doby
spolecnosti SAP, nenarusi bézny provoz a budou se na n¢ vztahovat pfiméfené pozadavky
spole¢nosti SAP na zachovani divérnosti.

Zakaznik poskytne zpravy auditu z Auditu Zakaznika spole¢nosti SAP. S vysledky Auditu
Zakaznika bude zachazeno jako s Diveérmymi informacemi spolecnosti SAP.
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Pfimétené naklady spolecnosti SAP na audit iniciovany Zakaznikem uhradi Zakaznik. Pokud
audit odhali zdvazné poruseni této Dohody o zpracovani dat ze strany spolecnosti SAP, uhradi
spole¢nost SAP své néklady auditu. Pokud se na zdkladé auditu ur¢i, Ze spole¢nost SAP porusila
své povinnosti na zakladé Dohody o zpracovani dat, spolecnost SAP toto poruSeni ihned a na
své naklady napravi.

Audit jinym Spravcem udaji

Prava na audit Zakaznika dle tohoto Oddilu 6 mize prevzit jakykoliv jiny Spravce udaji, pouze
pokud se na néj uvedené ustanoveni piimo vztahuje a ptislusny audit je povolen a koordinovan
Zakaznikem. Zakaznik vyuZzije veSkeré pfiméfené prostfedky ke kombinaci auditd jinych
Spravci udaju autorizovanych k pouzivani Sluzeb SAP Zakaznikem, aby neprobihalo n¢kolik
auditd.

SUBPROCESORI

Povolené pouzivani

Spole¢nosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k zadani zpracovani Osobnich udaji

Subprocesortim, a to za ptedpokladu, ze:

@) spole¢nost SAP nebo spole¢nost SAP SE jejim jménem sjedna praci Subprocesorti na
zaklad¢ pisemné (véetné elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na
zpracovani Osobnich udaji Subprocesorem konzistentni s podminkami této Dohody o
zpracovani dat. Spole¢nost SAP ponese odpoveédnost za veskera poruseni ze strany
Dil¢iho zpracovatele v souladu s podminkami Smlouvy;

(b) spole¢nost SAP posoudi pied vybérem postupy Subprocesora v oblasti zabezpeceni,
soukromi a dvérnosti a uréi, zda je Subprocesor schopen zajistit uroveil ochrany
Osobnich udaji vyzadovanou touto Dohodou o zpracovani dat; a

(c) Spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi Seznam subprocesorti zvefejnénim tohoto
seznamu na webu My Trust Center nebo jeho poskytnutim Zakaznikovi na jeho
pisemnou zadost v pisemné podobné (smi i e-mailem).

Novi Subprocesofi

Vyuzivani Subprocesort spolecnosti SAP podléha vyhradnimu uvéazeni ze strany spolecnosti

SAP, a to za ptedpokladu, Ze:

@) Spole¢nost SAP Zakaznika piedem upozorni e-mailem nebo zvefejnénim na webu My
Trust Center na zamySlena pfidani nebo nadhrady subjektd na Seznamu subprocesort.
Takové oznameni predem bude provedeno minimalné 30 kalendarnich dni pro
Cloudové sluzby a Podporu poskytovanou spolecnosti SAP a 5 pracovnich dni pro
Profesionalni sluzby (,,Obdobi oznameni*). Zakaznik se zaregistruje na webu My Trust
Center a pfihlasi se k odbéru ptislusného a dostupného Seznamu subprocesorti.

(b) Zakaznik smi vznést namitku vi¢i novému Subprocesorovi, a to ozndmenim této
skute¢nosti spole¢nosti SAP pisemné béhem Obdobi oznameni a vysvétlenim
pfimétenych davodi vedoucich k némitce. Spolecnost SAP nevyuzije nového
Subprocesora pted uplynutim Obdobi oznameni. Pokud spole¢nost SAP béhem Obdobi
oznameni neobdrzi od Zakaznika zadnou namitku, povazuje se novy Subprocesor za
akceptovany Zakaznikem.

(©) Pokud Zakaznik namitku vznese, spolecnost SAP se miize rozhodnout: (i) nevyuzit
daného Subprocesora; (ii) podniknout piislusna opatieni k vyteseni divodi Zakaznika
pro vzneseni namitky a Subprocesora vyuzit; nebo (iii) pokud diive uvedené moznosti
nejsou realné, Subprocesora vyuzit. Pokud bude mit Zakaznik i nadale legitimni
namitku, mtze dotCenou Sluzbu SAP vyuzivajici nového Subprocesora ukoncit (za
piedpokladu, ze ukonceni Podpory poskytované spolecnosti SAP pro software bude
také splnovat ustanoveni o ukonceni pfislusné smlouvy o Podpofe poskytované
spolecnosti SAP). Ukonc¢eni nabude tcinnosti kdykoli béhem obdobi Smlouvy podle
uréeni Zakaznika v jeho pisemné vypovédi, za predpokladu, ze Zakaznik akceptuje
vyuziti navrzeného Subprocesora do data nabyti Gi¢innosti ukonceni.
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(d) Pokud ma Zakaznik namitku, ale nebyla vyuzita zadna z moznosti v Oddilu 7.2.(c) (i)
nebo (ii) a spolecnost SAP neobdrzela vypovéd, povazuje se novy Subprocesor za
akceptovany Zakaznikem.

(e) Ukonceni v souladu s timto Oddilem bude povazovano za ukonceni bez zavinéni
kterékoliv ze stran a podléha podminkam Smlouvy.

Nahrazeni v nouzovych ptipadech

Pokud je z divodu zabezpeCeni nebo jinych podobnych urgentnich divodd vyzadovano

okamzité nahrazeni a diivod zmény je mimo ptfimétenou kontrolu spolecnosti SAP, mtize byt

Subprocesor nahrazen bez upozornéni predem ze strany spolecnosti SAP. V takovém piipadé

spolecnost SAP informuje Zakaznika o ndhradnim Subprocesorovi co nejdiive po jeho

jmenovani. Oddil 7.2 se pouZzije odpovidajicim zptisobem.

MEZINARODNI ZPRACOVANI

Podminky mezinarodniho zpracovani

Spole¢nost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni udaje, vCetné zpracovani Subprocesory, v
souladu s touto Dohodou o zpracovani dat mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to
povoluje Pravo o ochrané osobnich udaji.

Standardni smluvni dolozky EU

Oddily 8.3 az 8.4 plati, kdyz dochazi k predavani Osobnich udaji, které podléhaji natizeni
GDPR nebo jinému Pravu o ochrané osobnich udajti, do Tteti zemé a pozadované prostiedky
dosazeni odpovidajici ochrany na zakladé¢ nafizeni GDPR nebo jiného Prava o ochran¢ osobnich
udaji 1ze splnit uzavienim Standardnich smluvnich dolozek EU v pozménéném zméni v souladu
s Pravem o ochrané€ osobnich udaja.

Platnost Standardnich smluvnich dolozek EU, pokud se spolec¢nost SAP nenachazi ve treti zemi
Pokud se spole¢nost SAP nenachazi ve Treti zemi a vystupuje jako exportér dat, Spole¢nost
SAP (nebo spolecnost SAP SE jejim jménem) uzaviela Standardni smluvni dolozky EU s
kazdym ze Subprocesort tieti strany jako s importérem dat. Na tato piedani se vztahuje Modul
3 (od Zpracovatele Zpracovateli) Standardnich smluvnich dolozek EU.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATI POUZE V
PRIPADE, ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRET{ ZEMLI.]

Platnost Standardnich smluvnich dolozek EU, pokud se spolecnost SAP nachdzi ve treti zemi

Pokud se spolecnost SAP nachazi ve Treti zemi nebo zemi, kterd jinak vyzaduje pouZiti

Standardnich smluvnich dolozek EU, uzaviou spolecnost SAP a Zakaznik Standardni smluvni

dolozky EU se Zakaznikem jako exportérem dat a spolecnosti SAP jako importérem dat, a to

nasledovne:

(@) Pokud je Zikaznik Spravcem udajii, pouzije se Modul 2 (od Spravce udajii
Zpracovateli); a

(b) Pokud je Zakaznik Zpracovatelem, pouzije se Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli).
Pokud Zdkaznik vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 3 (od Zpracovatele
Zpracovateli) v ramci Standardnich smluvnich doloZzek EU, spolecnost SAP bere na
vedomi, Ze Zdkaznik vystupuje jako Zpracovatel dle pokynii svych Spravcii udaji.
Standardni smluvni dolozky EU mohou se spolecnosti SAP uzavrit také dalsi Spravci
udajit nebo Zpracovatelé, kterym Zakaznik udelil opravnéni k pouzivani Sluzeb SAP v
souladu se Smlouvou, a to stejnym zpiisobem jako Zdakaznik v souladu s Oddilem 8.4.1
vySe. V takovém piipadé Zakaznik uzavie Standardni smluvni dolozky EU jménem
ostatnich Spravcit udajit nebo Zpracovatelii.

Pokud se Zakaznik nachdzi ve Treti zemi a vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 2 nebo

Modulu 3 Standardnich smluvnich dolozek EU a spolecnost SAP vystupuje jako subprocesor

Zakaznika, ma dany exportér dat ndasledujici pravo opravneéné treti strany:

V pripadech, kdy Zakaznik fakticky zmizel, z pravniho hlediska zanikl nebo se dostal do platebni

neschopnosti (ve vSech uvedenych pripadech bez ndstupnického subjektu, ktery by prevzal na

zaklade smlouvy nebo pravnich predpisii pravni povinnosti Zakaznika), ma prislusny exportér
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dat pravo ukoncit dotcenou Sluzbu SAP vyhradné v rozsahu, v némz jsou zpracovavany Osobni
udaje exportéra dat. V tomto pripadé prislusny exportér dat také uklada spolecnosti SAP, aby
Osobni udaje vymazala nebo vratila.

Zakaznik miize na zakladeé Zadosti Subjektu udajii adresované Zakaznikovi zpristupnit
Subjektum udajit kopii Modulu 2 nebo 3 Standardnich smluvnich dolozek EU uzavienych mezi
Zakaznikem a spolecnosti SAP (véetné relevantnich priloh).

Priloha 1 Popis zpracovani

Tato Priloha 1 se vztahuje na Zpracovani osobnich udajti v souladu se Smlouvou a pro ucely

Standardnich smluvnich dolozek EU a Prava o ochran¢ osobnich udajt.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATi POUZE V

PRIPADE, ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRETI ZEML.]

Pokud Zakaznik a spole¢nost SAP uzaviou Standardni smluvni dolozky EU, stdva se Pfiloha 1 soucasti
Standardnich smluvnich dolozek EU jako Dodatek 1.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

3.2.

3.3.
3.3.1L

VOLITELNE DOLOZKY STANDARDNICH SMLUVNICH DOLOZEK EU

Standardni smluvni dolozky EU se Fidi pravnim radem Nemecka a jurisdikci pro pripadné spory
vyplhvajici ze Standardnich smluvnich dolozek maji nemecké soudy.

Volitelna Dolozka 7 a moznost v Dolozce 11a Standardnich smluvnich dolozek EU neplati.
Moznost 2 Obecné pisemné opravneni Dolozky 9 Standardnich smluvnich dolozek EU plati v
souladu s obdobimi ozndmeni uvedenymi v Oddile 7 této Dohody o zpracovani dat.

SEZNAM STRAN

V souladu se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU (Oddil 8.4 Dohody o zpracovani dat)
Modul 2: Predani od Spravce udaju Zpracovateli

Pokud je Zdkaznik Spravce udajii a spolecnost SAP je Zpracovatel, Zdkaznik vystupuje jako
exportér dat a spolecnost SAP jako importér dat.

Modul 3: Predani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud je Zakaznik Zpracovatel a spolecnost SAP je Zpracovatel, Zakaznik vystupuje jako
exportér dat a spolecnost SAP jako importér dat.

B. POPIS PREDANI A ZPRACOVANI

Kategorie Subjektii udajt, jejichz Osobni tidaje jsou predany nebo zpracovany:

Pokud exportér dat neuvede jinak, tykaji se Osobni udaje nasledujicich kategorii Subjektt
udajli: zaméstnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo dalsi osoby, jejichz Osobni
udaje jsou ulozeny importérem dat, predavany ¢i poskytnuty importérovi dat, nebo k jejichz
Osobnim udajlim importér dat pfistupuje nebo je jinak zpracovava.

Kategorie Osobnich udaju, které jsou predany nebo zpracovany:

Zakaznik urci kategorie udajli nebo pole tdaji, které 1ze pro jednotlivé Sluzby SAP predat nebo
zpracovat v souladu se Smlouvou. Pro Cloudové sluzby mutze Zakaznik datova pole
konfigurovat béhem implementace nebo tak, jak to Cloudova sluzba umoziuje. Osobni tdaje
se obvykle tykaji nasledujicich kategorii tidajii: jméno, telefonni Cisla, e-mailova adresa, tidaje
adresy, data o pfistupu k systému, vyuziti a autorizaci, ndzev spolecnosti, tdaje smluv, udaje
faktur a dalsi data specificka pro konkrétni aplikace pfenaSena nebo zadana do Sluzby SAP
Opravnénymi uzivateli a mohou zahrnovat finan¢ni tidaje, napiiklad adaje o bankovnim Gétu a
kreditni ¢i debetni karté.

Zvlastni kategorie udaju (je-li odsouhlaseno)

Predavané Osobni tdaje mohou zahrnovat zvlastni kategorie osobnich daji uvedené ve
Smlouvé (,,Citlivé udaje®). Spolecnost SAP uplatnila Technicka a organiza¢ni opatieni uvedena
v Ptiloze 2 k zajisténi urovn¢ ochrany, ktera je odpovidajici ve vztahu k Citlivym tdajam.
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Predavani Citlivych udaja si mize vyzadat pouziti nasledujicich dalSich omezeni nebo zaruk,
pokud to bude nutné vzhledem k povaze udaji a k rizné pravdépodobnym a rizné€ zavaznym
rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob (je-li relevantni).

@) Skoleni pracovnik;
(b) Sifrovani dat na cesté a odpocivajicich dat; a
(c) protokolovani pfistupu k systému a protokolovani obecného piistupu k dattim.

Soucasti Cloudovych sluzeb jsou dale opatfeni pro nakladani s Citlivymi idaji, jak je popsano
v Dokumentaci.

Ugely piedani tdaji a dalsi zpracovani; povaha zpracovani

Pro Cloudové sluzby

Osobni udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitam Zpracovani:

@) pouzivani Osobnich tdaji k nastaveni, provozu, monitorovani, poskytovani a podpofe
Cloudové sluzby (vetné provozni a technické podpory);

(b) prabézné zlepSovani funkcei a funkénosti Cloudové sluzby poskytovanych jako soucast
Cloudové sluzby vcetné automatizace, zpracovani transakci a strojového uceni;

(©) poskytovani Profesionalnich sluzeb nebo Konzultaénich sluzeb;

(d) komunikace s Opravnénymi uzivateli;

(e) ukladani Osobnich udaji ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice
klientt);

) vydavani, vyvoj a upload ptripadnych oprav nebo upgradti Cloudové sluzby;

(9) zalohovani a obnoveni Osobnich udajti uloZzenych v Cloudové sluzbé;

(h) zpracovavani Osobnich dajt pocitatem, véetné pienosu dat, nacitani dat a piistupu k
datim;

0] sitovy pristup k umoznéni predavani Osobnich udaji;

()] monitorovani, feSeni problému a sprava zakladni infrastruktury a databaze Cloudové
sluzby;

(k) monitorovani zabezpeCeni, podpora detekce naruSeni na zaklad¢ sit€ a testovani
priniku; a

) provedeni pokynu Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Ugelem piedani a zpracovani je poskytovani a podpora Cloudové sluzby. Spole¢nost SAP a jeji

Subprocesofi jsou opravnéni poskytovat podporu pro datova centra Cloudové sluzby vzdalené.

Spolecnost SAP a jeji Subprocesoii poskytuji podporu pfi zadéni tiketu podpory Zakaznikem,

jak je dale uvedeno ve Smlouve.

Pro Podporu poskytovanou spolecnosti SAP a Profesionalni sluzby:

Osobni tdaje podléhaji zakladnimu zpracovani v souladu se Smlouvou, které mtize zahrnovat:

@) Pristup do systémt obsahujicich Osobni udaje za ucelem poskytovani Podpory
poskytované spolecnosti SAP a Profesionalnich sluzeb;

(b) pouzivani Osobnich idaju za i¢elem poskytovani a podpory Sluzby SAP;

(©) priubézné zlepSovani funkci a funkEnosti sluzby poskytovanych jako soucast Sluzby
SAP vcetn¢ automatizace, zpracovani transakci a strojového ucent;

(d) uchovavani Osobnich uda;j;

(e) pocitacové zpracovani Osobnich udajii za Gcelem prenosu dat; a

() provedeni pokynt Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Pro Podporu poskytovanou spole¢nosti SAP:

Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesofi poskytnou podporu, kdyz Zakaznik odesle tiket podpory
z divodu, ze software neni dostupny nebo nepracuje podle o¢ekavani. Spolecnost SAP nebo jeji
Subprocesoii budou odpovidat na telefonické hovory, provadét zakladni feSeni problému a
zpracovavat listky podpory ve sledovacim systému.

Pro Profesionalni sluzby:

Spole¢nost SAP nebo jeji Subprocesoii poskytuji Profesionalni sluzby v souladu se Smlouvou
o Profesionalnich sluzbach a ptislusnou specifikaci rozsahu.

Ucelem piedani je poskytovani a podpora relevantni Sluzby SAP. Spolenost SAP a jeji
Subprocesoii mohou Sluzbu SAP poskytnout nebo podporovat vzdaleng.
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O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani licenéni podpory SAP

3.6.

3.7.

3.8.

\ﬁ
Cetnost predavani (napf. zda budou tdaje predavany jednorazové nebo priibézng):

Osobni udaje budou po dobu platnosti Smlouvy pfedavany prubézné.

Obdobi, po které budou Osobni tidaje uchovany, piipadnég, pokud to nelze, kritéria pro stanoveni
tohoto obdobi:

Osobni udaje budou spolecnosti SAP uchovavany v souladu s Oddilem 5 Dohody o zpracovani
dat.

Pokud jde o pfedavani zpracovatelim (subprocesoriim), je tfeba uvést také predmét, povahu a
trvani zpracovani:

Spolecnost SAP bude béhem platnosti Smlouvy pfeddvat Osobni tidaje Subprocesortim
uvedenym na piislusném Seznamu Subprocesort.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENA KURZIVOU PLATi POUZE V

PRIPADE, ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRET{ ZEML]

C. PRISLUSNY DOZOROVY URAD

V souvislosti se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU:

Pokud je Zakaznik exportérem dat podle Modulu 2 nebo Modulu 3, dozorovym uradem je
prislusny dozorovy urad, ktery vykonava dozor nad Zakaznikem v souladu s Dolozkou 13
Standardnich smluvnich dolozek EU.

Priloha 2 Technicka a organizaéni opati‘eni

Technickd a organizac¢ni opatfeni (definovana v Oddilu 1.16) jsou do tohoto dokumentu
zaclenéna odkazem.

Tato Technickd a organizacni opatieni také popisuji piislusna technicka a organizacni opatieni
pro ucely Standardnich smluvnich dolozek EU a Prava o ochrané osobnich udaji.

[POZNAMKA: NASLEDUJICI USTANOVENI UVEDENE KURZIVOU PLAT{ POUZE V
PRIPADE, ZE SE SPOLECNOST SAP NACHAZI VE TRET{ ZEMLI.]

Pokud Zakaznik a spolecnost SAP uzaviou Standardni smluvni dolozky EU, stava se Priloha 2
soucasti Standardnich smluvnich dolozek EU jako Dodatek 2.

Pokud poskytovani Sluzeb SAP zahrnuje predavani dat pres hranice, na které se vztahuji
Standardni smluvni dolozky EU, popisuji Technické a organizacni opatfeni opatieni a zaruky
zohlediujici povahu Osobnich idaji a zahrnuta rizika. Pokud splnéni Standardnich smluvnich
dolozek EU ovliviuji mistni zdkony, mohou byt béhem piedavani a zpracovavani Osobnich
udajii v cilové zemi aktivovany dalsi zaruky (je-li to relevantni: Sifrovani dat béhem ptenosu,
Sifrovani dat v klidu, anonymizace, pseudoanonymizace).
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