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SERVISNi SMLOUVA s pohotovosti

systému méreni a regulace
»na objektech Statutdrniho Mésta opavy“

1.  Smluvnistrany

Objednatel: Statutdrni mésto Opava

sesidlem:  Horni ndmé&sti 382/69, M&sto, 746 01 Opava
zastoupeny: rimatorem
IC: 00300535

DIC: 200300535

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. actu:
Kontaktni osoba;

vedouci oddéleni energetiky Magistratu mésta Opavy
a

Zhotovitel: ECM System Solutions s.r.o.

se sidlem: Mikolajice 17, 747 84 Mikolajice

zastoupeny: —, jednatelem

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 33305
IC: 28588266

DIC: CZ28588266

bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Opava

¢. actu S

2. Pfedmét smlouvy, obchodni a dodaci podminky

2.1 Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele pravidelné preventivni prohlidky, technickou
pedporu a operativni servisni zdsahy na zafizeni systému méfeni a regulace na téchto
objektech Statutarniho mésta Opavy:

Z$ Edvarda Benese - Dr. E. Benefe 989, 747 05 Opava
z§ MaFadkova - Maradkova 518/15, Pfedmésti, 746 01 Opava
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2.2 Preventivni prohlidky budou provddény 1krdt ro€né. Piesny termin provedeni prohlidky bude
vidy pfedem odsouhlasen zastupci Objednatele ve 14dennim predstihu.

2.3 0 provedenych prohlidkach bude vidy proveden zapis, ve kterém budou uvedeny pfipadné
zjisténé vady a navrh feeni k jejich odstranni,

2.4 Cena jednotlivych preventivnich prohlidek je uvedena v PFiloze Eislo 1 - Soupis objektii a cen
profylaktickych prohlidek. Jednotlivé mistnosti (IRC) budou feseny po nahlaseni.

2.5 Pohotovost pro nahladeni poZadavku na servisni zasah a technickou podporu je poskytovana
kazdy den (365 dniv roce) viase od 07:00 do 22:00 s tim, Ze maximalni reakéni doba Zhotovitele
ke vzdalenému zésahu nebo tel. technické podpote je 4 hodiny. Servisnizasah probéhne do 48
hodin od zapisu poZadavku nebo zavady do HelpDesku dodavatele, provozovaného na adrese

2.6 Cena za provedeni servisniho zdsahu a technické podpory nad rdmec servisni prohlidky bude
Gctovana hodinovou sazbou, cenou materialu a dopravy.

2.7 Objednatel ma v rdmci smlouvy k dispozici telefonické konzultace a opravy systémuvzdalenym
pfipojenim vkumulovaném rozsahu 2 hodiny roéné. Tyto hodiny neni moiné prevadét do
dalsiho obdobi.

Pauddini mésicni sazba za drzeni pohotovosti: 850 KE bez DPH/objekt/mésic

Hodinova sazba pracovnikii, cestovné a €as strdveny na cesté se fidi cenikem servisnich
sluzeb zvefejnénym Zhotovitelem na adrese [ IEGcITNGGGGEGEGEEEEEEEEEE i, ;-
Objednateli budou tctovany uvedené hodinové sazby pracovnikii s 5% slevou. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo umisténi ceniku na svych internetovych strénkich zménit. V pfipadé zmény
umisténi bude emailem kontaktni osobu o takové zméné informovat. Zhotovitel si téZ vyhrazuje
pravo cenik zménit, a to vidy v prvnim kalendainim mésici aktudlniho roku. Zhotovitel je
povinen v pfipadé zmény ceniku Objednatele informovat, a to emailem na kontaktni osobu
Objednatele. Pokud nebude Objednatel se zm&nou ceniku souhlasit, ma pravo do 14
kalendainich dn(i od obdrzeni sdéleni 0 zméné ceniku od smlouvy odstoupit. Pokud Objednatel
vyuzije svého prava na odstoupeni od smlouvy zd{vodu nesouhlasu s aktualizaci ceniku,
zanika prave Zhotoviteli na fakturaci ¢astky za provedeni pravidelné preventivni prohlidky
vdaném roce a je opravnén fakturovat pouze servisni slufby provedené do obdrieni
odstoupeni od smlouvy dle platného ceniku v pfedchozim kalendainim roce.

Kvalifikace pracovniki:

Softwarovy specialista a Systémovy inZenyr MaR

Pracovnik, s potfebnym oprdvnénim a kvalifikaci, pro préce s fidicim systém, t]. lokalizace pFicin
poruch, nastavovéni parametrd, uprava softwarovych aplikaci, projekéni préce atd.

Odborny montér MaR
Pracovnik pro samostatné montdZni prdce na rozvodech a periferiich systému méfeni a regulace
s potrebnym oprdavnénim.
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IT specialista (Sté, datab/aze, dispecinky)
Pracovnik s kvalifikaci pro prdci se souvisejicimi IT prostfedky a prostfedim, napr. sitovd
nastaveni, nastaveni serverii a serverovych aplikaci, cloudovych FeSeni apod.

Telefonické konzultace a oprava systému vzdilenym pfipojenim, neklasifikovdno jako
odstranéni zérucnivady, je po uplynuti volného limitu uvedeného v pfiloze Eislo 2 této smiouvy,
ictovéno % hodinové sazby za kazdych zapocatych 30 minut.

Moinost vzdaleného pipojeni k systému MaR zajisti objednatel.

Servisni zasah vmimopracovni dobé, ve dnech pracovniho klidu a o svatcich bude vyGétovany
spriplatkem 50 % k uvedenym hodinovym sazbam.

2.8 0 vykonu provedené vzdalené technické podpory a vzdalenych servisnich zasah( bude zaslan,
do 7. dne vmésici, soupis provedené podpory za pfedchozi mésic, pokud vtomto obdobi
vzdalena podpora byla poskytnuta, V pfipadé, Ze do 72 h nebude ze strany Objednatele tento
soupis rozporovan, bude pfislusna Eastka fakturovéna.

2.9 Vychozim mistem pro stanoveni ceny za dopravu a vyloh s ni spojenych je sidlo Zhotovitele.

2.10 Mésicni vyGctovani pohotovostniho poplatku a provédéné vzdalené technické podpory
probéhne na zédkladé vystavené a zaslané faktury (poitou nebo e-mailem na NN

I - dafiového dokladu, vystaveného do 15. dne ndsledujictho mésice sdatem
zdanitelného plnéni v posledni den pfedchoziho mésice.

2.11 Fakturace operativnich mistnich servisnich zdsahl a preventivnich prehlidek bude
provadéna, formou dafiového dokladu, na zakladé oboustranné potvrzeného servisniho listu
pFedloZeného Zhotovitelem po jejich provedeni.

2.12 Zhotovitel miZe navrhnout zménu ceny pravidelné preventivni servisni prohlidky. Nova
vyie ceny bude nejdfive projednana s Objednatelem a po odsouhlasenf Objednatelem uzaviou
smluvni strany dedatek k této smiouvé s uvedenim téchto skutecnosti.

3. Seznam priloh

3.1Pfiloha &islo 1 - Soupis objekti a cen profylaktickych prohlidek
3.2 Priloha Cislo 2 - Rozsah profylaktické prohlidky
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4. Osobni udaje

4.1 Kromé osobnich Gdajli uvedenych ve smlouvé, Zhotovitel zpracovava také potfebné Gdaje pro

plnéni predmétu smlouvy, a to v nasledujici podobé:
e |Padresy
« prihlasovaci jména (lze pouZit pseudonymizaci)
¢ hesla

Jména a hesla lze ménit pomoci administracnich prostredka.

4.2 Zhotovitel archivuje aktudlni verze aplikaéniho SW a projektové dokumentace souvisejici s
predmétem smlouvy.

4.3 VSechny osobni (daje Zhotovitel shromaZduje plné vsouladu spravidly GDPR.Pravidla o
nakladéni s osobnimi Gdaji Zhotovitelem, jsou umisténa na adrese
https://www.ecmsystem.cz/gdpr

5. Ostatni ustanoveni

5.1 Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpisd.

5.2 Tato smlouva nabyvd platnosti datem podpisu obou smiuvnich stran.

5.3 Tato smlouva vznikla dohodou smiuvnich stran o celém jejim obsahu. Smlouva miZe byt
doplriovana, zménéna nebo zrudena pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.4 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od data podpisu a m(iZe byt vypovézena kteroukoli
smluvni stranou pisemnou vypovédi s vypovédni thiitou 3 mésice.

5.5 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pfimé&Ffenou soucinnost nutnou pro jeho vykon,
zejména umoZnit pfistup do objektu, umoZnit pfipojeni na zdroje energii, naslednou likvidaci
bé&Zného odpadu a spolupracovat pfi ¢innosti Zhotovitele.

5.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytované sluZby a provedené prace cenu
dletéto smlouvy.

5.7 Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Uctovana dle platnych zakond. Vechny faktury jsou
splatné vCetné DPH do 14 dni od vystaveni. Veskeré platby budou provadény v K¢ bankovnim
prevodem.

5.8 Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly, 7e pokud bude v okamziku uskutecn&ni
zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty spravcem dané zvefejnéna zpiisobem
umoZiiujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, Objednatel
je opravnén Cést ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty zaplatit pfimo na tcet spravce dané
ve smyslu § 109a zékona C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
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predpisli. Takovd (hrada bude povaiovadna za fadné splnéni dluhu Objednatele viiéi
Zhotoviteli.

5.9 Smluvni strany se déle vyslovné dohodly, Ze pokud é&islo G&tu Zhotovitele, na ktery bude
Objednatel povinen uhradit cenu dila, nebude zvefejnéno zplsobem umoZiujici dalkovy
pristup ve smyslu § 96 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisil, je Objednatel opradvnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na (et spravce dané ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 $b., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpist. Takovd Ghrada bude povaiovdna za fadné splnéni diuhu
Objednatele viii Zhotaviteli.

5.10 Opozdi-li se ze strany Objednatele platba za servisni sluzby vice jak o jeden mésic, miize
byt tato skuteCnost povaZovéna za zvldsté hrubé poruSeni této smlouvy. Vtakovém pFipadé je
Zhotovitel opravnén pozastavit servisni ¢innost do doby thrady dluzné éistky nebo odstoupit
od této smlouvy.

5.11 Zhotovitel miZe navrhnout zménit vy3i pausalnich sazeb vzavislosti na obchodnich
podminkach. Novad vySe pauiilnich sazeb bude nejdfive projedndna sObjednatelem a po
odsouhlaseni Objednatelem uzaviou smluvni strany dodatek k této smlouvé suvedenim téchto

skutecnosti.
5.12 Servisni iodiora Zhotovitele:
5.13 Kontakt na pohotovostni linku Zhotovitele:
tel. C.: (pouze v pracovni dobé od 7:00 do 15:00)
5.14 Kontakt na odpovédného zastupce Objednatele|
tel. €.
e-mail.: |
5.15 Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, znichZ kaZzdy ma charakter originalu.
Jeden stejnopis obdrZi Zhotovitel a jeden Objednatel.
5.16 Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpisobilost kpravnim Gkoniim, Ze si tuto

smlouvu precetly, Ze souhlasi sjejim obsahem, Ze ji neuzaviraji vtisni ani za jinak ndpadné
nevyhodnych podminek, a Ze odpovida jejich pravé a svobodné viili, na dilkaz éehoZ pFipojuji
své podpisy.

5.17

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva - at ui je povinné uverejfiovanou smlouvou dle zakona
o registru smluv, &i nikoli - bude natrvalo uverejnéna v registru smluy, a to v celém rozsahu
vCetné pfisluSnych metadat, svyjimkou Gdaji o fyzickych osobach, které nejsou smluvnimi
stranami, a kontaktnich &i doplfujicich Gdajd (Cislo U¢tu, telefonni Cislo, e-mailovd adresa
apod.). Uvefejnéni této smilouvy v registru smiuv zajisti bez zbytecného odkladu po jejim
uzavreni statutdrni mésto Opava. Nezajisti-li viak uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
vsouladu se zakonem statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dni od jejtho uzavieni, je
uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnii od uzavieni této smlouvy v souladu se zdkonem zajistit
druha smluvni strana. Strana uvefejfiujici smlouvu se zavazuje splnit pedminky pro to, aby
sprévce registru smluv zaslal potvrzen{ o uvefejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

5. 17 Tuto smlouvu schvélila Rada statutdrniho mésta Opavy dne 11. 12. 2024 & usneseni
3051/62/RM/24
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6. Souhlas pro poskytovani sluzby vzdaleného pristupu a
ukladani dat

6.1 Objednatel si je plné védom skute¢nosti, ¥e prostiednictvim tohoto souhlasu bude
pracovnikovi Zhotovitele umoZnén vzdéleny pfistup do jeho zafizeni (PLC, piipadné daliich
zafizeni pfimo zafazenych do spravovanych systémil MaR, nebo zafizenich plnicich funkci
podpory MaR), za GCelem vykonani servisnich &i jinych operaci, resp. Einnosti, pfi kterych
pracovnik Zhotovitele, miZe mit pfistup k Gdajim nachdzejicim se v pfisiuiném zafizeni
Objednatele €i jeho siti.

6.2 Objednatel se zavazuje uskutecnit viechna technickd opatfeni, aby ze strany Zhotovitele, po
dobu tohoto vzdaleného pristupu, nemohlo dojit k nezddoucimu sezndmeni se &i jinému
zpracovani jakychkoliv Gdajd (dat), které se nachézeji v zaFizeni Objednatele, prostfednictvim
¢ehoZ by mohlo dojit pfedeviim k poruSeni platnych pravnich predpist (osobni (daje,
utajované skutecnosti, obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, dafiové tajemstvi apod.).

6.3 Objednatel souhlasi, Ze data souvisejici s vykonem servisni ¢innosti vletné SW a zdrojovych
kédd SW miZe zhotovitel pro potfeby poskytovani sluZeb, a i potencilnich sluzeb Objednateli
ukladat na své vlastni IT infrastruktufe vyuZivané pro poskytovéni sluzeb a vykonu servisni
Cinnosti.

6.4 Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré (daje, s nimiZ se v rdmci vykonanf pofadevanych servisnich
¢i jinych operaci (Cinnosti) seznami, bude zpracovdvat pouze za (¢elem vyfizeni servisniho
zasahu,

Z2a Objednatele Za Zhotovitele

...... V Mikolajicich dne..............

Digitaln& podepsal Digitainé podepsal

Datum: 2024.12.13
10:43:10 +01'00

primator

Datum: 2024.12.12
12:51:04 +01°00

_,jednatei spoleCnosti
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Priloha Cislo 1 - Soupis objekti a cen profylaktickych prohlidek

Objekt . _{Projekt MaR- zakazka
ZSDx. Edvarda Benese Budedoplnéno ...
ZSMaradkova Budedoplnéno ... 8200,00

Nasledujici ceny jsou platné pfi provadéni profylaktickych prohlidek na viech 6 objektech.
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Priloha Eislo 2 - Rozsah profylaktické prohlidky

Preventivni servisni prohlidky provadéné 1krat rocné

I. PFechod topna sezéna

Kontrola aplikace ECM marfy.
¢ Kontrola vizualizace
¢ Kontrola konzistence historickych dat
* Kontrola Gplnosti pfenosu dat do technologickych schémat

Kontrola funkce procesnich stanic
¢ Kontrola aktualnosti konfigurace
¢ Kontrola regulacnich parametr
* Kontrola vstupnich/vystupnich hodnot jednotlivych regula¢nich okruhd

" Kontrola funkce regulace jednotlivych kancela¥i/mistnosti
* Kontrola aktudlnosti konfigurace
¢ Kontrola regulacnich parametri

Kontrola rozvadécu a periferii MaR jednotlivych technologii
e Vizualni kontrola mechanického stavu
* Vizualni kontrola elektrickych komponent

Ostatni prace (préce, které jsou soucasti prohlidek v max. kumulovaném rozsahu 1 hodiny/objekt)
* Provedeni doskoleni stavajiciho technika

» UlZivatelské pfizplsobeni obrazovky grafické centrély, konzultaéni €innost

Il.  Vzdalena podpora

¢ Vzdélend technicka podpora a servisni zésahy, vie v kumulovaném rozsahu préce technika 2 hodin
rocné
* Podminkou je moZnost vzdéleného pfipojeni prostfednictvim internetu provozovaného ufivatelem

Celkova pausilni cena 2 prohlidek je 17 500 K¢ bez DPH.
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