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SMLOUVAZC. EMT/
o poskytovani cloudovych sluzeb dle ust. § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb.
oblanskeého zakoniku (dale téZ jen obtansky zakonik)
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(déle jen ,uZivatel”)
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| PODMINKY SLUZBY

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto;
smlouvu o poskytovani cloudovych sluzeb (dale té2 jen smlouva)

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani kvalifikovanych sluZeb dle &lanku | odst. 2, jejichz cilem je zajistit
plynuly a bezproblémovy provoz fedeni Energetického managementu a eliminovat rizika spojena s
provozovanim Fotovoltaické elekirarny a Bateriového UloZisté, a to zplisobem, jaky je ujednan mezi
smiuvnimi stranami touto smlouvou.

mna

V ramci sluzeb bude poskytovatel uZivateli poskytovat zejména:

a) Cloudovou sluzbu ,marfy" na adrese [N - z-hmujci

Energeticky management a zejména sbér dat, vizualizace 1&chto dat, menitoring
provozu a daldi zakoupené sluZby, které budou Poskytovatelem zpfistupnény od
1.1.2025.

b} Technickou podporu provozu aplikace marfy.

c) VSechny vyse uvedené sluZby se poskytuji pro lokality uvedené v pfiloze &islo 2 této
smilouvy.

3. Upfesnéni pfedmétu jednotiivych sluZeb:

a) Systém .marfy" pfedstavuje cloudovou aplikaci energetického managementu
odpovidajici zakonu 406/2000 Sb. a spliujici podminky CSN EN 1SO 50001. Systém
neni podle téchto legislativnich norem certifikovan, kdy absence této certifikace
nezplsobuje uZivateli v rozsahu jeho uZivani 24dné negativni dusledky & poruseni
povinnesti. Systém sbird automaticky nebo manualné data z vydefinovanych zafizenl
tato data uklada a vizualizuje. Umi vytvorit grafy a aktivné s daty pracuje. Monitoruje
zafizenl pro predikci moZnych zavad na téchto zafizenich. Vizualizuje jednoduchym
grafickym zpUsobem, zobrazuje chod a stav FVE a Bateriového systému. Systém je
provozavan tak, aby eliminoval moZné zavady a ziraty dat v prostied| kategorie TIER3.

b) Komunikavand zafizeni jsou zafizeni, ze kterych se vy&itaji naméfena nebo jina data.
Systém neodpovida za absah téchto dat. Odpovida za pfevzeti, uloZeni a uchovani
téchto dat,

c)  Seznam Uastnik( a jejich kontakt( je sougasti pfilohy &islo 2 této smlouvy.

4. Uzivatel je opravnén jednostranné zménit ¢i dopinit seznam osob a kontaktnich (dajl uvedenych
v piiloze Cislo 2 této smlouvy u jednotlivych lokalit.
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5 Hiaseni o definovanych chybach a varovénich, pfipadné notifikace budou provadény die seznamu
osob a jejich kontaktl v pfiloze &islo 2 této smiouvy.

Clanek Il
Doba plInéni

1. Poskytovatel zahdji poskytovani sluZeb uZivateli od 1.1.2025.

2. Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby a uZivatel bude tyto sluzby vyuZivat po dobu neurditou.

Clanek I,
Cena poskytovanych sluzeb a platebni podminky

1. Cena za poskytované sluZby specifikované v &lanku I. této smlouvy byla stanovena dohodou obou
smiuvnich stran v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfiloha & 1 je nedilnou soucasti této smlouvy. Kazda
zména ceny za poskytované sluZby nahrazuje plvodni verzi Pilohy &. 1 této smiouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je po debu trvani této smlouvy opréavnén jednostranné
zvysit cenu za plnéni predmétu této smlouvy uvedencu v odst. 1, a to s Géinnesti k prvnimu dni mésice
nasledujiciho po doruéeni oznameni o jednostranném zvySeni ceny, a to maximalné o 15 % rotné,
z dohodnutych cen. V pfipadé nesouhlasu uZivatele s jednostrannym zvy$enim ceny dle piedchozi
véty ma uzivatel pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét s Gginky ke dni pfedchazejicimu dni G&innosti
jednostranného zvy3eni ceny., Ozndmeni o jednostranném zvydeni ceny je poskytovatel povinen

dorudit Uzivateli bud na adresu jeho sidla, do jeho datové schranky, a/nebe na e-mailovou adresu
Uzivatele I

3. Uzivatel se zavazuje platit mésicni Gastku za poskytované sluzby die & 1ll. odst. 1., vidy na konci
pfedmétného mésice, a to na zakladé jednotiivych faktur (dafovych dokladd) vystavenych
poskytovatelem a dorugenych uZivateli, bezhotovostné bankovnim pfevodem na Géet poskytovatele
uvedeny na iéchto fakturach.

4. DPH bude stanovena dle jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve vysi platné v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

5. Kromé pravidelnych siuZeb (v ramci mé&siéni éastky) miZe poskytovatel uzivateli poskytovat dedateéné
graficke, vyvojové a programatorské prace dle poZadavk( uZivatele. Tyto prace budou specifikovany a
fedeny samostatnou objednavkou.

6. Poskytovatel se zavazuje dbét spravné fakturace v souladu s touto smiouvou a pro pfipad nejasnosti
je povinen bez odkladu vyjasnit, upfesnit Gi odlivodnit poloZky fakturace, které jsou uZivateli nejasné.

7. Smluvni strany se dehodly, Ze dafiovy doklad bude zasilan prostiednictvim mailové posty, a to na
mailovou adresu Datem doruceni se rozumi
datum doruCeni mailové zpravy do podty protistrany ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu. O
doruceni je obesilany povinen bezodkladné informovat odesilatele.

8. UzZivatel se zavazuje po obdrZeni faktury (dafového dokladu), kterou zadle poskytovatel kontaktni
osobg uZivatele v elektronické podobé e-mailem, zkontrolovat dplnost a spravnost fakturace, zejména
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druh fakturovanych sluZeb, jejich cenu a mnozstvi. Své pfipadné namitky a reklamace je povinen
oznamit poskytovateli do 10ti dnii od dorugeni dokladu, marnym uplynutim této Ihity potvrzuje
poskytovatel spravnost a Upinost Gdaji na faktufe uvedenych, véetné ceny, a takto nerozporovana
faktura slouzi jako doklad o poskytnuti v ni uvedenych sluZeb, to znamena, e pokud uZivatel do této
doby nevznese namitek, je faktura povaZovana po formalni strance za akceptovanou ze strany
uZivatele, &imZ neni dotfena odpovédnost poskytovatele za kvalitu vylétovanych sluzeb a pravo
uZivatele na reklamaci.

9. Uhrada ceny za sluzby nebo jeji casti bude uZivatelem provedena na bankovni Uget poskytovatele
zvefejnény spravcem dané podle § 98 zakona o DPH, a fo i v pfipadé, Ze na faktufe (darfiovém dokladu)
bude uveden jiny bankovni iéet. Pokud poskytovatel nebude mit bankovni uet zvefejnény podie § 98
zakona o DPH, ackoliv je platcem DPH, provede uZivatel Ghradu na bankovni G&et poskytovatele aZ po
jeho zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl uZivatel v prodleni s uhradou. Zvefejnéni bankovniho uétu
spravcem dané oznami poskytovatel bezodkladné uZivateli. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé,
Ze poskytovatel tomuto neni povinen die zékona o DPH. V pfipadé, Ze poskytovatel je veden jako
nespolehlivy platce ve smyslu zakona o DPH, zaplati uZivatel poskytovateli pouze zaklad dan&, a DPH
v piislusné vysi uhradi poskytovateli az po pisemném doloZeni ihrady pfisluinému spravci dané ze
strany poskytovatele. VeSkeré faktury jsou splatné ve Ihité 14 dnii ode dne vystaveni faktury. Dnem
zaplaceni jednotlivych faktur se rozumi den pfipsani &astky na Uget poskytovatele.

10. V pfipadé prodleni s uhrazenim faktur na &astky vyudtované dle & 1. této smlouvy ma poskytovatel
pravo na zakonny Urok z prodleni za kazdy den prodieni. Narok na nahradu $kody tim neni dotéen.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen provadét sluZby definované v &lanku I. této smlouvy s maximalni profesionalni
péci. V pripadé poruseni je povinen uhradit uzivateli sjednanou smiuvni pokutu a nahradit zplisobenou
Skodu.

2. Uzivatel piné odpovidd za aktualnost informaci a podkladl, které poskytovateli predlozil pro
poskytovani sjednanych sluZeb. UZivatel odpovida za to, Ze dodané podklady a pozadavky nejsou
zatiZzené prévy tfetich osob, vyplyvajicich zejména z primyslového, dudevniho & jiného vlastnictvi, k
jehoz uziti nema uZivatel pravné relevantniho titulu.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dat automaticky na&itanych nebo pofizenych pfi pouzivani
software uZivatelem, ani za Cinnosti, které jsou uZivatelem prostfednictvim software provadény.
Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skody, které vzniknou svévolnym protipravnim jednanim uzivatele
a jeho kiientl &i tietich osob, neuposlechnutim pokynli poskytovatele, nerespektovanim pravnich
ptedpist apod.

4. Poskytovatel je povinen provadét minimainé jednou tydné zalohu, a to celého systému vietné
pofizenych dat.

5. Pokud se spinéni této smiouvy stane nemoznym v dusledku zasahu vy$§i moci, smluvni strana, ktera
se bude chtit na vy$8i moc odvolat, pozada druhou smiuvni stranu o Upravu smiouvy ve vztahu k
pifedmétu, cené a dobé plnéni.

6. UZivatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sjednanych sluzeb cenu stanovenou v &lanku Ill.
této smlouvy na zakladé doruéenych Fadnych dafiovych dokladd.
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7. Je-li uZivatel v prodleni s Uhradou Gctované &astky odsouhiasené dle &l. Il 6. déle nez 30 dni, je
poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani vSech sluZzeb aZ do doby Upiného zaplaceni pohledavky
za podminky pfedchoziho upozornéni na prodleni odeslané do datové schranky uZivatele minimaing 7
dni pfed planovanym pozastavenim. Opakovana prodleni jsou pro poskytovatele divodem ke zruseni
smiouvy.

8. Po dobu vyuZivani sluZeb v souladu s touto smlouvou jsou obé smiuvni strany povinny dodrzovat
pravidla této smlouvy, obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy, zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a tietich osob.
Poskytovatel je opravnén odmitnout spinit instrukce uZivatele, pokud jsou tyto zjevnd v rozporu s
predpisy Ceské republiky, jde o nekalou soutéZ, nebo vykonani takovéhoto pokynu muZe zévaznym
zpUsobem ohrozit mravnost nezletilych, byt vnimano jako rasistické & byt zcela zjevné v rozporu s
dobrymi mravy.

9. Povinnosti obou smiuvnich stran je neprodlené si vzajemné oznamit jakoukoliv zmé&nu, ktera by mohla
ovlivnit pinéni smlouvy, a to zejména zménu adresy sidla spole&nosti, zménu telefonniho nebo e-
mailového spojeni, pfipadné dal§i dllezité zmény technického, marketingového &i legislativniho
charakteru za pfedpokladu, Ze tyto zmény mohou mit vliv na sluzby poskytované v souladu s touto
smiouvou.

10. Smiluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o skuteénostech, tykajicich se &innosti uZivatele a
poskytovatele, jejich know-how, materidl(, technologickych feSeni, kédl a pracovnich postupil.
Smluvni strany se zavazuji informovat a seznamit viechny osoby, které budou ve styku s chranénymi
informacemi smluvnich stran, s touto povinnosti migenlivosti, a pfijmout dostateéna opatfeni pro spinéni
této povinnosti. Vyslovné nejsou uZivatel ani poskytovatel opravnéni zpfistupnit tyto chréanéné
informace jakékoliv tfeti strané a té2 nejsou opravnéni samostatné tyto informace vyuZit, nakladat s
nimi, pouzivat bez souhlasu pfisludné smluvni strany postupy, technologicka fesent a informace pro
vlastni Cinnost Ci ve prospéch tietich osob. Prikazné poru$eni této povinnosti bude povaZovana za
podstatné poruSeni smlouvy a muze byt divodem k odstoupeni od smlouvy. Narok na nahradu $kody
tim neni dotcen.

Clanek V.
Zaruka za jakost

1. Poskytovatel odpovida za kvalifikované poskytovani sluZeb. Tim se pro udely této smiouvy rozumi
zavazek poskytovatele poskytovat veskera sjednana plnéni véas a fadné, to znamena ve sjednaném
rozsahu a tak, aby optimalné slouzily smluvenému nebec obvyklému Gdelu, za pouZiti aktuainé
vyuzivanych technickych feSeni.

2. Poskytovatel v ramci vyuZivani cloudové sluzby na zékladé této smlouvy garantuje kvalitu cloudové
sluzby na urovni TIER3, tzn. dostupnost miniméiné 99,7% k pfistupu vyuzZivani sluzby a vyuziti
vioZenych dat a zdznam(. Poskytovatel nese technickou odpovédnost za data uloZena v ramci
vyuzivani sluzby.

w

Poruchou nebo nefunkénosti systému se pro ugely této smlouvy rozumi situace, kdy uZivateli nejsou
dostupné bézné sluzby systému a tato nedostupnost neni zpisobena nedostupnosti sité. Za poruchu
systému se nepovaZuje porucha zplsobena vy$si moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar,
zemétieseni, plodné vypadky rozvodu elektrické energie apod.), valeénym konfliktem nebo teroristickym
utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili poskytovatele a brani mu ve
spinéni jeho povinnosti, jestliZe nelze rozumné predpokladat, Ze by poskytovatel tuto prekazku
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pfedvidal, nejsou povaZovany za poruchy na strang poskytovatele a nejsou zapotitavany ani do
dostupnosti, ani do délky poruchy.

4. Jakékoliv pfipadné zdvady poskytovanych siuZeb je uzivatel povinen evidovat pomoci HelpDesk
systému, ke kterému budou uZivateli pfedany pfistupové Udaje, a ktery je provozovan na adrese

5. Poskytovatel se zavazuje uhradit uZivateli smluvni pokutu v téchto pfipadech a v této vysi:

a) Neposkytnuti exportu dat dle &l. VIl odst. 6 smluvni pokutu ve vy§i &astky roéniho plnéni za tuto
smlouvu

b} Za ztrétu dat — smluvni pokutu ve vy&i E4stky ro&niho pinéni za tuto smiouvu

6 Smluvni pokuty dle odst. § jscu splatné do 7 kalendafnich dni ode dne uplatnéni. Vedle smluvni pokuty

je uZivatel opravnén na poskytovateli uplatnit Skodu, kterd mu vznikla porugenim povinnosti ze strany
poskytovatele.

Clanek VL.
Trvani a zanik smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira mezi smiuvnimi stranami na dobu neurgitou od data jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

2. Obé strany maji pravo vypovédét smlouvu v jejim prib&hu bez udani dilvodu s Sestimésiéni vypovédni
Ihiitou. Vypovéd musi byt uéinéna v pisemné formé a odesléna doperuéené na adresu druhé strany
uvedenou shora, nebo znamou pozdéji z obchodnihe styku jako aktualni dorudovaci adresu sidla
Ucastnika. Smluvni vztah je pak ukon&en posledni kalendafni den $estého mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo pisemné vypovézeni smlouvy doruéeno druhé strané. V pfipadé pochybnosti o
datu dorugeni vypovédi se mé za to, Ze tato byla druhé strané dorugena tetim dnem ode dne odeslani.

3. Smlouvu miZe kterakoliv ze smiuvnich stran vypovédét s Gginky doruéeni vypovédi, a to v pfipadé:
¢) hrubého porudeni ustanoveni této smlouvy druhou smiuvni stranou;
d) Ze soud i nepravomocné rozhodne o Gpadku kterékoliv ze smluvnich stran;
e} nezaplaceni splatnych &astek do 30 dnii od uplynuti terminu jejich splatnosti;
f) neposkytovani smiuvnich sluzeb ve sjednanych terminech.
4. Vypovédi smlouvy nevznikéa uZivateli narok na vraceni kterékoliv z mésiéni pausalni &astky.
5. Pripadnym ukonéenim platnosti smlouvy nezanika narok poskytovatele na Uhradu za poskytnuté sluzby

nebo jejich pomérnou &ast a povinnost uzivatele uhradit sjednanocu cenu za poskytnuté sluzby nebo
jejich pomérnou €ast v daném obdobi do skonéeni trvani smlouvy.
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Clanek VIL.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné toute smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &
89/2012 Sh., ab&anského zékoniku v platném znéni.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficéemz ka#da smiuvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zmény &i dodatky k této smlouvé budou vyhotoveny v pisemné
formé& a musi byt podepsany opravnénymi osobami.

5. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si text smlouvy dikladné pfedetli, s obsahem souhlasi a Ze tato
smlouva byla uzaviena podle jejich skute&né, svobodné a véiné vile, nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych pedminek. Na dikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

6. Pfi ukongeni smluvnihe vztahu je uzivateli poskytnut na poZadani export dat vyuzivanych v cloudové
sluZbé, do 7 kalendainich dni ode dne vyzvani. Data budou pfedana v elektronické podobé a formatu
Csv.

7. Smluvni strany se dohedly, Ze tato smlouva — at uZ je povinné uvefejfiovanou smlouvou dle zakona o
registru smiuv, &i nikoli ~ bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu véetnd
pfisiusnych metadat, s vyjimkou tdaju o fyzickych osobach, které nejsou smiluvnimi stranami, a
kontaktnich &i doplfiujicich Gdajil (Eislo Gctu, telefonni &islo, e-mailova adresa apod.). Uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni statutarni mésto Opava.
Nezajisti-li v8ak uveiejnéni této smlouvy v registru smiuv v souladu se zakonem statutarmi mésto
Opava nejpozdéji do 15 dnl od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni
této smlouvy v souladu se zdkonem zajistit druhd smiuvni strana. Strana uvefejfiujici smiouvu se
zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smiuv zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také
druhé smluvni strané.

8. Tuto smlouvu schvalila Rada statutarniho mésta Opavy dne 11. 12. 2024 &. usneseni 3053/62/RM/24

N-Opave dne ot V Mikolajicich dne.......ccoccceeuenee..
Digitalné podepsal Digitalné podepsal-

10:42:27 +01'00' 12:51:42 +01'00

I orimétor _jednatel spoleénosti
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. EMT/

Cena poskytovanych sluzeb

ECM n ECMmorfy.
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Stranka 8z @

Cena je uvedena bez DPH. Cenik se sklada z mésiénihe pauialu a jednordzové platby za spusténi sluiby

Priloha cislo 2 ke smlouvé EMT/

Seznam lokalit a kontaktu
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