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Licenční smlouva č. E9120022/14/SW 
 

1. MORAVSKÉ DIVADLO OLOMOUC, příspěvková organizace  
se sídlem: tř. Svobody 33, 779 00 Olomouc 
zapsaná ve VR u Krajského soudu v Ostravě v oddílu Pr, vložce číslo 989 
IČ: 00100544 
DIČ:CZ00100544 
Zastoupena: Ing. Davidem Gernešem, ředitelem 
Bank. spojení: 331811/0100 vedený u Komerční banky a.s 
zastoupený: Ing. Davidem Gernešem, ředitelem 
na straně jedné (dále jen „uživatel“) 

a 

2. ESO9 international a.s. 
se sídlem: U Mlýna 2305/22, Praha 4, 141 00 

IČ: 27624609 

DIČ: CZ27624609 

zaps. v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 14928 

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č.ú.: 147139349/0800 

za společnost jedná: Jiří Ptáček, místopředseda představenstva 

osoba zmocněná k věcným jednáním:       

na straně druhé (dále jen „poskytovatel“) 

 

Společně v textu jako „smluvní strany“ uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku jako osoby 

plně způsobilé k tomuto právnímu jednání dle § 2371 a násl. Zákona č. 89/2012 Sb., Občanského 

zákoníku (dále jen „OZ“) tuto  

Licenční smlouvu (dále jen „Smlouva“) 

 

I. Preambule 

1. Poskytovatel prohlašuje, že je současným vlastníkem počítačového programu ESO9 Profi (dále jen 

„program“) a práva k užívání (licence) bude poskytovat výhradně svým jménem. 

2. Poskytovatel prohlašuje, že má na základě smlouvy Independent Software Vendor Royalty License 

and Distribution Agreement podepsané mezi poskytovatelem a Microsoft Ireland Operations 

Limited (kontraktační pobočkou společnosti Microsoft, dále jen Microsoft), právo distribuovat 

licenční produkty (dále jen „licenční produkty“) společnosti Microsoft v rámci Jednotného řešení 

informačního systému (dále jen „Jednotné řešení IS“). 

„Licenčními produkty“ se rozumí počítačové programy společnosti Microsoft a další prvky 

uvedené na seznamu výrobků ke dni účinnosti této smlouvy nebo na tento seznam dodatečně 

přidané. Každý licenční produkt je označen vlastním identifikačním číslem. 
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„Jednotným řešením“ se rozumí softwarový produkt, který poskytuje poskytovatel uživateli 

v rámci licence, jehož součástí je jeden nebo více licenčních produktů, který přidává licenčním 

produktům nějakou důležitou nebo primární funkci a může zahrnovat i software, který je 

vlastnictvím poskytovatele. 

3. Účelem této smlouvy je: 

a) určit rozsah licence počítačového programu ESO9 Profi v rámci Jednotného řešení IS, 

b) určit rozsah užívání licenčních produktů společnosti Microsoft v rámci Jednotného řešení 

IS, 

c) určit podmínky užití programu a Jednotného řešení IS uživatelem ve formě tzv. licenčních 

podmínek, 

d) stanovit pravidla pro poskytování UpDate programu, tj. legislativní a technologický vývoj 

software. 

II. Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout uživateli: 

a) Licenci programu ESO9 Profi, jehož součástí je i ESO9 Personalistika a ESO9 Mzdy, 

registrační číslo rč059170, v počtu 10 (slovy deseti) současně pracujících počítačů. 

Oblast Počet licencí 

Aplikační server ESO9 Profi 1 

Klient per server 10 

Při provozování v síti má uživatel právo instalovat do určeného paměťového zařízení sítě 

(na server) užívaného výhradně pro účely instalace nebo spouštění produktu na jednom 

nebo více dalších počítačích v rámci své vlastní interní sítě a v rámci počtu zakoupených 

licencí. Každý počítač, na němž je produkt užíván, musí být pokryt co do počtu licencí na 

tento produkt. Licence na počítačový program neopravňuje ke sdílení a používání 

počítačového programu současně na různých počítačích, které nejsou pokryty licencemi. 

b) V rámci Jednotného řešení IS právo na použití licenčních produktů v rámci sublicence  

(dále jen „sublicence“). 

Při provozování se musí uživatel řídit smlouvou End User License Agreement společnosti 

Microsoft (dále jen „EULA“), která je přílohou č. 1 k této smlouvě. 

2. Účelem programu je řízení procesů u uživatele v rozsahu a funkčnosti, jak jsou popsány 

v elektronické dokumentaci programu (dále jen „dokumentace“). 

3. Licence k užívání počítačového programu v rozsahu práv uvedených zde v čl. II odst. 1 je 

kontrolována on-line přístupem k externí službě poskytovatele. Kontrola licencí probíhá 

v intervalu 25 hodin a nemá vliv na rychlost odezvy programu. Způsob licencování vyžaduje 

viditelnost ze serverů uživatele do Internetu. 

4. Uživatel se zavazuje program a licenční produkty převzít a zaplatit za právo je užívat cenu dle čl. IV 

smlouvy. 

5. Uživatel se zavazuje instalovat program a licenční produkty užívat pouze v rozsahu a za podmínek, 

které jsou: 

a) pro program uvedeny v čl. V smlouvy (tzv. licenční podmínky). Tento závazek je časově 

neomezený včetně sankcí, které jsou k jeho zajištění touto smlouvou sjednány. 
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b) pro licenční produkty uvedeny v EULA. 

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli za podmínek dohodnutých v této smlouvě UpDate 

programu a uživatel se zavazuje za něj zaplatit udržovací poplatek. 

III. Dodání programu 

1. Po podpisu smlouvy obdrží uživatel informace opravňující jej ke stažení programu ze serveru 

poskytovatele. Na vyžádání je poskytovatel připraven nainstalovat program v rámci služby na 

základě samostatné objednávky. 

2. Součástí programu ani licenčních produktů není technická podpora při instalaci u uživatele. 

IV. Licenční poplatky 

Poplatek za právo užívat licenční produkty společnosti Microsoft 

specifikované v EULA 

3 500 EUR 

Daň z přidané hodnoty v sazbě 21 % 735EUR 

Celkem s daní  4 235 EUR 

 

1. Poplatek je splatný na základě daňového dokladu – faktury, kterou je poskytovatel oprávněn 

vystavit v den uzavření smlouvy. Faktura je splatná 14. den od jejího odeslání. 

2. Smluvní strany se dohodly, že daňový doklad – faktura bude vystavena v elektronické formě a 

bude doručena uživateli na emailovou adresu faktury@mdol.cz. Při změně emailové adresy je 

uživatel povinen tuto skutečnost neprodleně sdělit poskytovateli. 

3. Zaplacením se rozumí odepsání částky z účtu uživatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

4. Pro případ prodlení se zaplacením faktury dohodly smluvní strany úrok z prodlení ve výši  

0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

V. Licenční podmínky 

1. Licenčními podmínkami se rozumí stanovené podmínky upravující použití programu a licenčních 

produktů. 

2. Rozsah provozování programu je limitován, viz článek II odst. 1. Rozsah provozování licenčních 

produktů je limitován EULA. 

3. Dodatkem ke smlouvě může být rozsah provozování dle odst. 2 tohoto článku rozšířen, a to za 

cenu dle platného ceníku poskytovatele. 

4. Uživatel je oprávněn užívat program výlučně pro vlastní potřebu při své podnikatelské činnosti, 

a to v rozsahu a za podmínek stanovených v této smlouvě, a nesmí umožnit jeho užití třetí osobě 

s výjimkou: 

a) Outsourcingu, tzn., že uživatel deleguje vedlejší činnosti a práce ze své interní struktury na 

externí entitu (subkontraktora) specializovaného na provádění těchto operací. 

b) Osob ovládaných uživatelem ve znění Zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, 

avšak pouze za předpokladu, že poskytovatel k takovému užívání udělí předchozí souhlas. 

5. Uživatel smí používat produkty Microsoft SQL Server v rozsahu EULA a pouze ve spojitosti 

s programem a žádným jiným software, aplikací nebo řešením. 
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6. Uživatel smí používat produkty Microsoft Office v rozsahu EULA a pouze ve spojitosti 

s programem. 

7. Během platnosti této smlouvy je společnost Microsoft oprávněna změnit licenční podmínky 

Microsoft ke konkrétnímu licenčnímu produktu. Společnost Microsoft není povinna začleňovat 

upravené podmínky do stávajících smluv, nebude-li důvodem změny žaloba proti společnosti 

Microsoft podaná v důsledku zásahu do práv duševního vlastnictví nebo vydání soudního nařízení 

nebo rozhodnutí státního orgánu. 

8. Uživatel je oprávněn užívat program v souladu s licenční politikou poskytovatele uvedenou v odst. 

II čl. 3 této smlouvy. V případě nedodržení podmínky o přístupu serveru uživatele do Internetu 

dojde po 75 hodinách provozu k omezení počtu uživatelských licencí na jednu. 

9. Uživatel může licenci programu podle této smlouvy postoupit pouze s písemným souhlasem 

poskytovatele. 

10. Uživatel je oprávněn zhotovit kopii programu pouze jako zálohu pro provoz na počítači, pro nějž 

byl program získán, je-li to potřebné k jeho užívání. 

11. Oprávnění uživatele k užití programu a licenčních produktů se vztahuje výhradně na program  

a licenční produkty, které uživatel oprávněně získal na základě této smlouvy, a nevztahuje se na 

jakoukoliv jinou než oprávněně získanou rozmnoženinu programu a licenčních produktů. 

12. Uživatel nesmí program a licenční produkty zejména rozmnožovat (kopírovat), rozšiřovat  

(tj. prodat nebo jiným způsobem převést vlastnické právo či sublicenci k programu a licenčním 

produktům na třetí osobu, či jej nabízet třetí osobě), pronajímat, půjčovat nebo sdělovat ho 

jakýmkoliv způsobem veřejnosti. Uživatel není oprávněn provádět zpětné inženýrství programu a 

licenčních produktů nebo jej dekompilovat. 

13. Uživatel prohlašuje, že je si vědom skutečnosti, že zakoupené licenční produkty jej nijak 

neopravňují mít na svých počítačích více kopií licenčních produktů, než ty, které získal od 

poskytovatele nebo dříve od společnosti Microsoft, a dále prohlašuje, že vlastní a bude mít  

i nadále ve vlastnictví dostatečný počet platných licencí Microsoft, aby na nich mohl pracovat 

maximální počet uživatelů nebo zařízení, z nichž je umožněn přístup nebo používání programu  

a Jednotného řešení IS. 

14. Uživatel nesmí program a licenční produkty měnit či jiným způsobem do nich zasahovat s výjimkou 

případů jejich zákonného užití. 

15. Uživatel nesmí Jednotné řešení IS užívat v situaci, kdy by případná porucha licenčních produktů 

mohla přímo způsobit smrt, úraz nebo vážné hmotné nebo ekologické škody. Jedná se například 

o použití licenčních produktů při kontrole provozu: 

a) vybavení v jaderných zařízeních, 

b) letecké navigace, komunikace nebo leteckých řídicích systémů, 

c) řídicích systémů používaných v letecké dopravě, 

d) systémů používaných v hromadné dopravě, 

e) lékařského vybavení (ale pouze vybavení klasifikovaného FDA stupni 2 nebo 3 nebo 

podobnou klasifikací), 

f) zbraní. 
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16. Zdrojový text programu Jednotného řešení IS tvoří obchodní tajemství poskytovatele a jakékoliv 

zásahy do něj a změny v něm jsou zakázány. 

17. Uživatel je povinen zdržet se úkonů směřujících ke změně nebo odstranění označení o autorských 

právech poskytovatele a ochranné známce k licenčnímu programu. 

18. Uživatel se zavazuje neučinit nic, co by oddělilo licenční produkty od Jednotného řešení IS nebo 

zrušilo platnost sublicence. 

19. Uživatel je povinen vést přehlednou a aktuální evidenci o instalaci, provozování a rozsahu užívání 

programu, licenčních produktů a Jednotného řešení IS (seznam a umístění instalací na serveru, 

klientských PC). Na požádání je povinen poskytovateli tuto evidenci předložit, a to do 3 dnů od 

doručení žádosti o předložení. 

20. Uživatel si je vědom, že jeho práva a povinnosti týkající se užití programu se vztahují i na 

dokumentaci (viz čl. II odst. 2 smlouvy). 

21. V případě porušení licenčních podmínek: 

a) má poskytovatel právo žádat, aby uživatel program přestal nadále užívat a odinstaloval ho 

ze svých technických zařízení, a uživatel se zavazuje této žádosti vyhovět. 

b) oznámí poskytovatel porušení licenčních podmínek licenčních produktů některé z níže 

uvedených organizačních jednotek společnosti Microsoft: 

- MICROSOFT s.r.o. 

- Microsoft Ireland Operations Limited 

- Microsoft Corporation 

22. V případě, že uživatel přestane užívat program, je povinen přestat užívat i licenční produkty. 

23. Licenční podmínky se vztahují i na nové verze programu, které uživatel oprávněně získal na 

základě této smlouvy jako UpDate. 

VI. Podpora 

1. Poskytovatel zajišťuje podporu Jednotnému řešení IS pomocí svého HelpDesku. Přístup na 

HelpDesk bude uživateli poskytovatelem umožněn po ukončení implementace Jednotného řešení 

IS a jeho předání do rutinního provozu. 

VII. Záruka vztahující se na program 

1. Poskytovatel poskytuje záruku na funkčnost programu v souladu s jeho dokumentací. 

2. Poskytovatel neposkytuje záruku na individuální úpravy programu pro uživatele, které nezhotovil. 

3. Podmínkou poskytnutí záruky je: 

a) instalace a provozování programu na hardwarovém zařízení, které je k jeho provozování 

uvedeno v dokumentaci, 

b) provedení implementace programu poskytovatelem nebo certifikovaným partnerem 

poskytovatele k této implementaci určeným, 

c) dodržování licenčních podmínek smlouvy, 

d) instalace všech nových verzí programu u uživatele, které poskytovatel vydává v rámci služby 

UpDate; uživatel je povinen nové verze instalovat neprodleně od jejich uvolnění, 

e) instalace licenčních produktů poskytovatelem. 

4. Záruka se nevztahuje na vady vzniklé v souvislosti: 
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a) s nesprávným provozováním a užíváním programu v rozporu s dokumentací, 

b) se změnami programu provedenými uživatelem nebo osobou jinou než je poskytovatel 

nebo certifikovaný partner poskytovatele, 

c) s neodbornými zásahy do programu uživatelem nebo osobou jinou než je dodavatel nebo 

certifikovaný partner poskytovatele, 

d) se selháním hardwarového zařízení, na kterém je program instalován nebo provozován, 

e) s provozem software třetích stran, s výjimkou licenčních produktů specifikovaných v EULA, 

f) s napadením programu viry, 

g) s nesprávnou konfigurací systémů hardwarového zařízení využívaného pro provoz 

programu. 

5. Záruka se nevztahuje dále na vady, které nebyly uživatelem reklamovány v době uvedené v odst. 9 

tohoto článku, a na vady, které nelze doložit jejich opakováním. 

6. Poskytovatel poskytuje záruku i na funkčnost nových verzí programu v souladu s jejich 

dokumentací. 

7. Podmínkou poskytnutí záruky na nové verze programu je: 

a) instalace a provozování programu a nové verze programu na hardwarovém zařízení, které 

je popsáno k jeho provozování v dokumentaci a v dokumentaci nové verze programu, 

b) uživatel není v prodlení se zaplacením udržovacího poplatku za UpDate, 

c) dodržování licenčních podmínek smlouvy, 

d) provedení instalace nových verzí programu poskytovatelem nebo certifikovaným 

partnerem poskytovatele k této implementaci určeným. 

8. Záruka na nové verze programu se nevztahuje na vady nových verzí vzniklé v souvislosti se 

skutečnostmi uvedenými v odstavci 4 tohoto článku, přičemž tyto skutečnosti se týkají nejen 

programu, ale i nových verzí programu. 

9. Uživatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů 

od zjištění vad, přičemž tak může učinit písemně na adresu poskytovatele nebo přes portál 

podpory. V reklamaci je uživatel povinen vadu přesně popsat a uvést, jak se projevuje. 

Poskytovatel nenese odpovědnost za škodu vzniklou porušením těchto povinností, zejména 

nedodržením doby k uplatnění reklamace. 

10. Řádně a včas reklamované vady ze záruky budou odstraněny opravou nebo poskytnutím nové 

verze programu, ve které je odstranění vad řešeno nebo která výskyt vady nezpůsobuje. 

Poskytovatel zahájí práce na odstranění vady nejbližší následující pracovní den od obdržení 

reklamace a ve stejné lhůtě provede opatření proti případné ztrátě dat. Podmínkou pro odstranění 

vady je její opakovatelná doložitelnost. Je-li vada neodstranitelná, má uživatel právo na 

přiměřenou slevu z ceny programu nebo z ročního udržovacího poplatku za UpDate, týká-li se 

vada nové verze programu. 

11. Pokud poskytovatel zjistí, že na reklamované vady se záruka nevztahuje, je oprávněn ukončit 

práce na odstraňování vad. Uživatel je povinen zaplatit poskytovateli veškeré náklady spojené 

s odstraňováním vad, přičemž náklady na provedenou identifikaci vad a jejich odstraňování budou 

účtovány dle ceníku poskytovatele platného v době provádění prací. 

12. Poskytovatel se zavazuje provést na základě potvrzené objednávky i odstranění vady, která 

nespadá pod poskytnutou záruku, a to za cenu dle platného ceníku poskytovatele. 
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VIII. Záruka vztahující se na licenční produkty 

1. Vlastník licenčních produktů společnost Microsoft se v rozsahu přípustném právními předpisy 

České republiky zříká: 

a) veškerých záruk na licenční produkty a Jednotné řešení IS, 

b) veškeré odpovědnosti v případě jakýchkoli škod, přímých, nepřímým, náhodných  

či následných vzniklých v důsledku použití nebo instalace licenčních produktů. 

2. Poskytovatel se v rozsahu přípustném právními předpisy České republiky zříká: 

a) veškerých záruk na licenční produkty, 

b) veškeré odpovědnosti v případě jakýchkoli škod, přímých, nepřímým, náhodných  

či následných vzniklých v důsledku použití licenčních produktů. 

3. Omezení odpovědnosti: 

Poskytovatel omezuje výši náhrady škody na částku odpovídající licenčním poplatkům zaplaceným 

dle této smlouvy za program nebo licenční produkty, k nimž se nárok vztahuje. Žádná ze smluvních 

stran nemá právo na následné ani nepřímé škody kromě těch, které vznikly  

v důsledku porušení závazku mlčenlivosti nebo zásahu do práv duševního vlastnictví některé ze 

smluvních stran. Nepřímými škodami se rozumí ušlý zisk nebo příjmy, přerušení obchodní  

či podnikatelské činnosti, ztráta obchodních informací a jiné typy nepřímých škod. 

IX. UpDate programu 

1. Poskytovatel se zavazuje k průběžné údržbě programu a jeho aktualizaci v návaznosti na analytický 

vývoj a legislativní změny problematiky, která je programem řešena (tzv. UpDate). 

2. V rámci UpDate má uživatel právo na poskytnutí 1 rozmnoženiny nových verzí programu, a to za 

podmínek, že: 

a) řádně a včas uhradil udržovací poplatek za UpDate, 

b) poskytování UpDate nebylo uživatelem nebo poskytovatelem vypovězeno, 

c) uživateli nebyla doručena žádost dle čl. V odst. 21 písmeno a) smlouvy. 

3. Informace o nových verzích programu zveřejňuje poskytovatel na své internetové adrese 

www.eso9.cz a uživatele o nových verzích programu uvědomí. Novou verzi programu je možné si 

stáhnout přímo ze serveru poskytovatele, popř. na vyžádání zaslat na DVD nosiči. Uživatel je při 

podpisu smlouvy povinen sdělit kontaktní emailovou adresu, na kterou bude poskytovatel zasílat 

informace o termínech uvolnění nových verzí a doplňků, a informovat o dalších změnách. 

4. Uživatel se zavazuje platit za UpDate udržovací poplatek ve výši 15 % aktuální ceny programu 

ročně. Rozsah programu, který je předmětem udržovacího poplatku, je specifikován  

v článku II odst. 1 této smlouvy. Aktuální cena programu je cena dle ceníku platného v den 

vystavení daňového dokladu. Aktuální ceny programu oznamuje poskytovatel na vyžádání 

uživatele, přičemž je oprávněn každoročně tyto ceny navýšit nejvýše o dvojnásobek míry inflace 

(vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen) za předchozí kalendářní 

rok vyhlášené Českým statistickým úřadem. Nedošlo-li v ceníku  

k navýšení ceny programu za dobu delší než jeden kalendářní rok, je poskytovatel oprávněn 

udržovací poplatek za UpDate, účtovaný uživateli, zvýšit o míru inflace za předchozí kalendářní rok 

vyhlášenou Českým statistickým úřadem. 
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5. Udržovací poplatek na příslušný kalendářní rok je splatný na základě daňového dokladu (faktury) 

ve dvou splátkách, zpravidla v měsíci dubnu a říjnu. Pro lhůtu splatnosti, zaplacení a prodlení se 

zaplacením faktury za udržovací poplatek platí čl. IV odst. 1, 2, 3 této smlouvy. 

6. Uživatel je oprávněn poskytování UpDate vypovědět písemnou výpovědí. Účinky výpovědi 

nastávají dnem jejího doručení poskytovateli. Tím není dotčena povinnost zaplatit alikvotní část 

udržovacího poplatku za dobu do doručení výpovědi. 

7. Poskytovatel je oprávněn poskytování UpDate zastavit a nadále neposkytovat v případě, že 

uživatel je v prodlení se zaplacením udržovacího poplatku za UpDate po dobu delší než 30 dnů. 

8. Práva a povinnosti uživatele, týkající se programu, se vztahují i na nové verze programu oprávněně 

získané uživatelem, není-li ve smlouvě stanoveno jinak nebo neodporuje-li to smyslu či povaze 

práva či povinnosti. 

9. Instalace není součástí poskytovaného UpDate. Toto je možné řešit samostatnou objednávkou. 

10. Pro zadávání reklamací, nových požadavků, na instalaci nových verzí a úpravy aplikací ESO9 Profi 

slouží aplikace ESO9 Podpora, do které mají všichni uživatelé bezplatný přístup. V případě 

telefonického kontaktu je zapotřebí mít za tímto účelem přidělen jedinečný dvanáctimístný kód. Při 

volání na telefonickou podporu ESO9 potom bude poskytovatel vyžadovat ověření volajícího 

prostřednictvím několika náhodně vybraných znaků z tohoto kódu. V případě personálních změn 

lze přidělený bezpečnostní kód změnit. Tento kód je po prvotní registraci  k dispozici na webovém 

portálu ESO9 Podpora, konkrétně: https://podpora.eso9.cz/podpora.  

 

X. Upozornění na autorská práva, ochranné známky a patenty 

1. Uživatel není oprávněn odstraňovat jakákoli upozornění a sdělení týkající se ochranných známek 

či patentů k programu a/nebo produktům. 

2. Uživatel není oprávněn činit jakékoli úkony, jimiž by mohlo dojít k narušení nebo znehodnocení 

práv, vlastnictví anebo podílů společnosti Microsoft (nebo dodavatelů společnosti Microsoft) 

k jejím ochranným známkám nebo obchodním jménům. 

3. Uživatel není oprávněn činit jakékoli úkony, jimiž by mohlo dojít k narušení nebo znehodnocení 

práv, vlastnictví anebo podílů poskytovatele k jeho ochranným známkám nebo registrovaným 

obchodním značkám. 

XI. Sankční ujednání, odpovědnost za škodu 

1. V případě porušení povinností uvedené v čl. V odst. 1 smlouvy mohou poskytovatel a Microsoft 

postupovat vůči uživateli samostatně. Sankce stanované poskytovatelem a Microsoftem jsou na 

sobě nezávislé a navzájem se nepodmiňují ani neomezují. 

2. Sankční ujednání a odpovědnost za škodu způsobenou uživatelem společnosti Microsoft je řešena 

v rámci EULA. 

3. V případě porušení povinnosti uvedené v čl. V odst. 1 smlouvy a/nebo povinnosti v čl. XI odst 4 

písmeno a): 

a) je uživatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši pětinásobku rozdílu ceny (rozdíl ceny = 

cena programu při neoprávněném užití programu dle platného ceníku dodavatele - cena 

programu podle této smlouvy). V případě porušení jiných povinností vyplývajících 

https://podpora.eso9.cz/podpora
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z licenčních podmínek sjednaných v čl. V smlouvy (s výjimkou čl. V odst. 21  

písmeno a) smlouvy) je uživatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 30 % z ceny licence 

za každý případ porušení, 

b) bude při porušení povinností k produktům poskytovatel postupovat dle čl. V odst. 17 

písmeno b) smlouvy. 

4. V případě porušení povinností uvedených v: 

a) čl. X odst. 1 a odst. 3 je uživatel povinen přestat program užívat a odinstalovat ho, 

b) čl. X odst. 1 a odst. 3 oznámí poskytovatel porušení některé z níže uvedených organizačních 

jednotek společnosti Microsoft: 

- MICROSOFT s.r.o. 

- Microsoft Ireland Operations Limited 

- Microsoft Corporation 

5. V případě porušení povinnosti přestat program užívat nebo odinstalovat ho po doručení žádosti 
uživateli ve smyslu čl. V odst. 17 smlouvy je uživatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 
1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý den prodlení se splněním této povinnosti. 

6. Zaplacením smluvní pokuty, pro případ porušení povinnosti přestat program užívat, nezaniká 
právo na náhradu škody, kterou může oprávněná strana žádat vedle smluvní pokuty, a to i ve výši 
přesahující smluvní pokutu. 

7. Uplatněním sankčních ujednání není dotčeno právo domáhat se ochrany autorských práv dle 
platných předpisů a uplatňovat nároky z nich vyplývající. 

8. Poskytovatel odpovídá za škodu, která prokazatelně vznikla v příčinné souvislosti s řádným 
a oprávněným užíváním programu v souladu s touto smlouvou a dokumentací do výše ceny 
programu dle čl. IV smlouvy. 

XII. Ostatní ujednání 

1. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn k rozšiřování programu a distribuci licenčních produktů, 

a je tedy oprávněn k uzavření této smlouvy. 

2. Uživatel se zavazuje umožnit poskytovateli kontrolu, zda užívá program, Jednotné řešení IS  

a licenční produkty v souladu s touto smlouvou. Za tím účelem se zavazuje umožnit poskytovateli 

vstup do všech svých prostor a ke všem materiálům, softwarovým programům  

a technickým zařízením, pokud je to k provedení kontroly nezbytné. Termín kontroly není 

poskytovatel povinen sdělit předem. Poskytovatel je povinen při kontrole postupovat tak, aby 

nedošlo k narušení plnění běžných úkolů u uživatele nad míru nezbytně nutnou. 

3. Právo kontroly dle odst. 2 tohoto článku přísluší poskytovateli i po dobu 6 měsíců od doručení 

žádosti uživateli ve smyslu čl. V odst. 21 písmeno a) smlouvy. 

XIII. Ukončení smlouvy 

1. Poskytovatel může od smlouvy odstoupit, je-li uživatel v prodlení se zaplacením kterékoli faktury 

po dobu delší než 30 dnů, nebo v případě, že ze strany uživatele dojde k neoprávněnému zásahu 

do autorského práva poskytovatele a/nebo společnosti Microsoft. 

2. Uživatel může od smlouvy odstoupit, je-li poskytovatel v prodlení s dodáním informačního 

systému Jednotného řešení IS po dobu delší než 30 dnů. Právo odstoupit od smlouvy se nevztahuje 

na prodlení s dodáním nových verzí informačního systému. 
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3. Uživatel může smlouvu jednostranně písemně vypovědět, výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná 

běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi poskytovateli. V tomto případě 

je však uživatel povinen zaplatit poskytovateli poměrnou část udržovacího poplatku za poskytnutí 

UpDate dle čl. IX smlouvy. 

4. Dojde-li v době platnosti smlouvy k podstatným změnám spočívajícím ve změně např. operačního 

systému, technologické platformy apod., a poskytovatel v důsledku takové změny přestane 

podporovat stávající verzi programu, je poskytovatel uživateli povinen nabídnout upravenou verzi 

programu tzv. UpGrade (nový informační systém řešící stejnou problematiku) a podmínky UpDate 

programu. V případě, že uživatel s novými podmínkami nebude souhlasit, je poskytovatel 

oprávněn smlouvu písmeně vypovědět, výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního 

dne měsíce následujícího po doručení výpovědi uživateli. 

5. Výpovědí smlouvy dle čl. XIII odst. 3 a 4 nejsou dotčena práva uživatele používat nadále program 

a licenční produkty, které mu byly poskytnuty v rámci Jednotného řešení IS dle této smlouvy. 

6. Odstoupením od smlouvy smlouva zaniká, a to ke dni doručení projevu vůle o odstoupení druhé 

smluvní straně. 

XIV. Zachování důvěrnosti 

1. Smluvní strany se dohodly, že budou informace o obsahu této smlouvy a plnění smluvních stran 

podle této smlouvy považovat za důvěrné. Smluvní strany se zavazují zdržet se poskytnutí 

informací získaných podle této smlouvy nebo v souvislosti s ní, s výjimkou poskytnutí takových 

informací jejich koncernovým (holdingovým) podnikům, zaměstnancům, subposkytovatelům, 

bankám nebo poradcům, kteří budou zavázáni zachovávat důvěrnost v celém rozsahu 

stanoveném touto smlouvou. 

2. Smluvní strana je bez jakéhokoliv omezení odpovědna za jakékoliv porušení zachovávání 

důvěrnosti jejími koncernovými (holdingovými) podniky, zaměstnanci, subposkytovateli, 

bankami, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které smluvní strana takové informace poskytne. 

3. Tato ustanovení o důvěrnosti se nepoužijí na informaci známou smluvní straně před jejím 

poskytnutím jinou smluvní stranou a/nebo na informaci známou široké veřejnosti jejím 

poskytnutím na základě souhlasu všech smluvních stran a/nebo na informaci, kterou je smluvní 

strana povinna poskytnout třetí osobě na základě obecně závazných právních předpisů. 

4. Závazky smluvních stran zachovávat důvěrnost v rozsahu uvedeném v tomto článku této smlouvy 

zůstávají účinné i po ukončení účinnosti ostatních ustanovení této smlouvy a/nebo ukončení 

účinnosti této smlouvy jako celku. 

XV. Závěrečná ujednání 

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu. 

3. Program je chráněn zákonem č. 121/2000 Sb., Autorský zákon. 

4. Ochrana licenčních produktů je řešena v rámci EULA, která je přílohou č. 1 k této smlouvě. 

5. Smlouvu je možné měnit pouze písemně formou vzestupně číslovaných dodatků ke smlouvě. 

6. Právní úkony dle této smlouvy mohou být činěny písemně, faxem, telefonicky nebo v elektronické 

podobě podepsané elektronicky podle zvláštních předpisů. V případě, že je úkon učiněn faxem 
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nebo telefonicky, musí být nejpozději do 3 dnů doplněn písemným podáním nebo v elektronické 

podobě podepsané elektronicky podle zvláštních předpisů ve shodném znění, jinak se má za to, 

že nebyl učiněn. 

7. Smluvní strany se dohodly, že spory vyplývající z této smlouvy budou řešeny přednostně dohodou 

stran. Nedojde-li k dohodě, budou rozhodovány věcně a místně příslušným soudem 

poskytovatele. 

8. Smluvní strany se dohodly, že spory vyplývající z EULA mohou být řešeny mezi uživatelem  

a Microsoftem. O tom, jestli spor bude řešen mezi poskytovatelem a uživatelem, nebo mezi 

Microsoftem a uživatelem, rozhodne poskytovatel a/nebo Microsoft. 

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana. 

10. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, 

nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují svoje podpisy. 

 

V Praze dne 5.12.2024 

za ESO9 international a.s. 

V Olomouci dne       

za MORAVSKÉ DIVADLO OLOMOUC, 

příspěvková organizace  

 
 
 
 
 

………………………………………………… 
Jiří Ptáček 

místopředseda představenstva 

 
 
 
 
 

………………………………………………… 
Ing. David Gerneš 

ředitel 
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