Tsm/2022/473/Lt

EENE Dedicated to People Flow

Hybesova 42, Brno

Dodatek €.1 Servisni smlouvy €. 5500 3736 / Tsm/2022/473/Lt mezi nize uvedenymi

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, €islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Pravni forma:

Identifikacni Cislo:
Dariové identifikaéni Cislo:
Banka:

Cislo Utu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail:
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo — ulice, Gislo:

Sidlo — PSC, mésto:

Rejstfikovy soud:

Identifikaéni ¢islo:

Darniové identifikaéni Cislo:

Banka:

Cislo ustu / kéd banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

smluvnimi stranami:

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
statni prispévkova organizace (dale jen Objednatel)

Pekarska 664/53

602 00 Brno

00159816

CZ00159816

Ceska narodni banka, pobotka Brno

71138621/0710

Ing. Vlastimil Vajdak, feditel

KONE, a.s. (dale jen Zhotovitel)

Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, vlozka 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe plc., organizaéni slozka Praha

2015980 207 / 2600

xxx, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic

XXX, XXX, XXX

XXX, XXX, XXX

KONE, a.s., Videfiska 188/119d, 619 00, Brno — Dolni HerSpice

XXX

XXX
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Predmét dodatku ¢. 1

Na zakladé dohody obou smiuvnich stran se v Servisni smlouvé ¢. 5500 3736 / Tsm/2022/473/Lt rozSifuje dohodnuty rozsah servisnich ¢innosti. Toto
rozSifeni nema vliv na cenu sluzeb. V souvislosti s touto zménou se ke stavajici Smlouvé pfidava tento dodatek véetné pfiloh.

Dodatek €. 1 Servisni smlouvy €. 5500 3736 / Tsm/2022/473/Lt je vyhotoven v elektronické formé a podepsan elektronicky. Dodatek podepisi opravnéné
osoby platnymi elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovaném certifikatu. Kazda ze smluvnich stran pak obdrZi jeji elektronicky original.

Objednatel je jako statni pfispévkova organizace povinen tento dodatek uverejnit v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a to prostfednictvim ,ndvazného zaznamu* k pdvodni smlouvé. Uvefejnéni se zavazuje provést Objednatel bez zbytecného odkladu
po uzavieni tohoto dodatku.

Dodatek €. 1 Servisni smlouvy €. 5500 3736 / Tsm/2022/473/Lt nabyva platnosti a t¢innosti dne 20. 12. 2024, a to za podminky, Ze tento dodatek bude

pfed timto datem uvefejnén v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisd.
V pfipadé, Ze tento dodatek bude uvefejnén v registru smluv az po datu uvedeném ve vété prvni tohoto odstavce, nabude U&innosti az dnem uvefejnéni.

Ostatni naleZitosti smlouvy z0stavaji timto dodatkem nedotceny.

Pfilohy dodatku:
1. PRILOHA &. 1 - Rozsah dohodnutych sluzeb
2. PRILOHA &. 2 - PIna moc opravnéného zastupce

3. PRILOHA &. 3 - V&eobecné podminky pro digitalni sluzby spole¢nosti KONE, a.s.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

xxx, Head of Service and Modernization Sales Czech
Ing. Vlastimil Vajdak, reditel Republic

VBré _ /17.12.2024 Vo _116.12.2024
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Tsm/2022/473/Lt

EENE Dedicated to People Flow

PRILOHA ¢. 1

Rozsah dohodnutych sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE

(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Prace technika v pracovni dobé KONE
Pracovni dny Po-P4 od 07:00 do 15:30
pro mimoradné servisni / provozni poruchy /
pro vyjezdy na zakladé diagnostiky sluzby
24/7 Connected Services

Prace poskytované pfi opravach nahlasenych na zakaznické centrum
KONE a prace poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected
Services nejsou Uctovany. Nevztahuje se na prace na odstranéni zavad
zplsobenych vnéjSimi vlivy (vandalismus).

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

KONE Online (webovy online pfistup pro
sledovani a analyzy servisnich ¢innosti na
vaSem zafizeni)

KONE Mobile (mobilni aplikace pro sledovani
a analyzy servisnich ¢innosti na vaSem
zafizeni)

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena vzdalenym
monitoringem (OPVM)

Zakaznik ziska pfistup do weboveho portalu KONE Online, pro sledovani a
analyzy servisnich cinnosti. Zaroveh ma Zakaznik moznost zfizovat
pfistupy dal$im uzivatelim a upravovat portal jakozto spravce portalu.

Zakaznik ziska pristup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich ¢innosti.

Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zaloZzenou na Al
(uméla inteligence) k provadéni pfedpovédnich rozhodnuti v oblasti idrzby
vytah(, eskalator(i a automatickych dvefi budov. Diky inteligentni sluzbé
mUzeme piné predvidat potencialni poruchy zafizeni, reagovat dfive, nez k
nim opravdu dojde a zabranit tak neplanovanym odstavkam. To znamena
lepSi bezpeénost, spolehlivost, prodluzenou Zivotnost zafizeni a plnou
transparentnost nasich aktivit.

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadét
ji Ize pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected
Services.

ZAHRNUTO V
PAUSALNi
CENE

ANO

ZAHRNUTOV
PAUSALNi CENE

ANO

ANO

ANO

ANO
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KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pfipadnych problém0 jesté predtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, ze Vas piné
informujeme o stavu VaSeho zafizeni a veSkerych ¢innostech Udrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1.

10.

1.

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za Uéelem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako souéast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
pfidani novych, dal$ich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplsobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

Zakaznik dava spole¢nosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spoleénost KONE vlastni exportovana data pouze pro téely spolecnosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby éinnosti ¢i ukonéeni Smlouvy automaticky konéi i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo je ukonéena jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani
spolec¢nosti KONE pfistup k zafizeni za Gi¢elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring, které je ve vlastnictvi spoleénosti KONE na
naklady spolecnosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby ucinnosti éi ukonéeni Smiouvy.

Zakaznik neni opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako sou¢ast zafizeni a k U¢elu, ke kterému je urcen.
Zakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inzenyrstvi i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kdd jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny monitoring.

Spole¢nost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v dlsledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z jinych dlivodi mimo
kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez preruSovani
a bezchybné.

Pokud Z&kaznik pouZiva/vyZaduje instalaci viastni SIM karty i sitové pfipojeni k pfenosu dat vyZadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nem(iZe a negarantuje funkénost této sluzby.

Jakékoli opravy €i Udrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadgji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na zakladé
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé.

KONE si vyhrazuje pravo jako soucast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét vybrané
odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Z&kaznik bude vhodnym zplisobem o vysledku takto provedené
odborné prohlidky bez odkladu informovan.

KONE bude zakaznika o kazdém pfijeti okamzitého poZadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i
mimopracovni dobé KONE, telefonicky informovat. V pfipadé, Ze nebude kontakini osoba Zakaznika k zastizeni, KONE povazuje tento
informativni hovor za uskuteénény a vyjezd servisniho technika bude uskuteénén v pracovni dobé KONE. Sjednanéa doba pro
uskutecriovani telefonickych hovort je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak
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PRILOHA ¢.2 PIna moc opravnéného zastupce

Dedicated to People Flow EENB

PLNA MOC

Spoleénaost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 180 00 Prahz 6 Vokovice, zapsand
v obchodnim rajstfiku vedaném Mést udam v Praze, oddil B, vieZzka 775, ICO 00176842,
oupend predsedou spravni rady Ing imalem a dlenem spravni rady Ing. Martinem
Slatinkou (dale jen zmoenital®)

kym

timto
zplnomocnuje

¢ zastupovani spolecnosti KONE, a s
pfit jednanl a uzavirani t&chto obchodnich smiuv se stavajicimi nabo potencidinimi smluvnimi partnery

« smiuv o dilo na dodavku novych zafizenl a kompletnich vymeén stavalicich vytahi a eskalatord
(maximainé ve vysi do 5.000,000 Ké ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)

*  smiuv na sarvis wtahd, eskalatord a automatickych dvefi (maximalng do 10t zafizenl na jednu
smiouvu)

Tato pind moc se udéluje na dobu uréitou s platnosti do 31,12.2024,

V Praze, dne 4.1.2024

Jako zmoenénec Wwlo plnou moce pfijimam

Zmoenitel _aa@h Zmocnénec

KONE, a.s V&% Sorov
Ing. Jan Samal A7

Ing. Maglin Slatinka
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Dedicated to People Flow
Tsm/2022/473/Lt EENE P

PRILOHA ¢&.3 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNi SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.7.2023)

1. DEFINICE
1. V8echny zde pouzité pojmy psané velkym pocate¢nim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popis

Smlouva Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti KONE a zékaznikem za ucelem poskytovani sluzeb, véetné téchto vdeobecnych podminek a vSech dalSich pfiloh smlouvy.

Digitalni sluzby Sluzby API spole¢nosti KONE, KONE 24/7 Connected Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator
Music, jakoz i budouci digitalni sluzby nabizené spole¢nosti KONE véetné napfiklad jakychkoli zmén, aktualizaci nebo novych verzi.

Zarizeni Vytahy, eskalatory, automatické dvere, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smlouveé a jejich ¢asti.

Vyloucené (a)pozar, kouf, voda, vihkost, pfetizeni nebo sedani budovy, (b) abnormaini teplota nebo vihkost nebo jiné nezadouci podminky, (c) kolisani, pferuseni nebo

udalosti nedostupnost zdroje napajeni nebo komunikacnich siti, (d) pocitacové viry, hackerské nebo internetové Utoky, (e) zneuziti, neopravnéna manipulace, kradez

zafizeni nebo jinych zafizeni od spole¢nosti KONE nebo vandalismus vi¢i nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spole¢nosti KONE
kymkoli kromé spole¢nosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily a (i) jakékoli jiné pfic¢iny mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti KONE.

Externi Treti strana poskytujici zakaznikovi sluzby s vyuZitim sluzeb API spole¢nosti KONE.
poskytovatel

aplikaci

Pracovni doba Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

doba

Smluvni strana Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.

nebo smluvni

strany

Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.

Sluzby Sluzby, které maji byt provedeny spole¢nosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé.
Zakonné Vsechny platné zakonné, regulacni a legislativni pozadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
pozadavky

Uzivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uzivateli digitalnich sluzeb.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNi SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto VSeobecné podminky pro digitalni sluzby tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE, ktera v rozsahu sluzeb obsahuje Digitalni sluzby spole¢nosti KONE. KONE ma pravo
tyto podminky jednostranné ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou Gcinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité
jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou podminek souhlasi od dne uginnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vyse
uvedené Ihaté informuje, Ze se zménou podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihdtou tfi (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou jinak,
ktera zacina bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve
Smlouvé.

Spole¢nost KONE provadi sluzby béhem Pracovni doby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrnuta Zadna prace vykonana mimo Pracovni dobu a bude spole¢nosti KONE
uctovana samostatné. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve V§eobecnych servisnich podminkach spole¢nosti
KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou z téchto sluzeb vylou¢eny nasledujici prace a/nebo jejich ¢asti a spole€nost KONE je muze Uctovat samostatné.

(@) Opravy a vyména svételnych prvki a baterii.

(b) Oprava nebo vyména dilti a/nebo jiné prace v dlsledku vyloucenych udalosti.

(c) Cisténi, s vyjimkou &isténi necistot, které jsou primo zptisobeny poskytovanim sluzeb.

(d)  Kontroly nebo testovani zafizeni provadéné organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tfetimi stranami.

(e) Udrzba a opravy sité LAN (Local Area Network).

f) Oprava a vyména systémul fizeni pfistupu zakaznikd a komunikaénich zafizeni (napf. informaéni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

(g) U zafizeni, ktera puvodné nedodala a neinstalovala spoleénost KONE, montaz, oprava a/nebo vyména dili nebo doplriikovych materiali v dusledku vad kvality zafizeni vyrobce nebo
instalujiciho subjektu, materiali nebo femesiného zpracovani.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

2. Zakaznik musi neprodlené informovat spolecnost KONE v pfipadé:

(a) jakékoli poruchy zafizeni nebo digitalnich sluzeb nebo nehody, ktera se tyka zafizeni;

(b)  jakychkoli zmén nebo planovanych zmén v pouzivani zafizeni nebo mista montaze;

(c)  jakychkoli zmén ve svych fakturacnich udajich a kontaktnich osobach.

3. Zakaznik zajisti pracovnikiim spole¢nosti KONE bezpe¢né a pfiméfené pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikiim spole¢nosti KONE snadny pfistup k zafizeni.

Zakaznik bude spolupracovat se spole¢nosti KONE v souladu s jejimi pfiméfenymi pozadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, které pozaduje spole¢nost KONE a které se vztahuji
k zafizeni, a zajisti, aby vS§echny informace, které poskytuje, byly Uplné a presné.

4. Zakaznik je odpovédny za veSkera kabelova vedeni na misté montaze a stabilni zdroj napajeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouzivanou mistni sit LAN a jakékoli rozhrani
mezi siti LAN a zafizenim. Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veSkeré mozné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly technické pozadavky, které spole¢nost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili,
a aby sit LAN neovliviiovala negativné funkci zatizeni.

Zakaznik je povinen od$kodnit a ochranit spole¢nost KONE pred veskerymi zavazky, naklady, vydaji, Skodami a ztratami, které vzniknou spole¢nosti KONE v dusledku poruseni této ¢asti 4 ze
strany zakaznika ¢i jeho nedbalosti nebo umysiného pochybeni &i v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné ¢tvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni U¢et uvedeny na piislusné fakture. Faktura je splatna ve lhaté étrnacti (14)
dnl od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dari z pfidané hodnoty. V pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotiebitelskych cen (mira inflace) za predchozi rok publikovanym
Ceskym statistickym Gfadem. Takto zmé&néna cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvetejnéni indexu spotebitelskych cen Ceskym statistickym
Uradem. V pfipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé
Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navy$ené naklady zaklada pravo KONE k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésicni vypovédni Ihaté, ktera zacina béZet den nasledujici
po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausalni platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, ze
pausalni Cena nezahrnuje jakékoliv ikony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle predchozi véty bude KONE fakturovat na zékladé HZS a Ceny
dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se Fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve VSeobecnych servisnich podminkach spole¢nosti KONE, a.s.
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6. VvYS8Simoc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazk(i ze Smlouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vy$8i moc. Pojmem ,vy$8i moc” se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace
mimo pfimérenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné predvidat (zejména valka, ob&anské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni
v dopraveé, kradez, vandalismus, $patné pouzivani Zafizeni, preruSeni dodavek energii, zadsahy ze strany tfetich osob, pozar, povoden), v dusledku, kterych neni mozné od KONE rozumné
pozadovat pInéni jeho povinnosti, véetné pusobeni vy$si moci na jakéhokoliv z dodavateli KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pusobeni vy$si moci trva po dobu
tfi (3) po sobé jdoucich mésicli (nebo v pfipade, Zze KONE pfimérené ocekava, Ze pusobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésict), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela &i
&astecné odstoupit.

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVIi
5. Spole¢nost KONE si vyhrazuje narok na vlastnictvi véech prav dusevniho vlastnictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni, softwaru, dokumentace, vykres( nebo jiného materialu dodaného
spolecnosti KONE na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

6. Zakaznik nesmi pouzivat ani kopirovat zadny software, dokumentaci, vykresy ani jiné materialy dodané spole¢nosti KONE na zakladé smlouvy ani je sdilet k jinému ucelu, nez je fadné
vyuzivani a servis zafizeni, ani to nesmi umoznit tfeti strané.

KONE muZze shromazdovat, exportovat a pouzivat vygenerovanad data o pouzivani a provozu zafizeni, sluzeb a digitalnich sluzeb. Spole€nost KONE muZe takova data exportovat

prostfednictvim sitového pfipojeni a veSkera takova exportovana data vlastni.

Spole¢nost KONE shromazduje urcité osobni informace o zastupcich zékaznika. Tyto Udaje slouzi predevsim k poskytovani sluzeb a spravovani vztahl se zakazniky, ale Ize je pouzit také ke

kontaktovani zastupcu (telefonicky, e-mailem, SMS a dal§imi elektronickymi prostfedky) za u€elem prizkumu a nabizeni produktt a sluzeb spole¢nosti KONE a jejich partnerl. Zakaznik se

zavazuije plnit své povinnosti na zakladé pravnich predpist vztahujicich se na zpracovani udaju, které jsou v souladu se smlouvou nebo které smlouva predpoklada.

8. ZAVAZKY

Spole¢nost KONE nebude bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy v nejvétsim mozném rozsahu povoleném podle platnych zakon( odpovédna za:

(@) Skody nebo ztraty zpGsobené vylou¢enymi udalostmi;

(b)  nedostupnost nebo poruchu digitalni sluzby zpisobenou vylou¢enymi udalostmi;

(c)  ztratu zisku, ztratu vyuZiti, ztratu obchodu, ztratu dat, ztratu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nasledné, nahodné, zvlastni Skody nebo nahrady Skody s trestni funkci;

(d)  Skody nebo ztraty zpisobené tim, Ze spole¢nosti KONE bylo zabranéno v provadéni sluzeb v dusledku vy$si moci nebo tim, Ze zakaznik nesplinil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;

(e) ztraty, $kody na majetku nebo Ujmu na zdravi osob zpUsobené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé pfipadu, kdy je takova ztrata, poSkozeni nebo Ujma pfimym disledkem
nedbalosti nebo umysiného pochybeni spole¢nosti KONE;

f) ujmu na zdravi osob zpUsobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spolec¢nosti KONE hlaseny, jak je uvedeno v ¢asti 4;

(g) zakaznikem neprovedené prace nebo nezajisténé opravy, vymény nebo aktualizace doporuc¢ené spolec¢nosti KONE nebo vyZzadované zakonnymi pozadavky.

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riiznych sluzeb. Pokud se zékaznik rozhodl pro sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nema potfebny hardware, musi spole¢nost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a dal$i hardware nezbytny k zajisténi sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Neni-li
dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spole¢nosti KONE na zakladé této smlouvy a netvorici souc¢ast plivodniho dodavky zafizeni vlastnictvim spole¢nosti KONE. Zakaznik poskytne
spole¢nosti KONE pfistup k hardwaru. Spoleénost KONE muZze aktualizovat jakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pouzivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za ucelem analyzy. Sitové poplatky jsou zahrnuty do ceny za
sluzby.

Spole¢nost KONE neni odpovédna za zadnou poruchu sluzeb KONE 24/7 Connected Services kvuli vylou¢enym udalostem. | kdyz spole¢nost KONE vynaklada maximalni Usili, aby zajistila
fungovani sluzeb KONE 24/7 Connected Services tak, jak je zamysleno, neposkytuje Zadnou zaruku, Ze sluzby budou neprerusované nebo bez chyb.

Pokud se zékaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakce na pozadavky na opravu nebo udrzbu zjisténé prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu sluzeb a nastupl na né, sjednané ve smlouvé.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze vSechny pozadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyzadané prostfednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services
budou plnény b&hem pracovni doby.

Pokud je v ramci sluzby KONE 24/7 Connected Services zjisténa urgentni potfeba provedeni sluzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, pfipadné neni ve smlouvé
stanoveno jinak, pokusi se spole¢nost KONE kontaktovat dohodnuté kontaktni osoby zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spole¢nost KONE analyzuje stav relevantniho Zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zpravu s doporuenymi postupy oprav a modernizace pro dané Zafizeni. Spole¢nost KONE
bude zpravu pravidelné aktualizovat. V8echny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezavazné. Chce-li Zakaznik podniknout kroky doporuc¢ené ve zprave, dohodnou se
na tom Smluvni strany samostatné.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujici ustanoveni:
Zprava KONE bude obsahovat ozndmeni o tom, Ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informaci o zjisténém duvodu zastaveni.

10. DIGITALNI SLUZBY
Pokud se zakaznik rozhodl pro jednu nebo vice digitalnich sluzeb, plati nasledujici:

Ustanoveni tykajici se sluzeb v téchto vSeobecnych podminkach se vztahuji také na digitalni sluzby v rozsahu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této ¢asti 11.

Spole¢nost KONE vyvine maximalni usili, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitalnich sluzeb. Spole¢nost KONE nezarucuje, Ze digitalni sluzby budou fungovat bez preruseni
nebo bez chyb.

V8echna zafizeni pouzivana k poskytovani digitalnich sluzeb musi byt spole¢nosti KONE instalovana na vhodnych mistech.

Spole¢nost KONE miize zakaznikiim nebo uZivatelim jako soucast digitalnich sluzeb poskytovat software. Zakaznik i uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitalnim
sluzbam a k jejich pouzivani. Na software se vztahuji urcité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spole¢né s timto softwarem. Spole¢nost KONE muZze poskytovat aktualizace softwaru.
Pokud software funguje na zafizeni fizeném zakaznikem nebo uZivatelem, odpovédnost za instalaci této aktualizace nese zakaznik nebo uzivatel. Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za
zavady digitalnich sluzeb nebo zavady v rozsahu, ve kterém se jim dalo zabranit pouZitim nejnovéjsi verze softwaru. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ve$kery obsah nahrany do softwaru muze byt
uloZen v cloudu poskytovatelu sluZeb tietich stran spole¢nosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, musi spole¢nost KONE zacit s provedenim servisu v misté montaze nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracovniho dne po doru€eni oznameni od zakaznika
0 zavadé nebo poruse digitalnich sluzeb.

Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoli sluzeb poskytovanych Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibilitu mobilniho zafizeni uzZivatele
s digitalnimi sluzbami nebo za zavady na mobilnich zafizenich uZivatele.

V rozsahu, v jakém digitalni sluzba uklada a zpracovava osobni Udaje uZivateld, je U¢elem zpracovani umoznit fungovani prislusné digitalni sluzby.

Zakaznik je vzdy vyhradné odpovédny za presnost, kvalitu a zakonnost osobnich Gdajl, které zakaznik spole¢nosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovava v souvislosti s
digitalni sluzbou a prostredky, kterymi zakaznik ziskal osobni Udaje a sdili tyto Udaje se spole¢nosti KONE.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby API, plati také nasledujici ustanoveni:

Spole¢nost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spole¢nost KONE zakaznikovi poskytne hesla a identifikacni idaje, které jsou nutné k aktivaci sluzeb API nebo
k pfistupu k nim. Zakaznik musi uchovavat takové informace bezpe¢né a nesmi je sdilet s Zadnou tfeti stranou. Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za zneuziti takovych informaci treti
stranou.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Call, plati také nasledujici ustanoveni:
Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za spravnost jakychkoli uzivatelskych pfistupovych prav udélenych zakaznikem nebo v souladu s pokyny zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout veskera nezbytna opatieni ke zmirnéni vSech bezpeénostnich rizik v pfipadé nefungovani digitalnich sluzeb, véetné zajisténi systému dotasného zamknuti
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dvefi nebo zajisténi dalsiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pfistupu na misto.
Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE Information, plati také nasledujici ustanoveni:
Zakaznik se musi ujistit, Ze ma ke v§em materialum ve sluzbé KONE Information potfebna prava. Zakaznik nesmi prezentovat Zzadné materialy, které jsou nezakonné, urazlivé ¢i obtézujici.

11. INFORMACNI A KOMUNIKACNi NASTROJE

Pokud zakaznik pouziva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitalni nastroje komunikace se zakazniky, rozhrani pro programovani aplikaci spole¢nosti KONE, pfimou
integraci systému mezi zakaznikem a spole¢nosti KONE a/nebo libovolnou formu vlastniho hlaseni od spole¢nosti KONE (dale souhrnné jako ,informacéni nastroje“), muze zékaznik pouzivat
tyto informacni nastroje vyhradné pro Gcely internich informaci, spravu zafizeni a mista montaze, pouzivani sluzeb spole¢nosti KONE a vykonavani pozadavkl na sluzby souvisejicich se
zafizenim. VSechny zadosti o sluzby ucinéné prostiednictvim informacnich nastroji se povazuji za vydané opravnénymi zastupci zakaznika.

| kdyZz spoleénost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zajisténo, Ze informace uvadéné v informacnich nastrojich jsou spravné, jsou veskeré poskytnuté informace informativni a nelze
se na né spoléhat. Spole¢nost KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze vykon jejich informacnich nastroju bude nepreru$ovany nebo nebude obsahovat chyby. Spole¢nost KONE mUze informaéni
nastroje kdykoli dale rozvijet nebo upravovat.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zlistava v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pied uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami
druhé Strané pisemné, Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smlouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Ukonéenim konkrétni
digitalni sluzby, nejsou dotEeny ostatni digitalni sluzby ani jiné sluzby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou sluzby ukonceny a poskytovani digitalnich sluzeb by bylo technicky neproveditelné, komeréné nepfimérené nebo jinak nepraktické, mize spole¢nost KONE ukongit digitalni sluzby

bez zavazk( s okamzitym G¢inkem pisemnym oznamenim.

Aniz by tim byla omezena ostatni prava, mize spole¢nost KONE smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit v pfipadé:

(@) zasadni zmény v hlavnim ucelu pouzivani zafizeni nebo mista montaze;

(b)  zasadni zmény ve vlastnictvi mista montaze;

(c) je-li zafizeni v dobé platnosti smlouvy servisovano nebo opravovano treti osobou bez prfedchoziho pisemného schvaleni spole¢nosti KONE;

(d)  spolec¢nost KONE nemUze provadét sluzby ani digitalni sluzby z divodu vylou¢enych udalosti nebo vy$si moci po dobu del$i nez 90 dni;

(e) zakaznik neposkytne spole¢nosti KONE pfistup k zafizeni, bezpe¢né pracovni prostiedi a/nebo jsou-li na zafizeni nebo misté montaze zjistény nebezpecné latky a zakaznik situaci
bé&hem 30 dnl nenapravi;

) zafizeni nesplfiuje zakonné pozZadavky nebo je jinak nebezpectné, jak Zzjistila spole¢nost KONE, a zakaznik odmita nezbytné opravy nebo modernizaci zafizeni za U¢elem napravy
situace.

V ptipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni lhita, a to bez udani divodu, prestoze KONE plni své zavazky vyplyvajici ze servisni

smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti

Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v plném rozsahu.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukonéeny individualné v souladu s jejich vlastnimi smluvnimi podminkami.

Veskeré body, které svou povahou plati i po ukonéeni smlouvy, tak budou platit i nadale. Po ukonéeni smlouvy mliZe spole¢nost KONE z ji vlastnénych zafizeni odebrat veSkeré nastroje pro
zvySeni produktivity hardwaru nebo servisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceskg’e republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsSich predpist. Veskeré spory vzniklé v
souvislosti se Smlouvou fesi vécné a mistné prislu§né soudy Ceskeé republiky.
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