Smlouva o servisni éinnosti

uzaviena podle 8 2586 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl (dale jen ,smlouva“)

l.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako projev oboustranné vile spolupracovat pfi
provadéni niZze uvedeného dila v souladu s ujednanim ve smlouvé uvedeném a zasadami
poctivého obchodniho styku.

Il.
Smluvni strany

CR - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze organizaéni sloZka statu, se
sidlem Rytifska 12/404, PSC 110 00, Praha 1, zastoupend JLIDr. Mgr. Vladimirem Moziskem, LL.M.,
vedoucim sluzebniho Gfad - Feditelem

ICO: 71009256, bankovni spojeni: CNB ¢&. .: 65825011/0710

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

IGNUM Telekomunikace s.r.o.,

se sidlem Vinohradska 190, 130 00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstiéiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C 120611 za niz jedna Michal Filip, jednatel spole¢nosti

ICO: 27637417, DIC: CZ27637417,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. 4. 500500028/5500

(dale jen ,zhotovitel”) na strané druhé

uzavreli tuto smlouvu:

.
Uéel a pfedmét smlouvy

3.1 Ucelem této smlouvy o servisni éinnosti (dale jen ,smlouva*) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

3.2 Predmétem této smlouvy je zAvazek zhotovitele provadét servisni ¢innost komunikaénich
systému Siemens specifikovanych v pfiloze €. 6 této smlouvy (dale jen “servisované zafizeni"),
a to vrozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek objednatele uhradit
zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovaném zafizeni a plnit dalSi podminky
této smlouvy.

3.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele v ramci pravidelného mési¢niho poplatku je obsazen
v pfiloze €. 1 této smlouvy a rozsah servisni ¢innosti nad ramec pravidelného mési¢niho
poplatku je obsaZen v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Iv.
Servisni éinnost

4.1 Servisni ¢innost provadi zhotovitel na zafizeni dle pfilohy €. 6.

4.2 Servisni ¢innost provadi zhotovitel v souladu s touto smlouvou, ve sjednanych pfipadech na
zakladé pozadavku objednatele.

4.3 Veskeré pozadavky na servisni prace objednatel hlasi zhotoviteli telefonicky na telefonnim &isle
605 111 111. Zaroven zhotoviteli e mailem zaS$le vyplnény formular ,HIaSeni poruchy*, ktery
tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

4.4 Kontaktni spojeni na zhotovitele:

a) telefonni ¢islo: 605 111 111
b) e-mail: servis@ignumtel.cz



4.5 Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni postupu servisni ¢innosti, za stanoveni postupu
k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti
budou provadény v souladu s touto smlouvou. K tomu je objednatel povinen poskytnout
potfebnou soucdinnost (tj. zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci,
provoznich dat, konfiguraci). V pfipadé, Ze bude tfeba zajistit sou€innost mimo pracovni dobu,
dohodne objednatel se zhotovitelem termin poskytnuti soucinnosti.

4.6 Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni zasah od doruc¢eni pozadavku objednatele (¢lanek 4.2
smlouvy) v téchto lhatach:

PRIO1 - hodin pfi celkovém vypadku funkénosti zafizeni

PRIO2 - hodin pfi rozsahlém ( a vice) omezeni funkénosti zafizeni, pfi drobné poruse
zafizeni a pro zmény zdkaznickych dat

Servisni zasah bude ukonéen v co nejkrat§i lhaté a pokud neni Ihita pro jeho

provedeni ve smlouvé stanovena, bude servisni zasah ukonéen ve Ih(té, ktera odpovida
obvyklé dobé pro provedeni obdobného zasahu.

4.7 V téch pripadech, kdy zhotovitel zajisti pouze néahradni provoz servisovaného zafizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratSi mozné lh(té, nejdéle vSak do 15 pracovnich dnt
od prijeti pozadavku objednatele. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze n&hradni zafizeni
nahrazuje vadné servisované zafizeni na dobu neurcitou, vlastnické pravo ktomuto
servisovanému zafizeni nalezi zhotoviteli. Nahradnim provozem se rozumi plnohodnotné
zprovoznéni funkénosti zafizeni jinou telekomunikaéni technologii.

4.8 Tretich subjektl k plnéni pfedmétu smlouvy m(ize zhotovitel vyuZit pouze po pisemném
odsouhlaseni objednatelem.

4.9 Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
.Protokol o provedeni servisni ¢innosti“ dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

4.10 K omezeninebo rozsifenirozsahu servisni ¢innosti v diusledku omezeninebo rozsifenirozsahu
servisovaného zafizeni mudze dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemné&
a bude mit formu dodatku k této smlouvé.

4.11 Pokud dojde k poruSe servisovaného zafizeni v dusledku prokadzaného Umysiného nebo
nedbalostniho porusSeni nebo nedodrZzeni provoznich &i zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v dasledku vnéjSich
udalosti, které nezpusobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, obéanské nepokoje,
pozary, povodné a jiné zZivelné udélosti, vybuchy, tniky chemickych a radioaktivnich materialt
a podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli ndklady na praci servisniho technika, cenu
spotfebovaného materialu a ndhradnich dild, jakoz i vS§echny ostatni G¢elné vynaloZzené naklady
spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle ceniku dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Celkovéa
cena za montazni material a ndhradni dily bude sjednana dohodou zhotovitele a objednatele
tak, Ze zhotovitel sdéli pisemné objednateli celkovou cenu pfed provedenim opravy a souhlasi-
li objednatel pisemné provedenim opravy a s celkovou cenou opravy, vystavi pisemnou
objednavku.

4.12 Pokud servisnizasah nebo GdrZzba systému bude vyzadovat odstavku komunikaéniho systému
ohlasi toto zhotovitel objednateli pfedem a odstavka systému bude provedena mimo pracovni
dobu objednatele. Pracovni dobou zhotovitele se rozumi pondéli az patek (kromé statem
uznanych svatkd) od 7:30 do 16:00 hodin.

V.
Doba plnéni
Termin zahajeni servisni ¢innosti: 1. 1. 2025, termin ukonéeni servisni ¢innosti: 31. 12. 2027.
VL.
Cena ajeji splatnost

6.1 Cena za pfedmét dila se sjednava dohodou objednatele a zhotovitele podle § 2 zakona &.
526/1990 Sbh., o cenach v platném znéni.

6.2 Cena za sluzby, vyspecifikované v pfiloze smlouvy &. 1, je stanovena jednotné na pravidelny
meésicni poplatek (pausal) ve vyéi_K cené bude pfipoétena DPH v aktualni

vySi


Rošková Jana
Obdélník


6.3

6.4

6.5

6.6

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré platby za servisni ¢innost/opravy budou hrazeny na
zakladé predlozenych dafovych dokladu. Kazda faktura ¢&i dobropis musi mit nélezitosti
darfiového dokladu podle obecné zavazného pravniho pfedpisu platného a G&inného v den
jejiho vystaveni. Pokud faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti podle obecné zavazného
pravniho pfedpisu, nebo bude li obsahovat nespravné Gdaje, je objednatel opravnén vratitji bez
zbyte¢ného odkladu zhotoviteli s uvedenim zjisténého nedostatku. V takovém pfipadé neni
prodleni s Uhradou splatné ceny. Od vystaveni nové faktury, obsahujici veSkeré
nalezitosti u¢etniho dokladu, resp. neobsahujiciho nespravné Gdaje, plyne nova Ihita 14 dnd
k Ghradé faktury.
Za datum zdanitelného plnéni se povazuje datum vystaveni faktury. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 30 kalendainich dnd od jejiho doru¢eni objednateli. Faktury budou zasilany na
adresu objednatele. K cenam bude dopoétena DPH podle platnych pravnich predpis.
Ukony provadé&né zhotovitelem nad ramec pfilohy &. 1 této smlouvy budou provadény na
zadkladé objednatelem vystavené pisemné objednavky a jeji pisemné akceptace zhotovitelem
a Uctovany samostatné podle ceniku zhotovitele uvedeného v pfiloze ¢islo 2 této smlouvy.
Sjednané ceny zahrnuji ceny za montazni materiél, za hardware a software v rozsahu nutném
k provadéni oprav.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

7.1 Objednatel je povinen zejména:

a) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikaénich dat;

b) zajistit bezodkladny a dostateény ptistup k zatizenim vyzadujicim opravu v pracovni dobé
objednatele nebo v pfipadé potieby i mimo tuto dobu, po dohodé povéfrenych osob;

c) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmény na zafizeni;

e) vyplnit formular ,HI&Seni poruchy“ a uvést v ném telefonické spojeni na jeho opravnéného
zastupce pro moznost vyZzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele;

f) provadét platby v terminech a ve vySi podle této smlouvy;

g) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zarué¢nimi podminkami v$ech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

h) neumoznit tfeti osobé provadét jakékoliv Ukony na zafizeni nebo UGkony souvisejici,
V ptipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vylcétovat objednateli nadhradu
Skody a cenu vstupni prohlidky;

i) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni
bez predeslé vzajemné dohody. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén
vyuctovat objednateli ndhradu Skody a cenu vstupni prohlidky.

7.2 Zhotovitel je povinen zejména:

a) zajistit plnéni predmétu smlouvy s odbornou pééi a vsouladu se zakonem o
telekomunikacich;

b) provadét veskeré Gkony na servisovaném zafizeni jen prostfednictvim povéfenych osob
uvedenych v pfiloze ¢&islo 4, pfipadné, avSak po odsouhlaseni objednatelem i dalSimi
subjekty, které maji od zhotovitele k tomu povéfeni a spliuji podminky k zajisténi predmétu
dila podle této smlouvy;

c) zalozit a spravovat knihu (dokumentaci) o konfiguraci servisované telekomunikaéni
technologie, knihu oprav a servisnich zasahu a provadét pravidelné zalohy provoznich dat
a konfiguraci servisovanych zafizenti;

d) vykonavat prace pouze osobami, které jsou pro tuto ¢innost zpUsobilé (tj. splfiuji duSevni i
fyzické predpoklady), maji patficnou kvalifikaci pro vykonavani prfedmétu dila, jsou
spolehlivé (tj. neprojevuji sklony k poruSovani pravnich norem) a jsou bezihonné;

e) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;



8.1

8.2

8.3
8.4

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

f)  zajistit FAdnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasahd v rozsahu této smlouvy
a kontaktni faxové a e mailové spojeni udrZzovat v provozuschopném stavu;

g) provadét predmét dila na své vlastni naklady, nebezpeci a odpovédnost, vzdy jeho fadnym
ukonéenim a pfedanim objednateli. Dokladem o provedeni servisni €innosti uvedené
v pfiloze €. 2 a o jejim ukon€eni a pfedani a pfevzeti bude protokol o provedeni servisni
¢innosti podepsany povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele, jehoz vzor je uveden
v pfiloze ¢. 5. Dokladem o provedeni servisni €innosti a o jejim ukonceni a pfedani a
prevzeti pro ¢innosti uvedené v pfiloze ¢. 1 bude soupis vSech provedenych praci, ktery
bude zasilan jako pfiloha k pravidelné mési¢ni faktufe dle ¢lanku ktery bude podepséan
povéfenym zastupcem zhotovitele ktery nasledné potvrdi povéfeny zastupce
objednatele;

h) pfi pInéni smluvnich zavazkl chranit majetek objednatele. Zhotovitel nese nebezpeci na
provadéném predmétu dila az do jeho fadného ukoncéeni, jakoz i odpovédnost za Skody
zplsobené na majetku objednatele pfi jeho provadéni v misté plnéni;

i) zachovavat mi¢enlivost a zajistit zachovavani ml¢enlivosti u vdech svych zaméstnancu, a
to o vSech skute¢nostech o kterych se pfi provadéni pfedmétu dila podle této smlouvy,
nebo v souvislosti s nim dozvi;

i) vyzaduje li to situace, kontaktovat vlastnika a spravce Jednotné telefonni sité (JTS) a
s jeho soucinnosti obnovit provoz telekomunikaéniho zafizeni do této JTS.

VIII.
Zaruka zhotovitele

Zhotovitel poskytuje na pfedmét dila spocivajici v provedeni oprav, servisnich, montaznich a
programatorskych praci zaruku za jakost vzdy po dobu 24 mésicli ode dne jejich Fadného
ukonceni a pfevzeti objednatelem.

Po dobu zaruky se zhotovitel zavazuje k bezplatnym opravdm a bezplatné vyméné dodanych
software a hardware, soucasti a nahradnich dill za bezvadné a k zahajeni a k ukon&eni téchto
oprav ve lhitach sjednanych v ¢lanku 4.6 a 4.7 smlouvy a v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Objednatel je povinen reklamovat vady u zhotovitele nejpozdé&ji do konce zaruéni doby.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené zasahy objednatele Ci tfetich osob.

IX.
Sankéni podminky

Jestlize je zhotovitel v prodleni s plnénim zavazku podle ¢l. IV., VII. a VIII. této smlouvy,
zejména pokud je v prodleni s pfedanim dila objednateli v souladu s touto smlouvou a
s provedenim oprav zéaruce, miuze objednatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni
pokuta ¢ini 0,5 ceny za sluzby sjednané v ¢lanku VI. bodu 6.2 smlouvy za kazdou hodinu
prodleni zhotovitele dle ¢lanku 4.6 nebo 4.7 smlouvy nebo podle pfilohy ¢. 1 a &. 2 Jestlize se
prodleni zhotovitele tyk& pouze ¢asti funk&nosti servisovaného systému, smluvni pokuta se
umérné snizuje. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny, je zhotovitel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

V pFipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila podle ¢&l. V . této smlouvy, je zhotovitel
opravnén po objednateli pozadovat Urok z prodleni neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni
faktury za kazdy den prodleni ve vySi dle platnych pravnich pfedpisu.

Zhotovitel je povinen zachovavat v prabéhu pIinéni smlouvy i po dokonceni dila mi¢enlivost o
skute¢nostech tykajicich se bezpecnostniho zajiSténi objektu objednatele, jakoZz i o
skute¢nostech, o nichz se pribéhu provadéni dila dozvédél, a to po celou dobu trvani této
smlouvy, jakoz i po jejim skonéeni, a to i ze strany svych zaméstnancll. Za poruSeni této
povinnosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i .000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. Tim neni dotéen narok na nahradu pfipadné Skody
vzniklé v dusledku takového jednani. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mGze byt zhotovitel
zproStén jen na zakladé pisemného souhlasu druhé strany, anebo v pfipadech upravenymi
pravnimi pfedpisy.

Ujednanim v8ech smluvnich pokutach sjednanych této smlouvé neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody plném rozsahu.



9.5.

10.1

10.2

10.3

11.10

11.11

Pro vyuétovani nalezitosti faktury a splatnost Groka z prodleni a smluvnich pokut, plati obdobné
ustanoveni ¢l. VI. odst. 4.6 a 4.7 této smlouvy.

X.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za Skody, které objednateli zplGsobi, véetné Skod vzniklych porusenim
internich pfedpisd objednatele  nimiz byl seznamen.

Zjisti li objednatel, Ze v souvislosti s provadénim servisu vznikla na jeho majetku Skoda,
neprodlené o tom informuje kompetentniho zaméstnance zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy udrZzovat v platnosti a u¢innosti
pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené tfetim osobam provozni ¢innosti ve smyslu této
smlouvy.

XI.
Ostatni ujednani

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v 8 2593 zéak ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik nebo pfi podstatném poruSeni této smlouvy zhotovitelem. Za
podstatné poruseni smlouvy o dilo je povazovano zejména opakované neprovedeni servisu
VvV poZzadovaném rozsahu.

Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na zaplaceni smluvni pokuty pravo na nahradu
Skody vzniklé poruSenim smlouvy ani povinnost zhotovitele zachovavat mi¢enlivost podle
ustanoveni ¢l. VII odst. 2.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢aste¢né nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o tomto bez
zbyteéného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni
této povinnosti zaklada pravo na ndhradu $kody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto
bodé nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym &i nea¢éinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zastavaji platna a G¢innd, ledaze z povahy smlouvy, z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za nichZ do$lo k jejimu uzavieni, vyplyvéa, Ze tuto ¢ast nelze oddélit
od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/nedc¢inné novym ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida
puvodné zamySlenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/nedéinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Smlouvu Ize ukongit, kromé splnéni pfedmétu dila a uplynuti doby, na kterou byla sjednéana, i
vypovédis dvoumeésiéni vypovédni dobou, kterou mize dat kterakoliv ze smluvnich stran,
atoibez udani divodu. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvého dne nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Cinnost jinych subjektt, které mohou svoji &innosti ovlivnit stavajici stav (provoz)
pfedmétného telekomunika&niho systému, stejné jako ¢innost jinych telekomunikacnich firem,
bude vzdy pfedem konzultovana se zhotovitelem.

V pfipadé rozSifovani stavajiciho telekomunikaéniho systému je zhotovitel povinen
poskytnout zdarma objednateli na pozadani poradenskou sluzbu.

ZaSkoleni pracovnikd objednatele pfi zménach systémi provede zhotovitel bezplatné, ato ve
Ih(té, kterd zajisti bezproblémovy pfechod na novy systém.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat objednateli veSkerou jim
spravovanou dokumentaci o konfiguraci telefonnich systému a pfistupovéa hesla do systému.
Osoby opravnéné k jednéani pfi pInéni smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4. Zmény smlouvy je
v8ak mozné ¢init pouze formou dodatku dle ¢lanku Xll., bodu 13.2 této smlouvy.

Zmeény v seznamu povéfenych osob objednatele i zhotovitele, uvedenych v pfiloze ¢&islo 4
nemusi byt feSeny zménou smlouvy a postaci, bude linové znéni pfilohy ¢islo 4 pfedano mezi
opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele pisemnou formou, postaci e-mailem.

XIl.
Transparentnost Gfadu a pfistup k informacim



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele uverejnit tuto smlouvu v souladu se zdkonem
¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o registru smluv), a ustanovenim § 219
zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakaz ve znéni pozdéjsich pfedpislt a
vnitfnim predpisem objednatele ¢. 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016, kterym se zavadi Registr
smluv HSHMP a zasady upravujici jejich uvefejiovani.
Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

bere na védomi, Ze je na z&kladé § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.
Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficialnich webovych
strankach objednatele, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatkd bez ¢asového omezeni.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél v
souvislosti s plnénim této smlouvy a o osobé objednatele. Povinnost mli¢enlivosti trva i po

ukoncéeni smlouvy.

XIIl.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2027.

VesSkeré zmény nebo doplfiky této smlouvy mohou byt v prabéhu smluvniho obdobi provedeny
jen na zakladé predchozi vzajemné dohody obou smluvnich stran ve formé pisemného
¢islovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Na pravni vztahy touto smlouvou zaloZzené a v ni vyslovné neupravené, se pouZziji pfislusna
ustanoveni zak €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfiloha ¢ - Specifikace servisnich ¢innosti poskytovanych za cenu pravidelného mési¢niho
poplatku

Pfiloha ¢ - Specifikace servisni ¢innosti nad ramec pravidelného mésiéniho poplatku
Pfiloha ¢ - HIaSeni poruchy

Ptiloha ¢ - Seznam osob povéfenych jednanim pfi pIlnéni smlouvy

Pfiloha ¢ - Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Ptiloha & - Seznam servisovaného zafizeni

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, nichz jeden obdrzi
zhotovitel a dva objednatel.

Ugastnicitéto smlouvy prohlasuji, Ze smlouv byla sjednana nazakladé jejich pravé a svobodné
vile, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim hlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi
podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

V Praze dne 16.12.2024 V Praze dne
Za zhotovitele: Za objednatele:

= Digitalné podepsal Digitalné podepsal
M IChal Michal Filip JUDr Mgr JUDr. Mgr. Vladimir

O : Viadimir Mozisek, LL.M.

Datum: 2024.12.16
. Datum: 2024.12.17

Fi l I p 15:33:43 +01'00° Mozisek, LL.M. 11:41:57+01'00

Michal Filip, jednatel JUDr. Mgr. Vladimir Mozisek, LL.M.

vedouci sluzebniho Gfadu feditel



P¥iloha é. 1

Specifikace servisnich éinnosti poskytovanych
za cenu pravidelného mésiéniho poplatku

Veskera ¢innost provadéna zhotovitelem se vztahuje na zafizeni, které je ve vlastnictvi objednatele.

Cena prace a doprava technika, spotfebni material a nahradni dily jsou zahrnuty v mési¢nim
pausalnim poplatku ve vySi

Specifikace éinnosti v ramci pravidelného poplatku

« Dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu Ustfedny

e ZAlohovani dat po kazdé tupravé SW

» Naklady na provoz modemu dalkové Gdrzby v souvislosti s lokalizaci, odstrafiovanim poruchy a
zménou aktualniho nastaveni

» Naklady na konfiguraci na misté

« Telefonickd konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu
zafizeni

» Naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozné
bezodkladné odstranovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni

e Pravidelné preventivni kontrola systému

« UdrZba a servis systému

e Vyménu/nahradu poSkozenych dild v hodnoté do 00 K& bez DPH

e Odstrafiovani poruch a zavad systému na poZadavek povéfené osoby objednatele, zjisténi
diagnostikou dodavatele).

e Provozni zmény systému (zmény dat a pfipojenych bodud v PBX, zmény databaze ...)

e Spréavu konfigurace PBX a sprava databaze

e Vedeni servisni dokumentace pro kazdou PBX

e Pozadavky mozZné provést pfes vzdalené pfipojeni (pfesmérovani, pfejmenovani linek apod.)

e Doprava technika po Praze

Pravidelna preventivni a profylakticka kontrola pfredmétného zafizeni na misté instalace
vrozsahu technicky potfebném

e 2x roc¢né, vzdy v druhé poloviné ¢ervna a v druhé poloviné prosince, nebude-li dohodnuto jinak
- fyzicka kontrola PBX na misté zahrnujici celkovou optickou prohlidku, neporusitelnost,
naprogramovani PBX dle poZzadavku uzivatele (nastaveni, které nelze provést dalkové), vycisténi
od prachu.


Rošková Jana
Obdélník


Priloha €. 2

Specifikace servisni éinnosti
nad rdmec pravidelného mésiéniho poplatku

Servisni sluzby nad vySe uvedeny ramec poskytuje zhotovitel jen na zakladé pisemné objednavky.
Préaci technika Gctuje zvlast, tj. mimo cenovy ramec pravidelného mésicéniho poplatku servisnich
sluZzeb a za ceny platné v dobé realizace Do téchto ¢innosti jsou zahrnuty:

e Vyhledavani a odstranovani porucha/nebo poskozeni prfedmétného zafizeni, vzniklych
neodbornym zachazenim nebo za okolnosti, za néZz dodavatel neodpovida, zvlasté pak

vrwe

tfetich osob;
e Vykony servisu spojené se zménou software a hardware provadéné na prani objednatele.

Cena

1 hodina préace technika na kabelovych rozvodech (
1 hodina prace technika SW zmény a programovani



Pfiloha €. 3

HlaSeni poruchy

Objednatel:

Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem v Praze
Rytifska 404/12, Praha 1

Zhotovitel:

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

N0 1=] 0 (o T tel:

Informace o misté instalace:

AN S, et

Popis poruchy:




Pfiloha ¢. 4

Seznam osob povérenych jednanim pf¥i plnéni smlouvy

Objednatel:

Zhotovitel:

Reditelstvi Pevna linka Mobil Email

Technici Pevna linka Mobil Email
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Priloha €. 5

Protokol o provedeni servisni éinnosti - Pracovni vykaz

PRACOVNI VYKAZ DODACI LIST ze dne .......uu......

Objednatel: Zhotovitel:

Zakéazka:

Datum objednavky: | Forma objednavky: | Obiednal:

Provadéné prace Cas

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Cas celkem

Material - technologie MnoZzstvi Poznamka

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

| Jizda vozidlem (km) | €as na cesté

| Praci provadél:

Préci predéava: Préaci prebira:
Datum: Datum:
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Priloha €. 6
Seznam servisovaného zarizeni

Rytirska 404/12, Praha 1

Telefonni Ustfedna Unify OpenScape Business X5R V3:
1x ISDN 30 pfipojeni k operéatorovi
1x SIP trunk 30 kanall
75x VolP uzivatelu
4x analogovy port pro komunikatory
72x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
3x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400

Némdicka 112/8, Praha 4

Telefonni Gstfedna Unify OpenScape Business X3R V3:
3x ISDN 2 pfipojeni k operatorovi
30x VolP uzivatell
2x analogovy port pro komunikatory
29x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
1x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400

Nechanského 590/1, Praha 6___

Telefonni Gstfedna Unify OpenScape Business X3R V3:
1x ISDN 2 pfipojeni k operatorovi
20x VolP uZivatelu
2x analogovy port pro komunikéatory
19x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
1x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400

Dukelskych hrdind 347/11, Praha 7

Telefonni Ustfedna Unify OpenScape Business X3R V3:
4x ISDN 2 pfipojeni k operatorovi
50x VolP uZivatell
2x analogovy port pro komunikatory
49x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
1x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400

MéSicka 646/5, Praha 9

Telefonni Gstfedna Unify OpenScape Business X3R V3:
3x ISDN 2 pfipojeni k operatorovi
45x VolP uzivatell
2x analogovy port pro komunikatory
44x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
1x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400

Rybalkova 293/39, Praha 10

Telefonni Ustfedna Unify OpenScape Business X3R V3:
3x ISDN 2 pfipojeni k operatorovi
25x VolP uzivatell
2x analogovy port pro komunikatory
24x VolP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP110
1x VolIP telefonni pfistroj Unify OpenScape DeskPhone CP400
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