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Ministerstvo Zivotniha prostredi

%

Eviden¢ni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240178

Smlouva o dilo uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Ob¢ansky zakonik“),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem: Vr$ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
ID datové schranky: 9gsaax4
ICO: 00164801
Zastoupena: Ing. Radomilem Mazacem, feditelem odboru informatiky
Zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska (tel.: +420 267 122 277,
e-mail: Jaromir.Adamuska@mzp.gov.cz)
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo G¢tu: 7628001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

Seyfor, a.s.

Se sidlem: Drobného 555/49, 602 00 Brno

ID datové schranky: 46mti92

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377 (Dodavatel je platcem DPH)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 7072

Zastoupena: Martinem Ciglerem, ptedsedou predstavenstva

Zastupce pro vécna jednani: »;Euaé"f ﬂ;-a-q. %.t:{f‘;:ﬁi‘}:&i“ﬁr‘# %d:‘:_"“ﬂ =_E,...; he) T,_._I.
? To™r A ""“_.l-' "':{ L T J-L;"l."l""'\..r'".-\." wat

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo G¢tu: 6253399002/5500

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,, Smluvni strany”).
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Clanek |
PREAMBULE A DEFINICE POJMU
Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledk(i zadavaciho fFizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s ndazvem , Dodavka a provoz Dataset management systému“,
systémové Cislo na profilu zadavatele NEN: N006/24/V00024232, eviden¢ni Cislo ve VVZ: Z2024-047719 (dale jen
,Verfejna zakazka”) zadavanou v otevieném Fizeni dle ust. § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“). Nabidka Dodavatele podana
v ramci zaddavaciho tizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZ obsahem
jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s ptislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tak, aby Smluvni strany mély moZnost pfi nejvy$si mozné mife prdvni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zaloZzené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Verejnou zakazku a dale
v této Smlouvé a jejich pfilohach.

DEFINICE POJMU

CH ¢lovéko — hodina

Dilo, ... veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci Etapy (definice Etapy viz dale) plnéni
»Zhotoveni Dila“ (tzn. Etapa 1).

Etapa, ...hlavni ¢asovy Usek plnéni Verejné zakazky. PInéni Verejné zakazky se sklada ze dvou

Etap, jejichz predmét je definovan Cl. Ill (Etapa 1) a ¢l. IVa V (pro Etapu 2) této Smlouvy.
Hranici mezi Etapami 1 a 2 tvofi milnik Akceptace Dila (definice Akceptace Dila viz ¢l.
IX této Smlouvy).

Faze, ..Casovy Usek doddavky a nasazeni Dila. Jednotlivé Faze obsahuji rdzné cinnosti,
které Dodavatel provede béhem prislusné Faze (Faze 0 — 3).
GIT, ... SW (definice SW viz ddle) na spravu zdrojového kédu.

HW, HW infrastruktura, ... standardizované hardwarové prvky, na nichZz je DSMS provozovan a jeZ jsou ve
vlastnictvi MZP.

IS, ... informacni systém nabizejici obecné sluzby a spravujici informace.

Katalog poZadavkadi, ... soubor poZadavkd, ktery je zdroven soucasti Specifikace Dila (Pfiloha ¢. 10 této
Smlouvy). To, zda jsou poZadavky naplnény, bude, kromé jiného, predmétem
akceptace jednotlivych Fazi zhotoveni Dila a Dila jako celku. Katalog poZzadavkd neni
uzavienym dokumentem, ale je doplfiovan Dodavatelem pisemnou formou v ramci
provadéné analyzy (napf. pfi legislativni analyze za ucelem doplnéni legislativnich
pozadavkud) a navrhu implementace. Objednatel mlze zadat jeho rozsifeni o dalsi
polozky, pokud se tim neméni rozsah Dila. Uvedenym zplUsobem doplnény nebo
doplriovany Katalog poZadavkl je podkladem pro akceptaci Dila.

Kategorie Vad, ... mira zavaZnosti oznamované Vady (definice Vady viz dale), kterou ji pfiradil
Objednatel.

e ,Kategorie A” znamena nejzdvaznéjsi Vadu, v jejimZz dusledku je Dilo
anebo jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoziuje
Objednateli (¢i uZivatelllm) uZivat Dilo nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Dila.
Kategorie A se pouZije vzdy, pokud nelze v Dile realizovat hlavni (hodnototvorné)
procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

e, Kategorie B” znamend casteCnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu,
v jejimZ dlsledku je vyuZiti Dila omezeno, avsak Castecna ztrata funkcionality
muZe byt provizorné (napf. s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady)
nahrazena jinou funkci Dila (a nejednd se pfitom o podstatnou cast Dila nebo
Vadu kosmetického charakteru), anebo je zna¢né ztizeno uzivani Dila.

e Kategorie C” znamenda Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv
na radné uzivani Dila ze strany Objednatele (¢i uZivateld).
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KPI, ... neboli Key Performance Indicator — vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality
vybrané Provozni sluzby (definice Provozni sluzby viz ¢l. IV odst. 4.1 této Smlouvy).
Uddava metriku (kvantitativni ukazatel) Uspésnosti naplnéni vybrané Provozni sluzby.

MD, Clovékoden (Man-day)
MZp, ... Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Objednatel.
Pfesun Dila, ... Pfesun DSMS k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné infrastrukture (napf.

pfesun DSMS z datovych center MZP do eGovernment Cloudu (eGC)). Sluzba zahrnuje
zprovoznéni SW platformy Dila v cilovém prostfedi a nasazeni Dila do pfipraveného
SW a HW prostfedi (v rozsahu funkcnosti prfed zahajenim presunu, vc.vsech
vytvorenych skriptl atp.) a znovuobnoveni bézného provozu DSMS.

Service Desk, Servisdesk, ... webova aplikace zajistovanad Dodavatelem slouZici k zaznamendvani a feseni
pozadavkud na Provozni sluzby.

SLA, ... neboli Service Level Agreement je sjednand Uroven poskytované sluzby definovana
konkrétnim KPI v ramci katalogového listu.

STaR, ... informaéni systém pro Statistiku a Reporting v rezortu MZP.

SW, ... programy v jakékoliv formé, v€etné téch, které jsou soucasti HW.

SW architektura, ... struktura komponent programu/systému, jejich vzéjemné vazby, principy a predpisy
urcujici jejich navrh a vyvoj v priibéhu casu.

SW platforma,

softwarova platforma, .. standardizované SW produkty, jimiz je DSMS tvorena a jejich licence, jeZ jsou

v nevyhradnim vlastnictvi MZP jako spravce. Jde o SW produkty tfetich stran
a pfipadné autora/Dodavatele, které nebyly vyvinuty autorem specificky pro ucely
Dila. SW platforma je souborné oznaceni pro SW komponenty (tj. standardizovany SW)
nastroji DSMS nasazenych na MZP, napf. pro serverovy operaéni systém, databaze,
databézovy ovladac¢/nadstavba, aplikacni server, webovy server, frameworky, pluginy,
extenze, SW knihovny, ETL apod., bez nichz nemize byt DSMS provozovana a bez
kterych nemuze radné fungovat. SW platforma je nedilnou soucasti DSMS, resp. Dila.

Technologicka platforma, ...... veskery HW, virtualizacni serverovy SW (hypervizor) (vCetné maintenance),
infrastrukturni sluzby (internetova konektivita, sitové sluzby apod.), nezbytné
prostiedky pro bezchybnou implementaci v misté instalace anebo cloudové sluzby
(dojde-li k Pfesunu Dila). Technologickou platformu spolecné se souvisejicimi sluzbami
zajistuje Objednatel.

Upgrade, ... je povyseni na novou Verzi, s novymi funkcemi ¢i s podstatnou zménou stavajicich
funkci, ¢imz dochazi k ucetnimu zhodnoceni Dila. Kazdy Upgrade ma jednoznacnou
identifikaci Verze Dila.

Update, ... je aktualizace z divodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpeénostnich ¢i jiného
charakteru nebo aktualizace ¢asti Dila.
Vada, ... znamena nesoulad Dila ¢i sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy se specifikacemi

uvedenymi v této Smlouvé nebo dokumentaci k Dilu, a to véetné Skodlivého SW
nebo Vad médii se zdrojovym kdédem Dila.

Verze, ... znamena Verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové
vlastnosti Dila, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a mlzZe byt oznacena
Ciselnou nebo abecedni sérii. Verzi Dila se pro ucely této Smlouvy rozumi téz veskeré
dalsi verze Dila vzniklé plnénim Dodavatele zejména v ramci poskytovani vybranych
Provoznich sluzeb (definice viz ¢l. IV odst. 4.1 této Smlouvy), Rozvoje Dila (definice viz
¢l. V odst. 5.1 této Smlouvy) a Pfesunu Dila (definice viz ¢l. V odst. 5.3 této Smlouvy).

Vykazy, ...reporty zpracovdvané Dodavatelem k jednotlivym Provoznim sluzbdm a Rozvoji Dila,
jez jsou prikladany jako podklad k fakturaci. Tyto pololetni Vykazy jsou zaroven
dostupné (ve schvalené podobé) Objednateli elektronicky v Servisdesku.

Zménové fizeni, ... je systém fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zménu Dila. Pozadavek
na zménu je pozadavek na rozsifeni nebo zUZeni rozsahu Dila, zménu jeho politik,
proces(, pland, zmény nakladd a rozpoctl, pfipadné modifikace harmonogramu.
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CLANEK II
UEEL SMLOUVY

2.1.  Ucelem této Smlouvy je zhotoveni informaéniho systému verejné spravy (ISVS) pro podporu MZP s nazvem
»,Dataset Management Systém*“ (dale také , Dilo”), véetné zajisténi vybranych Provoznich sluzeb a Rozvoje
Dila. DSMS svym charakterem nespada pod definici Vyznamného informacniho systému podle vyhlasky
¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech.

2.2.  Ucelem této Smlouvy je dale p¥ipadné zajisténi Pfesunu Dila nebo Verze Dila (na zikladé poZadavku
Objednatele, a to i opakovaného).

2.3.  Ucelem této Smlouvy je zajistit Objednateli opravnéni k uZiti a jakékoliv zméné IS, nebo jeho &asti bez
potfeby dalsiho souhlasu ¢i licence Dodavatele ¢i jinych osob (vyjma téch, které byly udéleny touto
Smlouvou), a to v rozsahu, jenZ je potfebny pro fadné uzivani a rozvoj DSMS Objednatelem a dalSimi
subjekty a plnéni povinnosti Objednatele pfi provozovani DSMS stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Opravnéni uZiti musi byt platné i v pfipadé realizace Pfesunu Dila (Verze Dila) do cloudu a jeho
provozovani formou hostingu.

CLANEK 11
PREDMET SMLOUVY — ZHOTOVENI DiLA (ETAPA 1)

3.1. Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, na svlj naklad a nebezpeci, pro Objednatele Dilo véetné
zajisténi jeho implementace (tj. instalace, konfigurace a uvedeni do provozu), a to zejména v souladu

s touto Smlouvou a jejimi pfilohami, se zadavaci dokumentaci (dale také jako ,,ZD“) na Verejnou zakazku,

a s Nabidkou Dodavatele.

3.2. Dilo zabezpeti:

e Sbér, ukladani a editace dat udrZitelného rozvoje (UR) od pfislusnych gestor( datovych sad pres
jednotné rozhrani. Systém umozni kontrolované editovat, nebo zpracovavat data a metadata podle
pfifazenych roli.

e  Zpfistupnéni dat pro mezinarodni organizace (Spravcovské agentury).

e  Zvefejnéniindikdtord UR a dalsich datovych sad rezortu MZP jako open data.

3.3. Dodavatel je povinen Dilo navrhnout tak, aby bylo optimalizovano s ohledem na vykonnostni, rychlostni

a kapacitni pozadavky na jeho provoz. Dilo musi splfiovat legislativni poZadavky podle bodu 12.9. této

smlouvy.

Clanek IV
PREDMET SMLOUVY — ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZeB [ETAPA 2]

4.1 Dodavatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele Provozni sluzby podle Pfilohy ¢. 10 této Smlouvy, a to
jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému jednotlivému dodanému dil¢imu pInéni a Verzi Dila.
Smluvni strany se dohodly, Ze Provozni sluzby budou poskytovany pribézné po dobu trvani této Smlouvy

4.2  Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli vybrané provozni sluzby dle kapitoly 7. Prilohy ¢. 10 této
Smlouvy (dale jen ,Provozni sluzby”) v souladu s pravidly ITIL V3 nebo adekvatnim metodologickym
rdmcem.

4.3  Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za poskytovani Provoznich sluzeb (nebo jeji pomérnou
Cast) za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

4.4  Rozsah Provoznich sluzeb, souvisejici SLA a sankce jsou popsany v katalogovych listech v Pfiloze ¢. 10 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen cerpat
Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony v rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Vyuzije-li Objednatel
tohoto svého prava, bude cena za poskytovani Provoznich sluzeb dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy
pfimérené kracena.

4.5 Dodavatel se zavazuje poskytovat:

(a) Veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Provoznich sluzeb k Dilu v souladu s Pfilohou ¢. 11 této
Smlouvy Kyberneticka bezpecnost,
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(b) Sou¢innost pfi kontrole pInéni poZadavk(i ZKB Narodnim bezpeénostnim Gfadem (déle jen ,,NBU“)
a Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (déle jen ,NUKIB“) a auditory
Objednatele, a

(c) Odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Provoznich sluzeb dle této Smlouvy
zjisténé pfi kontrole plnéni poZadavkidl ZKB, NBU nebo auditory Objednatele, vznikly-li z dévodd
na strané Dodavatele.

4.6  Projektovy manazer Dodavatele se po celou dobu poskytovani Provoznich sluzeb Ucastni pravidelnych
jednani, jejichz ucelem je prezentace plnéni a kontroly poskytovani Provoznich sluzeb. Mistem jednani
je sidlo Objednatele, nebo bude jednani probihat online formou. Cetnost jedndani je stanovena na 1x za
Ctvrtleti. Objednatel mlze ¢etnost jednani snizit nebo zvysit dle aktualni potreby.

4.7 Doba poskytovani Provoznich sluzeb

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni sluzby po dobu 4 let poc¢inaje dnem nasledujicim
po Akceptaci Dila. V pripadé ukonceni platnosti a Gcinnosti této Smlouvy dle cl. XVII této Smlouvy, bude
postupovano v souladu s prislusSnymi ustanovenimi této Smlouvy, zejména v souladu scl. XVIII této
Smlouvy.

4.8  Pro akceptaci Provoznich sluzeb se pouziji pfimérené ustanoveni cl. IX této Smlouvy.

Clanek vV
PREDMET SMLOUVY — ROzvoJ DiLA A PRESUN DiLA

5.1 Rozvoj Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani Provoznich sluzeb v souladu s ¢l. IV této Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakovang,
Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se Dila, které dle této Smlouvy nejsou
soucasti Zhotoveni Dila, Provoznich sluzeb ani Pfesunu Dila a spocivaji pfedevsim ve vyvoji a Upravé Dila
Ci sluzeb souvisejicich s jeho zménou ¢i vyvojem (dale jen ,Rozvoj Dila“). Rozvoj Dila je dale popsan
v kapitole 8 ,Zajisténi rozvoje Dila“ Pfilohy ¢. 10 této Smlouvy. Pokud ze strany Objednatele vzniknou nové
pozadavky nad ramec Specifikace (Priloha 10 této Smlouvy) jesté pred akceptaci dila, je mozné sluzby
Rozvoje dila €erpat na takové ad-hoc sluzby aZ do vyse 50 MD.

5.2 Ustanoveni €l. lll a €l. IV této Smlouvy se pfi poskytovdni Rozvoje Dila pouZiji v zavislosti na jejich povaze
obdobné.

5.3  Presun Dila — Pfesun Dila je popsdn v kapitole 9 ,,Pfesun Dila“ Pfilohy ¢. 10 této Smlouvy.

Clanek VI
DOBA A MiSTO PLNENI

6.1  Plnénitéto Smlouvy se sklada z realizace Etapy 1 - Zhotoveni Dila a Etapy 2 — Provoz Dila, viz 6.4. Dodavatel
provede Etapu 1 - Zhotoveni Dila v souladu s harmonogramem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy
(dale také jen ,Harmonogram®).

6.2  Dodavatel se zavazuje zahdjit realizaci Dila bez zbyte¢ného odkladu po nabyti G¢innosti této Smlouvy.

6.3  Dodavatel je povinen zhotovit Dilo jako celek nejpozdéji do 360 kalendarnich dnl od nabyti G¢innosti této
Smlouvy a dodrzet zavazné terminy plnéni uvedené v Harmonogramu.

6.4  Dodavatel se zavazuje zejména ke splnéni dale uvedenych termini Harmonogramu (dale v textu také
oznacovanych jako , Faze“) s tim, Ze dalsi zadvazné terminy Harmonogramu jsou uvedeny v prilohach této

Smlouvy:
, e Zahajeni Ukonceni L,
# Hlavni etapa/dil¢i etapa T1+dni T1+dni Trvani
Etapa 1l Zhotoveni Dila
FAZE 0 — Zahajeni projektu
A.0 P . 0 30 30
(Provadéci projekt)
Al FAZE 1 - Dodavka DSMS
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Al.1l Zpracovani IT analyzy 0 90 90

A.l.2 Vytvofeni DSMS 300 210

A.1.3 Testovani DSMS 300 330 30
A2 FAZE 2 - Pilotni provoz

A2.1 Pilotni provoz 300 360 60

A2.2 Akceptacni fizeni 353 360 7
A3 FAZE 3 - Skoleni 300 330 30
Etapa 2 Provoz Dila 360

T1 = U¢innost Smlouvy, trvani v kalendafnich dnech

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

Akceptace Faze 2 je v textu této Smlouvy oznacovana jako ,Akceptace Dila“ (viz ¢l. IX této Smlouvy).

Dodavatel je opravnén rozclenit Fazi 1 az 3 na vice ucelenych milnikl (pripadné Prototyp( Dila). Tyto vsak
nebudou predmétem akceptace ze strany Objednatele, pokud o to Dodavatel nepozadd a Objednatel
s tim nebude souhlasit. Pfipadné roz¢lenéni Faze 1 az 3 na milniky provede Dodavatele v rdmci zpracovani
vystupu Faze 0 (Provadéci projekt).

Pfipadne-li posledni den IhGty dle odst. 6.2 aZ odst. 6.4 tohoto ¢lanku na sobotu, nedéli nebo svatek,
je poslednim dnem Ihity pracovni den nejbliZze nasledujici.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, neni-li dale v této
Smlouvé stanoveno jinak.

Clanek vii
ZpUSOB ZHOTOVENI (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVANI ATD.) DiLA

Dodavatel se zavazuje realizovat Dilo, jakoZ i zajisténi Provoznich sluZzeb, Rozvoj Dila, popf. Pfesun Dila
osobné (resp. ¢leny svého realizaéniho tymu). Dodavatel se tedy zavazuje, Ze na realizaci pIlnéni se budou
podilet osoby uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, jez byly Dodavatelem uvedeny do Nabidky na Verejnou
zakazku a jez splnuji Objednatelem pozadovanou odbornost ¢i kvalifikaci ve vztahu k predmétu této
Smlouvy. PoZadavky na zmény takovychto osob jsou pfipustné pouze ve vyjimecnych, radné
zdGvodnénych pripadech a podléhaji schvaleni Objednatele, pficemz Objednateli musi byt tento
pozadavek na zménu pfedloZzen do 3 pracovnich dni. Dodavatel je povinen mit v dobé pfedloZzeni navrhu
na zmeénu zajisténu nahradu za nahrazovanou osobu, atos minimalné stejnou Urovni odbornosti
a kvalifikace, jako je osoba nahrazovana. Zadost spole¢né se viemi relevantnimi Gdaji/doklady predklada
Dodavatel Objednateli ke schvéleni. Objednatel v pfipadé, Ze uvedené Udaje/doklady neodpovidaji
zadavacim podminkam Verejné zakazky na sloZeni a dovednosti realizacniho tymu Dodavatele, ma pravo
navrh Dodavatele na zménu zamitnout.

Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l. XX odst.
20.1 této Smlouvy. Kontaktnimi osobami Dodavatele i Objednatele se rozumi také osoby uvedené v Priloze
¢. 3 této Smlouvy, tj. ¢lenové realiza¢niho tymu Dodavatele a osoby v roli ,,Projektovy manazer” za obé
Smluvni strany. Smluvni strany budou standardné komunikovat prostfednictvim pisemného zdznamu,
pokud nebude dohodnuto jinak. Objednatel ma v odldvodnénych pfipadech pravo poZadovat zménu
osoby v roli ,Projektovy manaZer” Dodavatele a Dodavatel je povinen mu vyhovét.

Dodavatel je povinen prlibézné informovat Objednatele o prlbéhu Zhotoveni Dila na pravidelnych
schiizkach a predkladat pisemné informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schiizek uréi Objednatel,
schiizky se budou konat 1x tydné, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou probihat na adrese
sidla Objednatele, nebo online.

Objednatel je opravnén predkladat pripominky ke viem vystupdm jednotlivych aktivit souvisejicich
s plnénim Etapy 1. Vyporadani pripominek a akceptace vystupl jednotlivych aktivit probiha analogicky
podle ¢l. IX odst. 9.1 a 9.2této Smlouvy s tim, Ze se nevystavuje akceptacni protokol, ale akceptace vystupl
jednotlivych aktivit se provadi konstatovanim v zapise z jednani realizacniho tymu.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni Etapy 1 pfedkladat Dodavateli pfipominky k DSMS véetné
nadvrhl na jeji Upravy. Pfipominky budou jednim ze vstupld zménového fizeni. Bude-li vystupem
zménového fizeni rozhodnuti pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel zapracovat pfipominky
Objednatele v pfimérené lhité stanovené ve zménovém fFizeni s ohledem na zdvaZnost pfipominek,
nejdéle vsak do 10 pracovnich dni od pfedani pfipominek Dodavateli, pokud Objednatel nestanovi jinak.
Dodavatel neni opravnén odepfit bezplatné zapracovani pfipominek, pokud nejdou nad ramec poZadavk
uvedenych v Katalogu poZadavkd. Zménové fizeni viz €l. VIII této Smlouvy. PoZadavky nad ramec
poZadavkd uvedenych v Katalogu poZadavkd se resi jako rozvojové pozadavky.

Pokyny Objednatele. Dodavatel md povinnost a zavazuje se fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Obcanského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost pokyni neni timto ustanovenim dotéena.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni predmétu této Smlouvy pozadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o pribézném stavu plnéni pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné
a doda je Objednateli.

Objednatel je opravnén pribézné ovérovat shodu Dila s veSkerou dokumentaci, ktera se ke Zhotoveni Dila
vztahuje, a to i prostfednictvim tretich osob. Dodavatel je povinen k takovému ovérovani poskytnout
bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

Testovani Objednatelem. Dodavatel se zavazuje dodat Dilo nebo Verzi Dila do mista pInéni a provést jeho
instalaci pro Ucely testovani ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén, nikoliv tedy povinen, Dilo
nebo Verzi Dila testovat. Je pravem Objednatele rozhodnout o tom, co a v jakém rozsahu a kdy chce
testovat. Dilo nebo Verze Dila musi byt pfedany Objednateli k testovani ve stavu, kdy Prototyp Dila, Dilo
nebo Verze Dila byly Dodavatelem Uspésné ovéreny v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti.
Objednatel provede pouze testovani, popr. dohodnuté testy Prototypu Dila, Verze Dila nebo Dila za
ucelem posouzeni funkcionalit nebo grafického rozhrani uzivatell apod.

Objednatel neni zavazan k provadéni funkcnich, vykonnostnich nebo bezpecnostnich testl
ani k provadéni dalsich testll za uUcelem vyvoje Prototypu Dila, Verze Dila nebo Dila jako celku
nebo za ucelem komplexni kontroly kvality. Testovani dle pfedchozi véty je povinen provést Dodavatel,
a to v souladu s planem akceptacnich testd, ktery bude zpracovan Dodavatelem v souladu s bodem 6.2.5.
Pfilohy €. 10 této Smlouvy a Objednateli pfedat vysledky téchto test(. V pfipadé, Ze Objednatel nestanovi
jinak, predava Dodavatel Dilo nebo Verzi Dila k testovani na spoleném jednani Smluvnich stran tim
zplUsobem, Ze demonstruje Objednateli Dilo nebo Verzi Dila.

Dodavatel je povinen predat k testovani pfislusné ¢asti Dila jejich vystupy/dodavky min. 15 kalendafnich
dni pfed akceptaci Etapy 1.

Objednatel je na zakladé provedeného testovani opravnén predlozit Dodavateli v pisemné formé
pfipominky, jako poZadavky Objednatele na provedeni zmény ¢i doplnéni feSeni nebo opravu chyby
(dale jen ,,Pfipominka“ nebo , Pfipominky“).

Vystupem zménového fizeni bude jednoznaény a podrobny popis vyporadani Pripominky
nebo Pfipominek provedeny Dodavatelem. Objednatel je opravnén predkladat Dodavateli Pripominky
nejdéle po dobu 10 pracovnich dnid od dodani Prototypu Dila, Verze Dila i Dila k testovani Objednatelem.
Dodavatel je povinen zapracovat veskeré Pfipominky Objednatele, vidy ve Ih(té 5 pracovnich dnl
ode dne jejich dodani Dodavateli, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a predlozit Objednateli,
Verzi Dila, Dilo &i jakykoliv jiny vystup Dodavatele se zapracovanymi Pfipominkami ke schvaleni.
Vyslovné se sjednava, ze predkladani Pfipominek k Verzim Dila nezbavuje Objednatele prava predkladat
Dodavateli Pfipominky k Dilu jako celku. Dodavatel zajisti a provozuje ndstroj pro evidenci Pfipominek
a vystupl z testovani véetné aplikacni podpory procesu vyporadani Pripominek.

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzadjemné spolupracovat, poskytnout si vzajemné
veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy a vzajemné se informovat o skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této Smlouvy.

Clanek VI
ZMENOVE RIZENI
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Dila (dale jen ,Zmény*“) pfed jeho
dokoncenim. Objednatel neni povinen Dodavatelem navrhovanou Zménu akceptovat. Dodavatel
je povinen Zménu pozadovanou Objednatelem akceptovat, nebrani-li mu v tom vazné divody,
které by mohly ohrozit plnéni pfedmétu této Smlouvy ze strany Dodavatele. Tuto skutecnost je Dodavatel
povinen Objednateli dolozit.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd, kteroukoliv ze Smluvnich stran navrhovanych Zmén
na terminy plnéni, stanovené cenové udaje a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni ndvrhu
Zmény kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.

Jakakoliv zména Dila musi byt sjednana v pisemné formé a musi byt v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
Z7VZ, jinak jeji provedeni neni mozné.

Clanek IX
AKCEPTACE

Akceptaci se rozumi, Ze plnéni odpovidajici Fazi, nebo jinému terminu plnéni uvedeném v Harmonogramu

(dale také jen ,PInéni“), bude Objednatelem akceptovano v souladu s planem akceptacnich testd (tyto

navrhuje a zpracovava ve Fazi 1 Dodavatel), budou-li spInény podminky stanovené touto Smlouvou, na

zékladé souladu s poZadavky uvedenymi v Katalogu pozadavki (viz Pfiloha ¢. 10 této Smlouvy) (dale také

jako ,,Akceptacni procedura®).

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté PInéni je vysledkem, ke kterému

se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych ¢asti PInéni poskytnutych

Dodavatelem s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé a jejich prilohach, v zadavaci

dokumentaci na Verejnou zakazku, Nabidce, a to zejména:

(a) Uvedenych v Priloze €. 10 této Smlouvy, Specifikace Dila, Katalog poZadavku;

(b) Uréenych v pribéhu zpracovani IT analyzy a doplnénych do Katalogu poZadavkll (nejpozdéji
15 kalendarnich dn( pred terminem akceptace Faze 1);

(dale jen ,,Akceptacni kritéria“).

Akceptace Dila

(a) Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze byl Uspésné ukoncen pilotni
provoz a Dilo je po pilotnim provozu provozuschopné a zpUsobilé k uzivani k uréenému ucelu. Smluvni
strany se zavazuji nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni informace dle pfedchozi véty
Objednateli zahdjit spolecné testovani (dale jen ,Akceptacni testy“), jejichZ cilem je ovéfit funkénost
Dila a jeho soulad s Akceptaénimi kritérii a spInéni vSech poZadavku, které vzesly z testovani Prototypl
Dila a DSMS.

(b) V pripadé, ze bude v ramci Akceptacnich testl prokazano, Ze (i) Dilo spliuje veskera Akceptacni
kritéria, (ii) Dodavatel realizoval Skoleni a (iii) Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou
dokumentaci tykajici se Dila, bude sepsan akceptaéni protokol nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode
dne splnéni posledni z vy$e uvedenych podminek, v jehoz pfiloze budou uvedeny veskeré pripominky
z akceptacniho testovani (viz pism. a) tohoto odstavce) vcetné jejich vyporadani, které zpracuje
Dodavatel (dale jen ,Akceptacni protokol”). Podpis Akceptacniho protokolu je dale v textu Smlouvy
oznacovan také jako , Akceptace Dila“. Objednatel neni opravnén vydani Akceptacniho protokolu
bezdlvodné odpirat.

(c) V pripadé, ze v ramci Akceptacnich testli nebudou splnéna Akceptacni kritéria, Dodavatel je povinen

nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne skonceni Akceptacnich test(l provést takové zmény, Gpravy

a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria. Neprodlené po provedeni téchto

zmén, uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji vsak nasledujici den po skonceni

10denni Ihty uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel spole¢né s Objednatelem
opakované Akceptacni testy.

V pripadé, Ze nebudou spinéna Akceptacni kritéria ani v opakovanych Akceptacnich testech, je

Dodavatel povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne skonceni opakovanych Akceptaénich testu

provést takové zmény, Gpravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria.

Neprodlené po provedeni vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdé;ji

(d

-
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9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

nasledujici den po skonéeni 5denni Ihity uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel
spolecné s Objednatelem opakované Akceptaéni testy. Takto bude postupovdno az do doby,
nez budou Akceptacni kritéria beze zbytku splnéna.

(e) Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptacni kritéria nejpozdéji do terminu
Akceptace Dila. Objednatel miZze Dilo akceptovat i v ptipadé, obsahuje-li Dilo maximalné 5 Vad
Kategorie B a soucCasné 15 Vad Kategorie C (viz ¢l. | této Smlouvy). Vady Kategorie B a C dle predchozi
véty je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od podpisu Akceptacniho
protokolu. ProdlouZeni terminu je mozné v odlvodnénych pfipadech, které Objednatel uznal za
opravnéné. Kategorizace vad viz. €l. | této Smlouvy.

Akceptace Faze

Pro akceptaci Faze se pouzije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto clanku. Pokud je Faze zavisla
na akceptaci pfedchazejici souvisejici Faze, nebude zahajena do doby dokonceni akceptace predchazejici
Faze. Soubézna realizace nezavislych Fazi je mozna.

Akceptace Presunu Dila

O Uspésném Presunu Dila bude vidy mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol (dale jen
,Akceptacni protokol Pfesunu Dila“), ktery bude obsahovat alespon: oznaceni predmétu plnéni (Pfesun
Dila), oznaceni a identifikacni Udaje Objednatele a Dodavatele, evidencni Cislo Smlouvy pridélené
z Centralni evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavieni, prohlaseni Objednatele, Ze Pfesun Dila
akceptuje ¢i neakceptuje, soupis provedenych ¢innosti, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupct
Objednatele a Dodavatele. Budou-li pfi akceptaci Pfesunu Dila zjistény vady, Objednatel Pfesun Dila
neakceptuje a soucasti Akceptacniho protokolu Pfesunu Dila bude soupis zjisténych vad s uvedenim lhlty
a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Presunu Dila, vyzve
Dodavatel Objednatele k opétovné Akceptaci Presunu Dila. V takovém pfipadé bude sepsan novy
Akceptacni protokol Pfesunu Dila (analogicky dle predchozich vét tohoto ¢lanku), ktery bude podepsan
obéma Smluvnimi stranami. Akceptacni protokol Pfesunu Dila bude podkladem pro fakturaci ze strany
Dodavatele (viz déle).

Akceptace Exit planu

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci na Exit planu
(dokument obsahujici exit strategii, tzn. dokument, ktery bude presné specifikovat veskeré povinnosti,
postupy a podminky pro prevedeni (pfevod) Dila a poskytovani dosavadnich cinnosti z Dodavatele na
Objednatele, popf. na nového dodavatele uréeného Objednatelem) a predloZit Exit plan Objednateli k
ptfipominkam. Objednatel predloZi pfipominky k Exit planu nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jeho
doruceni. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pripominky Objednatele ve IhGté 14 kalendarnich dn,
nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté predloZit Exit plan k akceptaci. Pro akceptaci Exit
planu se pouZije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze rozhodne-li tak Objednatel, bude provedena ze strany
Objednatele akceptace jakéhokoliv dalSiho plnéni Dodavatele dle této Smlouvy (tj. pInéni, které neni
vySe vtomto clanku, popft. v jinych ustanovenich této Smlouvy, vyslovné uvedeno, tj. napf. akceptace
Verze Dila, dokumentd, navrh(, atd.), pficemZ pro akceptaci takového plnéni se pouZije primérené
ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku, neurci-li Objednatel pro konkrétni akceptaci konkrétniho plnéni jinak.

Clanek X
CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za realizaci Verejné zakazky je tvorena jednotlivymi dil¢imi cenami (dale jen ,Diléi ceny”), které jsou
uvedeny nasledujici tabulce:

Platebni polozka Jednotkové ceny
bez DPH

Zhotoveni Dila 9338 000,- K¢

Zpracovani provadéjiciho projektu 100 000,- K¢
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Zpracovani IT analyzy pro SW architekturu a pozadavk( na HW infrastrukturu 2 000 000,- K¢
Vytvofeni a nasazeni DSMS, integrace s okolnimi systémy, migrace dat, dokumentace 7 000 000,- K&
Zabezpeceni pilotniho provozu a nastaveni DSMS do produkce 198 000,- K¢
Licence tretich stran ke vSem prvkim DSMS za celou dobu trvani smlouvy 0,- K¢
Licence k autorskym dildm Ucastnika za celou dobu trvani smlouvy 0,- K¢
Skoleni uZivatelC a administrator( (cena za 6 hodin koleni) 40 000,- K¢

Provoz a rozvoj Dila

DSMS_01-04 Pausalni platba za provozni sluzby / 1 rok 850 000,- K¢
DSMS_05 Konzultace (cena za 1 CH) 1100,- K¢
DSMS_06 Rizené ukonceni provoznich sluzeb (Exit strategie) 50 000,- K¢
DSMS_07 Skoleni na objednavku / $koleni (cena za 1 den $koleni) 40 000,- K¢
DSMS_09 Rozvoj Dila, sprava releasti a nasazeni (velké Upgrady) (cena za 1 CH) 1100,- K¢
DSMS_10 Zajisténi jednoho Presunu Dila, tzn. zména mista instalace Dila, v€etné vSech 98 000,- K¢

souvisejicich nalezitosti

Dil¢i ceny vramci Etapy 2 jsou dale také oznacCovany jako ,Cena za Provozni sluzby a souvisejici
dodavky”.

10.2 Dilci ceny jsou stanoveny pro cely rozsah predmétu této Smlouvy jako ceny maximalni a neprekrocitelné
s vyjimkami podle bodG 10.3 a 10.18 této Smlouvy. V Diléich cenach jsou zahrnuty veskeré ¢innosti
Dodavatele spojené s plnénim predmétu této Smlouvy vcetné vsech souvisejicich vykonud a poplatk( a
veskerych dalSich pfipadnych nakladd, byt nebyly v zadévaci dokumentaci na Vefejnou zakazku, v Nabidce
Dodavatele ¢i v této Smlouvé vyslovné uvedeny, zejména veSkeré prace, dodavky, sluzby, soucinnost s
tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti nutné pro radné splnéni predmétu této Smlouvy
véetné veskerych poplatkd.

10.3 Dilci ceny je moZné prekrocit v pfipadé zmény prisluSnych pravnich predpisd upravujicich vysi DPH. V
takovém pfripadé bude k Dil¢im cenam bez DPH uctovano DPH ve vysi dle aktualniho znéni prislusného
pravniho predpisu.

10.4 Dil¢i ceny budou vidy hrazeny bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny
v Uvodnich ustanovenich této Smlouvy na zdkladé ucetnich a danovych dokladd — faktur Dodavatele

“w v

(dale jednotlivé jen ,faktura“ ¢i ,faktury”).

10.5 Dil¢i cena za Zahdjeni projektu (Faze 0), za Vytvoreni a dil¢i ovéfeni parametrt feSeni DSMS (Faze 1), za
Pilotni provoz — tiplné ovéreni parametrii feSeni a predani Dila véetné licenci do fadného provozu (Faze
2) a za Skoleni uZivatel(l a administratori (Faze 3) (souhrnné déle jen ,Cena za Zhotoveni Dila“) bude
uhrazena Objednatelem na zakladé jediné faktury vystavené Dodavatelem po fadné Akceptaci Dila. Ve
faktufe budou konkrétné rozepsany Dil¢i ceny za jednotlivé Faze 0 az 3. Pfilohou faktury musi byt
akceptacni protokoly Fazi 0 az 3 podepsané Objednatelem a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele
odsouhlaseny Objednatelem.

10.6 Rocni pausalni cena za Provozni sluzby a souvisejici dodavky — podle odst. 10.1 bude zaplacena ve dvou
splatkach, kazda ve vysi 50 % z ro¢ni pausalni ¢astky za vSechny v tomto odstavci specifikované Provozni
sluzby, a to na zakladé faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vidy bez zbytecného odkladu po
uplynuti daného kalenda¥niho pololeti. Uhrada Dil&i ceny za vyse specifikované Provozni sluzby za prvni
a posledni fakturaéni obdobi, které neodpovidaji celému kalendainimu pololeti, bude provedena
v alikvotni vysi (tzn. dle poctu dni z kalendafniho pololeti, kdy byly Provozni sluzby poskytovany). Prilohou
faktury musi byt vidy Vykaz za dané pololeti (viz bod 7.1. Prilohy €. 10 této Smlouvy).

10.7 Dilci cena za Provozni sluzbu — Konzultace bude vZdy uréena jako soucin pevné hodinové sazby podle
odst. 10.1 a poctu skutec¢né odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych na zdakladé
objednavky Objednatele k poskytnuti Provozni sluzby — Konzultace (max. 5 MD/rok).

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za tuto Provozni sluzbu vidy po uplynuti kalendarniho pololeti.
Dodavatel je opravnén do faktury zahrnout pouze ty konzultace, které Dodavatel v pfislusném
kalendarnim pololeti fadné provedl a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi byt tedy akceptacni
protokol podle objednavky odsouhlaseny Objednatelem, jehoZz pfilohou bude vykaz skutecné
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

provedenych praci, sluzeb a dodavek odsouhlaseny Objednatelem. Nevycerpané MD této Provozni sluzby
se automaticky pfevadéji do nasledujiciho kalendarniho roku. Pfevod nevyéerpanych MD je mozny pouze
do nasledujiciho kalendafniho roku.

Dil¢i cena za Rizené ukonéeni provoznich sluZeb (Exit strategie) bude odpovidat cené za Provozni sluzbu
DSMS_06 uvedenou v odst. 10.1 této Smlouvy. Diléi cena za Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit
strategie) bude zaplacena po provedeni (realizaci) Exit strategie v souladu s¢l. XVIII této Smlouvy.
Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po skonceni realizace Exit strategie. Pfilohou faktury musi byt
akceptacni protokol o provedeni (realizaci) Exit strategie.

Diléi cena za Skoleni na objednavku bude hrazena vidy po provedeni $koleni na zékladé objednavky
Objednatele (max. 3 béhy 3koleni/rok). Pfilohou faktury musi byt prezencni listina Ucastnikd Skoleni
odsouhlasena Objednatelem.

Dilci cena za Rozvoj Dila bude vzdy urcena jako soucin pevné hodinové sazby podle odst. 10.1 za Rozvoj
Dila a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych na zékladé objednavky
Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vZdy po uplynuti kalendarniho pololeti. Dodavatel je
opravnén do faktury zahrnout pouze ty sluzby, které v pfislusném kalendarnim pololeti fadné provedl|
a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi byt tedy Akceptacéni protokol Sluzeb Rozvoje Dila (pInéni
podle objednavky) odsouhlaseny Objednatelem, jehoZ pfilohou bude vykaz skute¢né provedenych praci,
sluzeb a dodavek odsouhlaseny Objednatelem. Na rozvoj dila je po dobu trvani této Smlouvy uréeno
maximalné 250 MD, z toho max. 50 MD je moZné ¢erpat pred Akceptaci Dila na ad-hoc sluzby.

Dil¢i cena za Presun Dila bude vidy odpovidat cené za Provozni sluzbu DSMS_10 - Zajisténi jednoho
Pfesunu Dila, tzn. zména mista instalace Dila, v€etné vSech souvisejicich naleZitosti uvedenou v odst. 10.1
této Smlouvy. Diléi cena za Pfesun Dila bude placena vidy po poskytnuti, resp. provedeni Pfesunu Dila,
ktery bude realizovan na zakladé objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vidy po
radném poskytnuti sluzby Presun Dila. Prilohou faktury musi byt Akceptacni protokol Presunu Dila.

Splatnost kazdé faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd od jejiho doruéeni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva
jinak nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou
v Uvodu této Smlouvy. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrzeny, je-li nejpozdéji v posledni den lhaty
odepsana predmétna platba z uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na fakturach budou uvedeny v této méné.

Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti ucetniho a dafiového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (jedna se predevsim o oznaceni faktury a jeji Cislo, identifikacni Gdaje Smluvnich stran,
predmét Smlouvy — konkrétni ¢asti PInéni, bankovni spojeni, fakturovana ¢astka bez/véetné DPH) a bude
obsahovat ndlezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidenénim
¢islem Smlouvy pfidélenym z centralni evidence Smluv Objednatele: 240178 a ddle ndzvem a registracnim
Cislem projektu.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud bude
obsahovat nespravné nebo nelplné naleZitosti ¢i Udaje anebo pokud pozadované ndleZitosti a udaje
nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli poc¢ina bézet nova
Ihdta jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Dodavateli. Dodavatel
neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na treti osoby.

V pfipadé, Zze Dodavatel bude v okamziku plnéni pfedmétu této Smlouvy uveden spravcem dané jako
,nespolehlivy platce” dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu, nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, nebude
zverejnén spravcem dané dle § 98 pism. d) zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo Ze Ucet Dodavatele,
ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném danovém dokladu, bude Gcétem vedenym poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této Smlouvy povaZovano za uhrazené i tak,
Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi Objednatel pfimo na ucet finan¢niho
uradu.
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V ptipadé predlozeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho roku mohou
byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu nasledujiciho kalendafniho
roku s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v Integrovaném informacnim systému Statni
pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s iUhradou faktury a Dodavatel nema
pravo pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil zménu zavazku ze Smlouvy ve formé
tzv. inflacni doloZky v ndasledujicim rozsahu: Ceny za Provozni sluzby a souvisejici dodavky DSMS_01 aZ
DSMS_10 uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku mohou byt na zakladé dohody Smluvnich stran a po uzavieni
pfislusného dodatku ke Smlouvé zvyseny pro pfislusny kalendafni rok plnéni, v pfipadé, Ze priimérna rocni
mira inflace za predchdazejici kalendaini rok, kterou zverejriuje Cesky statisticky trad (odkaz dostupny na:
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotreDSMStelske_ceny) pfesahne hodnotu 3 %. Ceny za Provozni
sluzby a souvisejici dodavky DSMS_01 az DSMS_10 pak budou zvySeny o tolik procent, o kolik inflace
v pfedchdzejicim kalendafnim roce pfesahne 3 %. Prvni navySeni Cen za Provozni sluzby a souvisejici
dodavky DSMS_01 aZz DSMS_10 mUZe byt Smluvnimi stranami provedeno nejdfive po tfetim celém
kalendarnim roce poskytovani Provoznich sluzeb a souvisejicich dodavek DSMS_01 az DSMS_10.
Objednatel mlze pisemné Dodavatele vyzvat k mimoradné fakturaci vdobé mimo vySe domluvené
terminy fakturaci. Vtomto pripadé je Dodavatel povinen vystavit fakturu k datu, uvedenému v této
pisemné zZadosti, a to do 10 dni po obdrzeni této vyzvy.

Clanek XI
POJISTENI

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou cinnosti Dodavatele
Objednateli ¢i treti osobé, a to véetné skody zpUsobené pfi podnikatelské ¢innosti s minimalnim limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 5 000 000,- K¢ (vySe spolulcasti nesmi byt vyssi nez 10
%) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy. Kopii pojistné smlouvy
(certifikatu) uzavrenou dle predchozi véty je Dodavatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji pred
podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistna smlouva byla uzaviena na dobu kratsi, nez je doba
uvedend v prvni vété tohoto odstavce, je Dodavatel povinen vidy pfed vyprSenim platnosti pojistné
smlouvy predlozit Objednateli pojistnou smlouvu novou, vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym,
a Cinit tak po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Clanek Xl
ZARUKA ZA JAKOST

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu 2 let, ktera pocind bézet dnem nasledujicim
po dni Akceptace Dila (dale jen ,Zaruka za jakost“). Vady (zavady) Dila, které se vyskytnou v zarucni dobé
(dale jen ,,Zarucni vady“) oznami Objednatel Dodavateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil
nebo pfi nalezité péci zjistit mél. V pisemném oznameni o vyskytu vady Zarucni vadu popiSe a uvede
pozadovany zpusob jejiho odstranéni. Dodavatel je povinen zahdjit odstrafiovani Zarucni vady a tuto
odstranit na své ndklady nejpozdéji ve IhGtach, které jsou stanoveny u jednotlivych Provoznich sluzeb
uvedenych v Priloze ¢. 10 této Smlouvy, a to v zavislosti na Kategorii Vad (ktera se pouZzije i pro ucely
Zarucnich vad), jak je uvedena v ¢l. | této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripadé
jinak. O odstranéni Zaruc¢ni vady bude sepsan Smluvnimi stranami protokol.

Objednatel a Dodavatel sjedndvaji, ze Zaruka za jakost se vztahuje jak na Dilo jako celek, tak i na jeho
jednotlivé ¢astii nasledné Updaty a Upgrady, tedy i Verze Dila.

Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude od okamZiku Akceptace Dila
(jakoZ i od okamZiku dodani jednotlivé Verze Dila) do konce zaruéni doby bez vad a bude fungovat
v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (véetné spoluprace s aplikacemi a systémy od jinych
SW vyrobcl).

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplsobem
zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochdzi ke ztraté dat.
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Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo dodané nebo Dodavatelem implementované
nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat Dilo nebo které
by zpUsobily, Ze Dilo prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo nebo jeho cast
dodana Objednateli a data se zdrojovym kédem, jez byla predana Objednateli, nevykazuji, v okamziku
Akceptace Dila a nebudou vykazovat ani po dobu Zaruky za jakost, Zadné vady materialu ani vady ulozeni
¢i Citelnosti dat. V pfipadé, ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Dilo bude fadné fungovat, bude zajistovat
prebirani dat generovanych ve stdvajicich IS Objednatele v rozsahu dle této Smlouvy a bude fungovat
na misté instalace (v¢etné jeho pripadnych zmén ¢i novych Verzi Dila). Pozadavky na provoz Dila jsou
uvedeny v této Smlouvé a v dokumentaci k Dilu. Upfesnéni téchto pozadavkd nesmi vyvolat naklady
na strané Objednatele v rozsahu vyssim, nez jaké Objednatel ocekdva v ¢l. X této Smlouvy. Zaruka za jakost
poskytnuta dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu ode dne Akceptace Dila do okamziku ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy ani
uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje a ani nebude mit za ndasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorskych prav dle zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkl (dale jen , Autorsky zakon“). V pripadé, Ze Dodavatel porusi
svlj zavazek uvedeny v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dasledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jeZ nebude neopravnénym zasahem
do autorského prdva, prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou skodu,
ktera tim byla Objednateli zplisobena.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé Akceptace
Dila v souladu s touto Smlouvou a v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
(nikoliv v3ak vylu¢né): zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(, zdkon ¢. 280/2009
Sb., dafiovy rad, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkon ¢.250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisli, zdkon ¢.297/2016 Sb., o sluzbdch vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisd, zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(,
vyhlaska ¢.82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon ¢. 99/2019 Sb., o ptistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, Nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR), zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd. Pozdéjsi legislativni poZadavky se budou Fesit
v ramci zménového fizeni, viz. ¢l. VIIl Zménové fizeni.

Dodavatele garantuje Objednateli fadné hrazeni maintenance poplatk( ke vSem SW komponentam Dila
(na jméno Objednatele) a Dilu jako celku po celou dobu trvani smlouvy.

Clanek X1
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:
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(a) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim terminu oznaleného v Harmonogramu jako Faze 2,
tedy se spInénim terminu Akceptace Dila, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

(b) Bude-li Dodavatel v prodleni s nedodrzenim terminu pro realizaci sluzby Pfesun Dila, a/nebo bude
v prodleni s odstranénim Vad zjisténych pti predavani Dila, a/nebo bude v prodleni s odstranénim
Zarucnich vad, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze souctu Ceny
za Zhotoveni Dila (u Vad a Zarucnich vad) /z Diléi ceny za Presun Dila (dle toho, co je pro dany pfipad
relevantni) za kazdy i zapocaty den prodlen;

(c) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim jakéhokoliv dalsiho terminu uvedeného v Harmonogramu,
vyjma terminG uvedenych pod pism. (a) a (b) tohoto ¢lanku, po dobu delsi nez 14 kalendafnich dnQ,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,
pficemz Objednatel je v takovém pfipadé opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu od prvniho dne
prodleni Dodavatele;

(d) Nastane-li situace, kdy bude nutna obnova Dila ze zalohy, bude mozné systém (Dilo) obnovit ze zalohy
véetné dat s maximalni ztradtou dat 4 hodiny. Porusi-li Dodavatel tuto svoji povinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti, pokud neni prodleni prokazatelné zplsobeno neposkytnutim soucinnosti Objednatelem.
Smluvni pokuta se vztahuje pouze pro produkéni prostredi;

(e) Porusi-li Dodavatel povinnost provadét plnéni predmétu této Smlouvy pouze cleny realizacniho tymu
Dodavatele uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10 000,- K¢ za kazdy pripad poruseni této povinnosti;

(f) Porusi-li Dodavatel povinnost danou ¢l. XI této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se spInénim jakékoliv dalSi povinnosti

uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zavadny stav ani v dodatecné primérené lhté poskytnuté

mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost k ochrané Davérnych informaci dle této Smlouvy (viz ¢l. XV

této Smlouvy), je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou ze svych smluvnich povinnosti, jejiz poruseni

nebo nesplnéni zaklada, dle této Smlouvy, pravo Objednatele okamzité odstoupit od této Smlouvy,

je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni takové
povinnosti a v pfipadé odstoupeni od smlouvy podle bodu 17.4 (f) 2 000 000,- K¢.

Dalsi sankce, zejména ve vztahu k poskytovani Provoznich sluzeb, jsou uvedeny v jednotlivych

katalogovych listech v Pfiloze €. 10 této Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnli ode dne dorudéeni pisemné vyzvy k jeji Ghradé povinné

Smluvni strané. Zavazek Uhrady se povaZzuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji v posledni den lhlty pfipsana

predmétna castka na Gcet opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost

Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta

utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni

pokutu.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku

z prodleni ve vysi vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Clanek XIV
NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle prislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku.
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14.2

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.1

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veSkerou Skodu, kterd Objednateli
vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim Dila nebo jeho dilcich ¢asti
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Clanek XV
OCHRANA INFORMACIi A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni predmétu této Smlouvy si mohou vzajemné védomé

nebo i nevédomé poskytnout informace, které budou povazovany za dlvérné (dale jen , Dlivérné

informace”).

74dna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Dvérné informace jakékoli tieti osobé. Za tieti osobu

se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu

k DAvérnym informacim Objednatele a ve vztahu k Dlvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé

Objednatele, to vse za predpokladu, Ze se podileji na pInéni predmétu této Smlouvy a Davérné informace

jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni DOvérnych informaci tfeti osobé se nepovaZuje, pokud tak Smluvni strana ucini (i)

s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich

predpisl, platnych Gcéetnich predpisi nebo rozhodnutimi pfislusnych soudl, rozhodcich soudu

Ci spravnich organ(, nebo (iii) za ucelem pInéni této Smlouvy.

Pro uUcely tohoto odstavce se za Davérné informace nepokladaji informace:

(a) Které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak neZ na zakladé neopravnéného sdéleni
nebo uziti);

(b) Které poskytne nékteré ze Smluvnich stran treti osoba, jez je opravnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistupriovat nebo pouZivat;

(c) Které méla pfrijimajici Smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy a to legéiné;

(d) Jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné prava EU
nebo rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpristupnit DUOvérné informace jinym slozkdm verejné spravy

v souvislosti s pInénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku

Smlouvy. Zévazky uvedené v tomto ¢lanku zUstavaji platné a ucinné nehledé na divod ukonceni této

Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonceni jeji G¢innosti nebo spinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto Smlouvu véetné jejich

priloh, zmén a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky v souladu se ZZVZ.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele na zakladé plnéni této Smlouvy realizovat jakékoliv

marketingové aktivity k propagaci vlastnich sluzeb a nastroji ve vztahu k Dilu.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z natizeni Evropského parlamentu a Rady

(EV) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Gdaji a o volném pohybu téchto

udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), (déle jen ,GDPR"),

popf. ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich Udaji. Védomy si skute€nosti, ze pFi plnéni

predmétu této Smlouvy miZe dochazet ke zpracovéani osobnich Udajl, zavazuje se Dodavatel, jako

zpracovatel, uzavrit s Objednatelem pred zahajenim zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s pInénim

predmétu této Smlouvy, smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Smlouva o zpracovani“)

s naleZitostmi a v souladu s prfislusnymi ustanovenimi GDPR. Navrh Smlouvy o zpracovani predklada

Objednatel a Dodavatel se zavazuje uzavrit Smlouvu o zpracovani do 5 pracovnich dnid ode dne predlozeni

jejiho navrhu.

Clanek XVvi
LICENENI UJEDNANI A ZDROJOVE KODY

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila vytvoreného Dodavatelem pro Objednatele dle této Smlouvy je plnéni,
které napliuje, resp. bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 Autorského zdkona,
je povinnosti Dodavatele poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit

str. 16 | 28



' .. Narodni ey Financovano
- plin { } Exnopskon Uil Ministerstvo Zivotniha prostredi
‘ obnovv * o w p

NextGenerationEU

Eviden¢ni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240178

16.2

16.3

16.4

16.5

za podminek a v rozsahu ddle uvedeném. Soucasti Dila, které budou naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona, jsou ddle v textu této Smlouvy oznacovany jen jako , Autorské dilo“.

Dodavatel postupuje Objednateli prdvo vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu a pro pfipad,
Ze by postoupeni nebylo mozné, poskytuje Dodavatel Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu
prava Autorské dilo uzit (dale jen ,Licence”) v pivodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné
podobé, a to viemi zpUsoby uZiti, v neomezeném rozsahu Gzemnim, mnoZstevnim, v neomezeném poctu
prostiedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel neni povinen Licenci
ve smyslu § 2372 odst. 2 Obcanského zdkoniku vyuZit. Licence je poskytovana jako nevyhradni, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zakona. Dodavatel prohlasuje,
Ze je opravnén vykondvat majetkova autorska prava k Autorskému dilu svym jménem a na svij ucet.
Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, soucasti Licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila (jez je soucasti plnéni dle této
Smlouvy), dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily
funkéné propojovat apod., a to i prostfednictvim tretich osob. V ptipadé pocitacovych programi
se Licence ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy kod (jako podobu vyjadreni pocitacového
programu), na koncep¢ni materialy, dokumentaci, a i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi
upravené na zdkladé této Smlouvy. Dodavatel je povinen predat a uloZit do GIT aplikace Objednatele
zdrojovy koéd ke kaZidé jednotlivé ¢asti Autorského dila v den Akceptace Dila, pfiéemz tato povinnost
Dodavatele se vztahuje i na jakékoliv opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kodu kazdé
jednotlivé casti Autorského dila. Objednatel je rovnéz opravnén ke vSsem zplsoblm uZiti veskeré
dokumentace vcéetné vystupl vytvorenych nebo ziskanych béhem plnéni predmétu této Smlouvy, véetné
prava tyto vystupy ménit.

Licence zahrnuje déle prdvo Objednatele (i) zhotovit ve zdrojovém kdédu docasné i trvalé provozni
rozmnoZeniny, (i) provozovat Dilo v libovolném mnoZstvi prostiedi soucasné (napf. provoznim
a testovacim), (iii) zhotovit ve zdrojovém kdédu rozmnoZeniny (kopie) Dila pro uUcely zalohovani, (iv)
funkcné propojit Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuZivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi)
a (v) veskerd prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad rdmec § 66 Autorského zakona
— Objednatel je opravnén libovolné ménit, upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné
Ci prostrednictvim tretich osob.

Objednatel je opravnén bez potieby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence tfeti osobé, opravnéni

tvofici souéast Licence miZe tedy zcela nebo z¢asti poskytnout tieti osobé. Objednatel je dale opravnén

bez potieby dalSiho souhlasu Dodavatele postoupit Licenci tfeti osobé. Objednatel je opravnén uzivat Dilo
pro provozni Ucely spfiznénych osob a osoby plnici dle predpist Objednatele funkce osob, jimZ jsou
funkcionality Dila urceny.

Licence je poskytovana s ucinnosti od okamziku predani prislusné ¢asti Dila, jiz je Autorské dilo soucasti,

nestanovi-li tato Smlouva jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav podle Autorského

zakona. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét, s ohledem na tuto skute¢nost se Smluvni
strany dohodly na vylouceni ustanoveni § 2370 Obcanského zdkoniku pro ucely tohoto licenéniho
ujednani.

Softwarova platforma (standardizovany SW) — pouZiti

(a) Za softwarovou platformu definovanou v ¢l. | této Smlouvy se pro Ucely této Smlouvy povaZuje
software s uzavienym zdrojovym kdédem, k némuz vykonavd majetkova autorskd prava Dodavatel
nebo treti osoba jako vyrobce software (dale jen ,,Vyrobce”), podminky uZiti tohoto software jsou
stanoveny Dodavatelem nebo Vyrobcem. Softwarova platforma mize byt soucdasti plnéni dle této
Smlouvy pouze za podminek dale uvedenych.

(b) Pokud bude soucasti pInéni dle této Smlouvy (Dila dle této Smlouvy) softwarova platforma, poskytuje
Dodavatel Objednateli a jeho resortnim organizacim k tomuto software opravnéni uzit jej zplsobem
nezbytnym k naplnéni Gi¢elu této Smlouvy. Licence je poskytovana jako nevyhradni, ke viem zplsobim
uziti dle potfeb Objednatele a v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim podle potreb
Objednatele, neni-li tento zplisob a rozsah uZiti touto Smlouvou stanoven jinak. Licence je poskytovana
na dobu trvani majetkovych autorskych prav a je nevypovéditelna. Smluvni strany se dohodly, Ze pro
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(c)

éely tohoto licenéniho ujednani se nepoufZije ustanoveni § 2370 Obcanského zékoniku. Uginnost
Licence nastava okamzikem predani pfislusné casti Dila, jiZ je soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak.
Touto Smlouvou je soucasné Objednateli poskytovano opravnéni uZit i nové verze pfrislusné
softwarové platformy (upgrade, update, dalsi zmény atd.), které Objednatel ziskd podle této Smlouvy
nebo na zakladé této Smlouvy nebo podle této Smlouvy v ramci podpory ¢i zaruky apod. Touto
Smlouvou je soucasné Objednateli poskytovano opravnéni uZit pfislusSnou souvisejici dokumentaci,
kterd bude Objednateli pfedana. Zahrnutim softwarové platformy do Dila dle této Smlouvy nesmi dojit
k omezeni jakychkoliv prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy
a k omezeni uéelu Smlouvy.

Bude-li pouZita softwarova platforma Dodavatele (vytvofena Dodavatelem, resp. k némuz vykonava
majetkova autorska prava Dodavatel), poskytuje Dodavatel, nad ramec opravnéni dle pism. b) tohoto
odstavce, Objednateli neomezené opravnéni k provadéni jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény takové
softwarové platformy a dle svého uvdZeni pravo do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél
nebo ho s jinymi dily funkéné propojovat apod., a to i prostiednictvim tretich osob. To se vztahuje
ve stejném rozsahu na zdrojovy a strojovy kod (jako podobu vyjadieni pocitacového programu),
na koncepéni pfipravné materidly, dokumentaci, aina pfipadné dalsi verze takovéto softwarové
platformy. Objednatel je oprdvnén bez potfeby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence
k takovéto softwarové platformé.

Povinnosti Dodavatele je dale predat Objednateli a uloZit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy
kéd/zdrojové kody k softwarové platformé (viz vySe v tomto odstavci 16.5), a to v den Akceptace Dila
vcetné kompletni dokumentace vyvojové a provozni (uzivatelska, administratorskd, bezpecnostni).

(d) V pripadé pouziti softwarové platformy tretich osob (Vyrobct), tj. vyjma pfipadl uvedenych vyse

v tomto ¢lanku, plati nasledujici:

i.  Musise jednat o software Vyrobc(, jen? je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské
republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi a vzadjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi
takovyto software distribuovat a poskytovat, popf. zajistovat poskytovani podpory minimalné
v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produkénim prostfedi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjektl v ramci Evropské unie. Dodavatel podanim této Nabidky potvrzuje tuto skutecnost
a na vyzvu Objednatele je povinen tuto skutecnost kdykoli opakované prokazat, a to ve lhaté
stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé. V pripadé nesplnéni této povinnosti, resp. pro
pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

ii.  Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat, nemusi byt Objednateli predany zdrojové kody
a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do softwaru zasahovat, vidy vSak musi
byt pfedana kompletni provozni (uZivatelska, administratorska, bezpecnostni) dokumentace.

16.6 Open source software (poutziti)

(a) Open source software — software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné

komentovanych zdrojovych kédi, Uplné uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava software ménit. V pfipadé, Ze bude Dodavatelem pouZit v ramci plnéni dle této Smlouvy open
source software, je Dodavatel povinen potvrdit tuto skutecnost Objednateli ¢estnym pisemnym
prohlasenim predanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat, a to ve |hité stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé. Pro pripadné nesplnéni této
povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této povinnosti, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.
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16.7

16.8

(b) Dodavatel je povinen zdokumentovat veskeré vyuZiti open source software v rdmci plnéni dle této
Smlouvy a predlozZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého open source software, jehoz soucasti
budou licen¢ni podminky takového software. Zahrnutim tohoto software do Dila dle této Smlouvy
nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prdv Objednatele ve vztahu k Dilu, které je pfedmétem této Smlouvy
a k omezeni ucelu Smlouvy, tj. zejména nesmi byt omezena moznost Objednatele Dilo upravovat
a zasahovat do néj. Nepredlozi-li Dodavatel pfehled dle pfedchozi véty, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Ostatni licence

(a) Neni-li v této Smlouvé vyse stanoveno jinak a bude-li to nezbytné pro splnéni predmétu této Smlouvy,
poskytne Dodavatel, jako soucast jeho plnéni dle této Smlouvy, resp. zabezpedi dalsi licence v rozsahu
nezbytném a potfebném k Fadnému pInéni a spInéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména k vytvoreni
a dodani Dila, k zajisténi vybranych Provoznich sluzeb, Pfesunu Dila atd. (dale jen , DalSi licence”).
Za Dalsi licence se nepovaZuje pridadné dodatecné navyseni poctu uzivatelskych licenci nad ramec
poctl uvedenych v Katalogu poZadavkd v Etapé 2 plnéni. Dodavatel je povinen zajistit registraci
Dalsich licenci na jméno Objednatele. Naklady na potizeni DalSich licenci jsou soucasti Ceny
za Zhotoveni Dila. O poskytnuti téchto DalSich licenci bude mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol,
v némZ budou Dalsi licence rozepsany do poloZkového seznamu s presnym uvedenim ndzvu
predmétnych licenci a jejich popisu. Dalsi licence se povazuji za radné poskytnuté a predané spolu
s licenénim ujednanim k okamziku podpisu predavaciho protokolu dle predchozi véty tohoto
odstavce. Informace o podpisu tohoto protokolu bude soucasti Akceptacniho protokolu Akceptace
Dila.

Ostatni ujednani

(a) Prava ziskana v ramci plnéni predmétu této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v rdmci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

(b) Odména za poskytnuti jakychkoli licenci dle této Smlouvy je soucasti Ceny za Zhotoveni Dila (soucet
Dil¢ich cen za Fazi 0 az 3) dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavreni licen¢ni
smlouvy vsak plati, Ze Dodavatel je vidy povinen zajistit poskytnuti licenci dle podminek stanovenych
touto Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym Autorskym dilim.

(c) Za poskytnuti licence se pro Gcely této Smlouvy nepovaZzuje pronajem licence, ktery je pro plnéni
predmétu této Smlouvy nepfipustny, cozZ bere Dodavatel na védomi a stvrzuje podpisem této Smlouvy.

(d) Dodavatel se zavazuje, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, nejpozdéji k datu Akceptace Dila predat
Objednateli veskeré zdrojové kédy, dokumentaci vyZzadovanou touto Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, a souvisejici dokumenty a doklady dodané v rdmci plnéni dle této Smlouvy, at uz v listinné
nebo elektronické podobé. Pro pfipad prodleni se splnénim této povinnosti je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

~

(e) Dodavatel je povinen, s odkazem na vysSe uvedené skutecnosti (zejména odst. 16.5 a 16.6 tohoto
¢lanku), tedy pro pfipad, ze pro vytvoreni Dila dle této Smlouvy nepouzije pouze ty Casti, které sam
vytvori, resp. k nimz ma veskerd opravnéni, nejpozdéji v den Akceptace Dila seznamit Objednatele
pisemnou formou se vsemi software, které pouZzije a integruje do Dila dle této Smlouvy a se vSemi
souvisejicimi licencemi. Nema-li Dodavatel opravnéni ke viem castem zdrojového kédu ve smyslu
pfislusnych ustanoveni této Smlouvy, je povinen upozornit na tuto skuteénost Objednatele pred

Akceptaci Dila pisemnou formou.
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(f) Dodavatel odpovida Objednateli za to, Ze uZitim Dila nem(Ze dojit k neopravnénému zasahu do prav

tfetich osob ani k jinému poruseni pfislusnych pravnich predpisd, a Ze pfipadné naroky tfetich osob
byly Dodavatelem fadné vyporadany a Objednateli tak v souvislosti s uzitim Dila nemohou vzniknout
jakékoliv penézité nebo jiné povinnosti vici tfetim osobam.

(g) Pro pripad, Ze by Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod pism. (e) tohoto odstavce 16.8,

tj. zejména byly-li by uplatnény naroky ze strany tretich osob, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad nesplnéni povinnosti.
Dodavatel je dale, bez ohledu na smluvni pokutu, povinen uhradit Objednateli $kodu vzniklou
v souvislosti s uplatnénim prav tretich osob, a to v celém rozsahu (véetné nékladd vynaloZenych
na ochranu prav Objednatele).

(h) Jestlize jsou s uzitim software (vyvinutého pro plnéni Smlouvy, softwarové platformy i opensource),

(i)

()

ostatnich licenci, sluZzeb ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky
(maintenance), je Dodavatel povinen v rdmci pInéni dle této Smlouvy a pfi zachovani vsech Dilcich cen
fadné hradit vSechny tyto poplatky. Cena za Uhradu téchto poplatk(i bude zohlednéna v pravidelnych
pausalnich platbach za pfisluSnou Provozni sluzbu DSMS_03 — Pausalni sprdva aktiv, konfiguraci
a maintenance. Pocatek plateb vsech téchto poplatkl musi byt nastaven k terminu Akceptace Dila.
Dodavatel se zavazuje ke zhotoveni Dila pouzit takovy software, u kterého je zajistovana
anebo garantovana podpora, a to po dobu alespon 3 let po Akceptaci Dila. Pro pfipad, Ze Dodavatel
nedodrzi, resp. porusi povinnost uvedenou v predchozi vété, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 % Ceny za Zhotoveni Dila.

V cené za Provozni sluzbu DSMS_03 — Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance, zohledni
Dodavatel také veSkeré své naklady za maintenance Dila jako celku.

Objednatel se stavd vlastnikem licenci ke dni Akceptace Dila. Pouziti licenci Objednatelem
pred Akceptaci Dila je zohlednéno v Cené za Zhotoveni Dila.

16.9 Zdrojovy kéd
(a) Dodavatel je povinen predat Objednateli v den Akceptace Dila kompletni okomentovany zdrojovy kéd

Dila, na jehoZ predani ma Objednatel narok v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy (dale
jen ,Zdrojovy kod“). Predany Zdrojovy kod bude ve vlastnictvi Objednatele. Zdrojovy kod bude
Objednateli Dodavatelem jednak preddn na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kéd Dila“ s tim, Ze predani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami potvrzeno v ramci Akceptacniho protokolu Akceptace Dila a zaroven uloZen
do GIT aplikace Objednatele.

Dodavatel je povinen rovnéz predat Objednateli i Zdrojovy kdd upraveny v souvislosti s Upravami,
zménami a dalSim rozvojem Dila provadénych Dodavatelem (dale , Aktualizovany Zdrojovy kéd“),
atodo 5 pracovnich dnl od provedeni zmény nebo Upravy Zdrojového kdédu. Nejpozdéji do
5 pracovnich dnli od nasazeni Dila do produkéniho prostiedi preda Dodavatel Objednateli aktudlni
verzi Zdrojového kddu, véetné jeho komentované dokumentace. Pro odliseni od predchozich verzi
Zdrojového kdédu je povinnosti Dodavatele Aktualizovany Zdrojovy kéd fadné verzovat. Aktualizovany
Zdrojovy kéd bude veden, aktualizovan a udrzovan Dodavatelem v GIT aplikaci Objednatele. GIT
aplikace bude pfistupna opravnénym osobam obou Smluvnich stran zabezpecéenym on-line dalkovym
zpUsobem. Pro garanci autenticity a neménnosti obsahu Zdrojového kodu po dobu platnosti
a ucinnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje zamezit mozZnosti editace Zdrojového kdédu v GIT
aplikaci jinymi osobami, neZ jsou opravnéné osoby Dodavatele.
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(b)

(c)

(d)

(e)

Objednatel zarovern garantuje Dodavateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pfistupl
a zalohovani Zdrojového kodu uloZzeného v GIT aplikaci tak, aby nedoslo ke ztraté ¢i neopravnéné
modifikaci pfislusnych dat. Objednatel nebude editovat Zdrojové kédy do doby predani Dila.
Dodavatel je povinen pribéiné, bez zbytecného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kod Dila uloZeny
u Objednatele dle zmén (Update, Upgrade apod.) provedenych Dodavatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vidy pravé ta verze Dila, kterda je v dané dobé uZivana
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze za jedinou platnou verzi Zdrojového kédu bude
povaZovana vidy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V ptipadé, Zze by v ramci poskytovani
Provoznich sluzeb doSlo ke zméné Zdrojového kédu Dila, budou tyto zmény Dodavatelem fadné
popsany a bezodkladné preddny Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotéena
vlastnicka prdva Objednatele k Dilu. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vidy pravo
zasahovat do Zdrojového kddu a upravovat ho sam nebo prostrednictvim treti osoby.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat v den Akceptace Dila kompletni Zdrojovy kod
Objednateli, a neucini tak ani v dodatecné |h(ité 14 kalendarnich dni, je Objednatel opravnén
narokovat po Dodavateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 20 % z Ceny za Zhotoveni Dila. Pravo
Objednatele domdhat se na Dodavateli ndhrady Skody zpUsobené porusenim povinnosti zajisténé
smluvni pokutou uvedenou v predchozi vété tohoto ¢lanku neni dotceno. To plati i pro pfipad, kdy by
bylo dodatecné zjiSténo, Ze Zdrojovy kod nebyl preddn kompletni nebo byl dodan jako vadny.
V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat Objednateli Aktualizovany Zdrojovy kéd ve Ihité
uvedené pod pism. a) tohoto odst. 16.9, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni kalendarni rok trvani této Smlouvy jinak, je povinnosti
Dodavatele vidy jednou roc¢né, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vsak do 31. 12. prislusného
kalendarniho roku, provést za ucasti Objednatele sestaveni SW ¢asti Dila (provést Disaster Recovery)
na zakladé aktudlni verze Zdrojovych kodd, tj. téch, které budou uloZeny v GIT aplikaci Objednatele
k datu Akceptace Dila. Sestaveni SW Casti Dila je dale v textu oznacovano jako ,Rekonstrukce Dila“.
Nepodafi-li se Dodavateli provést Rekonstrukci Dila opakované (tj. dvakrat) Gspésné, to znamenj,
Ze SW cast Dila nebude mozné za pouziti Aktualizovany Zdrojovy kéd vibec zprovoznit nebo bude-li
zjistén nesoulad mezi SW ¢asti Dila po Rekonstrukci Dila a verzi SW ¢asti Dila, resp. jeho funkcionalitou,
provozovanou v produkénim prostfedi, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10 % ze souctu z Ceny za Zhotoveni Dila.

Nebude-li prvni pokus Dodavatele o Rekonstrukci Dila Uspésny, je Dodavatel povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném
(druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Uspésna, je Dodavatel povinen nejpozdéji do
30 kalendarnich dnl ode dne nasledujiciho po dni, v némz byl proveden druhy neuspésny pokus
o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy kéd a SW ¢ast Dila byly v souladu. Nesjedndani
napravy Dodavatelem v této |h(té je povaZzovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Dodavatele, opraviujici Objednatele od této Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém pripadé dale
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z Ceny za Zhotoveni Dila.

Naklady spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v Cené za Provozni sluzby a souvisejici dodavky,
viz ¢l. X této Smlouvy.

16.10 Dokumentace

(a)

Provddéci projekt musi odpovidat poZadavkim na projektové fizeni, musi definovat vsechny
projektové procesy, realizaci vstup( a vystupl projektu, harmonogram a vSechny fakturac¢ni milniky,
musi popisovat postup a upresnovat soucinnost Smluvnich stran a tfeSeni organizacnich otazek
projektového fizeni pfi Dodani Dila (dale také ,Re$eni”) véetné Fizeni zmén dokumentu provadéciho
projektu.
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(b) Technicka specifikace jako vystup faze ,Zpracovani IT analyzy“ musi obsahovat:
e Zplsob realizace pozadovanych vlastnosti, funkci a bezpec¢nosti
e Procesni analyzu
e Spravu uZivatelU a autorizaci
e Zplsob integrace s okolnimi systémy
e Technické a technologické reseni
e UXdesign
e  Plan testovani a testovaci scénare
e  Analytické modely (diagramy) v notaci Archimate
e Byznys analyza a byznys zadani

i. Mapovani a popis procest
ii. Katalog procesl, procesni diagramy
iii. Funkéni a nefunkéni pozadavky
iv. Posouzeni dopadu souvisejicich projekta
e  Model architektury IS pfes vSechny vrstvy
e TCO a rizika navrhu reseni
e Analyza aktiv a rizik dle ZoKB
e Exit pldn
e  Akceptacni kritéria
e  Navrh architektury reseni
i. Aplika¢ni analyza a ndvrh aplikaéni architektury feseni
ii. Datova analyza a datova architektura nového feseni
iii. Migrace dat
iv. Integrace s okolnimi systémy
v. Navrh — poZadavky na zajisténi technologické architektury
(c) Aplikaéni a vyvojova dokumentace:
e Datové modely
e Zdrojové kédy a dokumentace zdrojovych kodu
e Dokumentace databazové ¢asti — logicky a fyzicky model databaze
e Dokumentace skute¢ného nasazeni
e Dokumentace vSsech komunikacnich rozhrani (API)

(d) UzZivatelska prirucka ma charakter podrobného navodu k uzivani Dila, obsahuje prehled a popis funkci
Dila, ovladacich prvkl, rozhrani, formulafl a stavh prizplsobenych jednotlivym uZivatelskym
skupinam (identifikovanym rolim). Zpracovani uzivatelského manualu / pfiruéky musi byt pied
zahajenim pilotniho provozu a je nezbytnou podminkou pro akceptaci Verze Dila v Etapé 1.

(e) Systémova prirucka bude popisovat technické aspekty nezbytné pro provoz Dila vietné oblasti
bezpecnosti a zalohovani dat (popis Dila a jeho ¢asti, jeho hardwarovych a softwarovych pozadavka,
postup instalace, konfigurace a omezeni, havarijni plan obnovy Dila, aj. technické aspekty nezbytné
pro provoz Dila).

(f) Dokumentace musi byt v souladu s poZadavky relevantnich legislativnich predpisG: ZISVS, vyhlaskou
¢.360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informaénich systému vefejné spravy, zakona €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti (ZoKB) a o zméné souvisejicich pfedpisli a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB“) ve znéni
pozdéjich predpis(, a také s metodikou MZP.

e Podrobny popis zajisténi organizacni bezpecnosti systému;
e  Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému;
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

e Podrobny popis zajisténi bezpecnosti provozu systému (vCetné popisu autorizovaného
pfistupu k aplikacni a technologické infrastrukture);

e Analyzu rizik véetné navrhu bezpecnostnich (organizaéni a technicka) opatreni;

e  Plan zvladani rizik;

e  Prohlaseni o aplikovatelnosti; a

e Dokumentaci dle poZadavkd GDPR a navazujicich pravnich predpis(.

(g) V ramci Akceptace Dila je Dodavatel povinen dodat Objednateli veskerou dokumentaci tykajici se Dila,
véetné standardniho SW, v elektronické podobé ve formatech .DOCX a .PDF, a u uZivatelské pfirucky
(viz dale) také v online dostupné HTML podobé (dale jen ,, Dokumentace”). Objednatel je vyluénym
vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout a uZivat Dokumentaci v neomezeném poctu kopii.
Obdobné je Objednatel opravnén dle svého uvazeni Dokumentaci elektronicky distribuovat ¢i verejné
publikovat. Objednatel je opravnén sam, popft. prostfednictvim tfetich osob Dokumentaci upravovat,
ménit, doplfiovat apod.

(h) Dodavatel je povinen vidy, a bez zbytecného odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zmén Dila
provedenych Dodavatelem v ramci vybranych Provoznich sluzeb a pfedat ji Objednateli.

Clanek XviI
TRVANi SMLOUVY — PLATNOST A UCINNOST

Tato Smlouva se uzavird na dobu, ktera skon¢i uplynutim doby 4 let pocinajici dnem ndsledujicim po

Akceptaci dila. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho

uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS“). Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s

uverejnénim této Smlouvy v plném znéni, véetné veskerych cenovych (dajli a metadat. Uverejnéni této

Smlouvy v ISRS provede Objednatel.

Tuto Smlouvu lze ukoncit na zadkladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany

Objednatele/Dodavatele, odstoupenim od této Smlouvy &i zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho

nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu s 6mésicni vypovédni

dobou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze strany

Dodavatele. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem bude povazovano zejména:

(a) Prodleni Dodavatele se splnénim terminu oznaceného v Harmonogramu jako Faze 2 —tedy Akceptace
Dila o dobu delsi nez 15 kalendarnich dnu;

(b) Prodleni Dodavatele se splnénim terminu ozna¢eného v Harmonogramu jako Faze 1, Faze 3 o dobu
delsi nez 20 kalendarnich dn,

(c) Prodleni Dodavatele se splnénim jakéhokoliv dalSiho terminu uvedeného v Harmonogramu, vyjma
terminu uvedeného pod. pism. a) a b) tohoto ¢lanku, o dobu delsi nez 30 kalendafnich dn(;

(d) Prodleni Dodavatele s odstrafiovanim Vad zjisténych pfi Akceptaci Dila, popf. jakékoliv jeho &asti
o dobu delsi nez 15 kalendarnich dnu;

(e) Prodleni Dodavatele s odstranénim Zarucni vady (viz ¢l. XIl odst. 12.1 této Smlouvy) o dobu delSi nez 15
kalendarnich dnQ;

(f) Opakované neplnéni pozadavk( na provozni sluzby DSMS_01-DSMS_04 podle bodu 7.1. Prilohy ¢. 10
této Smlouvy, které ma dopad na provozuschopnost Reseni.

(g) Poruseni bezpecnostni politiky Objednatele.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:
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17.6

17.7

17.8

17.9

18.1

(a) Zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo
(b) Zjisti-li, Ze Dodavatel zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadeéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo
(c) Zjisti-li, Ze Dodavatel nedodrZoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisli prava Zivotniho prostredi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisti nebo kolektivhich smluv vztahujicich se k predmétu
plnéni vefejné zakdazky.
Bude-li Dodavatel poskytovat pInéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi pFilohami,
zadavacimi podminkami na Verejnou zakazku, Nabidkou, popf. v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
anormami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné pInéni ani v dodate¢né Ih(té stanovené
mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném uplynuti této
dodatecné Ihity od této Smlouvy odstoupit.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:
(a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany DUvérnych informaci dle této Smlouvy;
(b) je-li na majetek Dodavatele prohlasen Upadek nebo poda-li Dodavatel sdm dluznicky ndvrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni;
(c) porusi-li Dodavatel zavazek, resp. prohlaseni uvedena v této Smlouvé, zejména v ¢l. XVI této Smlouvy;
(d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace; nebo
(e) v pripadech stanovenych Ob¢anskym zakonikem.
Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury
o dobu delsi nez 30 kalendarnich dn(, a nezaplati-li ji ani v dodatecné primérené lh(té, kterou mu k tomu
Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |h(ta nesmi byt kratsi neZ
15 kalendarnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, odstoupeni
od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formeé a doru¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek
zaloZzeny Smlouvou zruSuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle ptislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku o bezdivodném obohaceni. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamZikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu
Skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu feSeni sporll a volbé préva. Obdobné plati i pro pfedéasné
ukonceni Smlouvy jinym zplsobem.

Clanek Xvi
EXIT STRATEGIE

Soucasti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy je, pro pfipad skonceni ucinnosti této Smlouvy, poskytnuti
(i) veskeré potrebné soucinnosti, (ii) Dokumentace a Zdrojovych kédU (nebude-li mit Objednatel k datu
skonceni Ucinnosti této Smlouvy k dispozici posledni Aktualni verze Zdrojovych kédi ¢i Dokumentace), (iii)
predani vsech SW komponent, dat a metadat, (iv) poskytnuti informaci a (v) ucast na jednanich
s Objednatelem a tretimi osobami za uUcelem prevedeni (pfevodu) Dila a plynulého nahrazeni vSech
dosavadnich cinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného
dodavatele urcéeného Objednatelem v souvislosti s ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi
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18.2

18.3
18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.1

¢innostmi Dodavatele se rozumi zejména poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvoje Dila, popf. i Pfesun
Dila, pokud byl realizovan (dale jen jako ,, Dosavadni ¢innosti Dodavatele”).
S odkazem na skutec¢nosti uvedené v odst. 18.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje:
(a) Vypracovat v rdmci plnéni Dodavatele ve Fazi 1 Exit plan.
(b) Zajistit odsouhlaseni — akceptaci Exit planu Objednatelem postupem podle ¢l. IX odst. 9.7 této
Smlouvy.
(c) Realizovat schvéleny Exit plan na zakladé Zadosti Objednatele (viz odst. 18.4 tohoto ¢lanku).
Vytvoreni Exit planu musi odpovidat pozadavkim uvedenym v bodu 7.2.2 Prilohy €. 10 této Smlouvy.
Realizace Exit planu:
Dodavatel se zavazuje realizovat Exit strategii, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan, a to pisemnou zadosti
Objednatele o zahajeni realizace Exit strategie.
Dodavatel se déle zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit strategie (tj. mimo
jiné i poskytovani informaci, ucast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran uréenych Objednatelem
apod.) az do doby Uplného prevzeti a inicializace Dila a Dosavadnich ¢innosti Dodavatele Objednatelem
nebo novym dodavatelem. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy s novym dodavatelem odliSnym
od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim strandm veskerou
soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a radného poskytovani Dosavadnich Cinnosti Dodavatele
novym dodavatelem. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvddi, Ze Dodavatel je v rdmci soucinnosti
dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni Ucast pfislusnych ¢len(
realizacniho tymu Exit planu Dodavatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami.
Soucinnost popsanou v tomto odstavci vyse je Dodavatel povinen poskytovat po celou dobu realizace Exit
strategie.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost dle 18.5 i po skonceni realizace Exit strategie, a
to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptacniho protokolu o provedeni (realizaci) Exit strategie nebo po
ukonéeni platnosti této Smlouvy.
Bude-li pozadovana soucinnost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo jim
urcené treti osoby, zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti osoby
a zahdjit poskytovéani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
Bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim Exit planu nebo jeho aktualizace, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li Dodavatel v prodleni s realizaci Exit
strategie, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy izapocaty den
prodleni. Dodavatel se mlze zprostit odpovédnosti za nedodrZeni terminu realizace Exit strategie pouze
tehdy, prokaze-li Ze jeho prodleni je v pri¢inné souvislosti s prodlenim Objednatele, popf. tfeti osoby,
s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu pfesahujicim minimalni, tj. 5denni nebo Exit planem
stanovenou dobu na soucinnost Objednatele.
Nezahdji-li Dodavatel realizaci Exit strategie nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od doruceni Zadosti
Objednatele k zahajeni realizace Exit strategie, popf. sdéli-li Objednateli, Zze Exit strategii nebude
realizovat, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢.

Clanek XIX
ZVLASTNi UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zdkaznického auditu.
Pozadavek Objednatele o provedeni zakaznického auditu a jeho rozsahu musi byt dorucen alespon
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5 pracovnich dnll pfed poZadovanym terminem provedeni zakaznického auditu. Nebudou-li to vyZadovat
okolnosti zvlastniho zretele hodné, je Objednatel opravnén dorucit pozadavek na provedeni zakaznického
auditu vZdy maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit mdze byt proveden
pouze osobami, které k tomu budou zmocnény osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech
smluvnich (viz ¢l. XX odst. 20.1 této Smlouvy).

19.2 Dodavatel se zavazuje kdodriovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiz byl seznamen
pred podpisem této Smlouvy, coZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu
této Smlouvy vcetné specifikace jednotlivych bezpecnostnich politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje
i k dodrZzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz Objednatelem prokazatelné
seznamen.

19.3 Dojde-li v souvislosti s pInénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve smyslu
ZKB, je Dodavatel povinen informovat Objednatele pisemné o vyskytu kybernetického bezpecnostniho
incidentu a pisemné oznameni dorucit Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od vyskytu
kybernetického bezpecnostniho incidentu. Porusi-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

19.4 Dodavatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele (viz § 71
anasl. zdkona ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist)
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v predchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ¢l. XVII
této Smlouvy.

19.5 Dodavatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Dodavatele ve smyslu
Vyhlagky o KB. Rizenim rizik se rozumi dokumentovana €innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni
opatieni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a prezkoumani rizik.

19.6 Pokud Dodavatel prokdazal v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato Smlouva, splnéni ¢asti
kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast Dila, ke které
prokazoval kvalifikaci za Dodavatele. Jakdkoliv zména v osobé takového poddodavatele je mozna pouze
za predpokladu doloZeni prfislusné casti kvalifikace obdobnym zplisobem novym poddodavatelem
a po predchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné poddodavatele. Dodavatel je povinen
zavazat poddodavatele k plnéni smluvnich povinnosti alespon v takovém rozsahu, v jakém je Dodavatel
zavazan touto Smlouvou vici Objednateli. Za plnéni poddodavatell Dodavatel odpovida Objednateli, jako
by plnil sdm, a to vcéetné odpovédnosti za Skody vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkd.

19.7 Vlastnikem vsech dat a metadat obsazenych v DSMS je Objednatel. Data a metadata obsaZzend v DSMS
jsou opravnéni uzivat opravnéni uzivatelé DSMS s tim, Ze rozsah a moznosti nakladani s daty a metadaty
se liSi v zavislosti na pridéleném opravnéni pro praci v DSMS, které definuje Objednatel. Povinnosti
Dodavatele ve vztahu k datiim a metadatidm DSMS, ktera ma k dispozici, je zajisténi radné ochrany dat
a metadat DSMS proti zneuZiti, tj. zejména zamezeni neoprdvnénému pfistupu, modifikaci,
znepfistupnéni, odstranéni apod. s tim, Ze toto ustanoveni se tykd také Dodavatele samotného, ktery
zejména musi veskeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata DSMS postupovat
neopravnénym osobam a po skonceni této Smlouvy ma povinnost veskeré potizené kopie dat a metadat
Ci jejich Casti zlikvidovat postupem definovanym v Exit planu.

19.8 Dodavatel se zavazuje k plnéni pozadavk( vyplyvajicich z bezpecnostni politiky Objednatele béhem celého
zivotniho cyklu Dila stim, Ze upozorni Objednatele na pfipadné nesrovnalosti v pozadavcich
na funkcionalitu Dila a bezpecnostni politiku Objednatele.

19.9 Dodavatel se zavazuje spolupracovat na pripravé zachrannych plan( v ramci analyzy rizik souvisejicich
s feSenim bezpecnostniho incidentu v ramci bezpecnostni politiky.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Clanek XX
ZAVERECNA USTANOVENI

Za Objednatele jsou v zalezZitostech této Smlouvy Vv¢. realizace jejiho pfedmétu opravnéni jednat:
- Ing. Radomil Maza¢, feditel odboru informatiky (email: Radomil.Mazac@mzp.gov.cz, tel.: +420 267
122 130);
- Mgr. Jaromir Adamuska, vedouci oddéleni rozvoje (e-mail: Jaromir.Adamuska@mzp.gov.cz, tel.:
+420 267 122 277).
Za DodavateIerou % zaIeZ|tostech tetp Smlouvy"vc reallzacejejlho predmetu opravnenl Jednat
PR
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Tato Smlouva a prdva a povinnosti z ni vyply'/vajl'u se fidi pravnim radem Ceské republiky. Prava

a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné reSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérené dobé
vyiedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neucinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym organem, zlstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a Gcinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zadkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(, zavazuje
k soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu zakona o finan¢ni kontrole. Dodavatel se déle
zavazuje umoZnit vSem opravnénym subjektim provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy véetné
pripadnych pfislusnych pravnich predpist Evropské unie.

Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci této Smlouvy zaméstnancim nebo zmocnéncim povéienych organt (MV, MF CR,
Evropské komise, Evropského uUcetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, prislusného organu financni
spravy a dalSich povérenych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky
k provadéni kontroly vztahujici se k realizaci této Smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost. Dodavatel je povinen dodrzovat aktualni Pokyn vlastnika komponent 1.1, 1.2 a 4.4 pro
prijemce finan¢ni podpory.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni ptredluZen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahajeno insolvenéni
fizeni. Déle prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
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daniového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt dlivodem soudni exekuce
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici nému zahajeno, a Ze ani nehrozi

zahdjeni takového fizeni.

20.10 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni dle ¢l. XVII odst. 17.1 této Smlouvy.

20.11 Tato Smlouva bude podepsana vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnorucné,
je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis. 3 stejnopisy Smlouvy obdrzi
Objednatel a 1 stejnopis obdrZi Dodavatel. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci

uzndvaného elektronického podpisu.

20.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy vychazejici z odpovidajicich Priloh ZD:

Pfiloha €. 3: Seznam ¢lenU realiza¢niho tymu;

Pfiloha ¢. 7: Navrh feSeni — zavazna struktura;

Priloha ¢. 8: Tabulka pro stanoveni celkové nabidkové ceny;
Pfiloha ¢. 10:

Priloha ¢. 11: Kyberneticka bezpecnost.

Podrobna specifikace Dila a specifikace vybranych Provoznich sluzeb;

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vainou, uréitou a srozumitelnou viili
prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi

podpisy.

Za Objednatele:

V Praze, dne viz eIektronlcky podpls
-\.‘n‘\--: lrib_m?{:.::}_iji.ll.i -}q‘ "-‘"&]n -
o e '

LA i P 1

T A x.-:.‘;}..
Ing. Radom|I Mazac
feditel odboru informatiky

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Za Dodavatele:

V Praze, dne viz eIektronick\'/ podpis
SRl fﬁ;'-c:ra;

; Y
e e _..;_—___n-'._ e

L = e ]
Martin Cl'gler
predseda predstavenstva
Seyfor, a. s.
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Ptiloha €. 3 Smlouvy: Seznam ¢lend realiza¢niho tymu

SEZNAM CLENU REALIZACGNIHO TYMU

Titul, jméno a prijmeni ¢lena tymu Funkce v tymu
o T T
?ﬁﬁt .3';; s D i Enterprise architekt
e e e
e P e e T S
LR SN T L R S S v i
>__.j:" s :.%3 R e e Datovy architekt

IT analytik

Datovy specialista

Vyvojar / programator

Vyvojar / programator webovych aplikaci

Specialista na kybernetickou bezpeénost

Projektovy manazer




NAVRH RESENi — ZAVAZNA STRUKTURA
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Pfiloha ¢. 8: Zadavaci dokumentace ,,Dodavka a provoz Dataset management systému
-Habulka pro stanoveni celkové nabidkové ceny

Vefejna zakazka

Nézev vefejné zakdzky: |Dodévka a provoz Dataset management systému
Ugastnik
Nézev dodavatele: Seyfor, a.s.
Podrobny rozpad Celkové nabidkové ceny (vSechny ceny museji byt zaokrouhleny na 2 d inna mista). Vypliiujte jen bila pole.
Polozkova cena za Celkovscenaad Celkova cena za polozk
Polozka Rozsah (€lovéko-hodiny) jednotku bez DPH polozku| DPH 21% sDPH
bez DPH

Cena za Zhotoveni Dila
Zpracovani provadéjiciho projektu 100 000,00 K¢& 21 000,00 K¢| 121 000,00 K¢
CENA CE'LKEM ZA REALIZACI FAZE 0. Zahajeni projektu (soucet vyse 100 000,00 K& 21 000,00 K& 121 000,00 K&
uvedeného)
Zpracovani IT analyzy pro SW architekturu a pozadavki na HW infrastrukturu 2000 000,00 K¢ 420 000,00 K¢| 2420 000,00 K¢|
Vytvofeni a nasazeni DSMS, integrace s okolnimi systémy, migrace dat, dokumentace 7 000 000,00 K& 1470 000,00 K¢| 8470 000,00 K¢

ELKE EALIZ, E1l. Feni a dilci ovéreni a o o o
?E'NA'C KEM ZA!! Al LACI FAZ| L Vytvoreni a diléi ovéfeni parametri 9 000 000,00 K& 1890 000,00 K& 10 890 000,00 K&
feSeni DSMS (soucet vy$e uvedeného)
Zabezpeceni pilotniho provozu a nastaveni DSMS do produkce 198 000,00 K¢& 41 580,00 K¢ 239 580,00 K|
Lllcence tFetich stran ke véem prvkiim DSMS za celou dobu trvani smlouvy (zhotoveni 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
dila a provoz 4 roky) _
Licence k autorskym dilim U¢astnika za celou dobu trvani smlouvy (zhotoveni dila a 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
provoz 4 rokv)
FE“NA’CEL“KEI’\/I)ZA’ RE{\LIZ:‘\(.:I FAZ'E Zfllofm provoz—upln? overfm param?tru 198 000,00 K& 41 580,00 K& 239 580,00 K&
fedeni a pfedani Dila vEetné licenci do fédného provozu (soucet vyse uvedeného)
Skoleni uzivatelti a administratort 40 000,00 K& 8 400,00 K& 48 400,00 K&
CENA CELKEM ZA REALIZACI FAZE 3. Skoleni uZivateld a administratord 40 000,00 K¢ 8400,00 K¢ 48 400,00 K¢
CELKEM - Cena za Zhotoveni Dila (soudet Cen za Faze 0 aZ 3) 9 338 000,00 K& 1960 980,00 K& 11 298 980,00 K&
Maximalni cena za 1 rok zajisténi vybranych provoznich sluzeb Dila
DSMS01 — DSMS04 Pausalni platba za provozni sluzby 850 000,00 K¢ 178 500,00 K¢ 1028 500,00 K¢|
DSMSO05 — Konzultace 40 1100,00 K¢ 44 000,00 K& 9 240,00 K| 53 240,00 K¢|
CELKEM - Cena za 1 rok zajisténi vybranych provoznich sluzeb Dila 894 000,00 K& 187 740,00 K& 1081 740,00 K&
Cena za fizené ukonéeni provoznich sluZeb (Exit strategie)
DSMS06 - Rizené ukon&eni provoznich sluzeb (Exit strategie) | | | 50 000,00 K& 10 500,00 K¢& 60 500,00 K¢
Cena za poskytovani skoleni na objednavku
DSMS07 — Skoleni na objednavku (3 béhy = 3 dny) | | 40 000,00 K¢ 120 000,00 K& 25 200,00 Ki’:l 145 200,00 K¢
Cena za 1 rok zajisténi sluzby rozvoje Dila
DSMS09 - Rozvoj Dila | 400| 1100,00 Kg 440 000,00 K¢ 92 400,00 Ki’:l 532 400,00 K¢

Cena zajisténi pfesunu Dila, tzn. zména mista instalace Dila, véetné vSech souvisejicich naleZitosti

DSMS10 — Pfesun Dila | | | 98 000,00 K¢ 20 580,00 Kél

118 580,00 K&

Celkova nabidkova cena pro ucely hodnoceni (TCO 5 let)

Cena za Zhotoveni Dila (CELKEM) — Radek €. 1 (jednorazové) 9338 000,00 K& 1960 980,00 K¢ 11 298 980,00 K¢
Cena zajisténi vybranych provoznich sluzeb Dila za 4 roky — Radek &. 2 x 4 3576 000,00 K¢ 750 960,00 K¢ 4326 960,00 K¢
Cena za Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie) — Radek €. 3 (jednorazové) 50 000,00 K¢ 10 500,00 Ké 60 500,00 K&
Cena za Poskytovani $koleni na objednavku za 3 béhy - Radek ¢. 4 120 000,00 Ké 25 200,00 K¢ 145 200,00 K¢
Cena za Zajisténi Rozvoje Dila za 5 let — Radek €. 5 x 5 2200 000,00 K¢ 462 000,00 K¢ 2662 000,00 K&
Cena za jeden Presun Dila, tzn. zména mista instalace Dila, véetné viech souvisejicich nalezitosti — Radek €. 6 . . .
n e 98 000,00 K¢ 20 580,00 K¢ 118 580,00 K¢
(jednorazoveé)
CELKOVA NABIDKOVA CENA 15 382 000,00 K¢ 3230 220,00 K¢ 18 612 220,00 K¢

Seyfor: Non-public / Nevefejné
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Podrobna specifikace Dila a specifikace
vybranych Provoznich sluzeb

1. SPOLECNE DEFINICE A ZKRATKY

Pojmy uvedené v ZD nebo Smlouvé pocinajici velkym pismenem maji déle vymezeny vyznam (pojmy
s pocatecnimi velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, jsou definovany pravé Smlouvou ¢i ZD):

Pojmem Dataset Management Systém (dale ,DSMS*) se pro ucely tohoto zadavaciho fizeni rozumi
sada SW komponent, nastrojl a sluzeb, které slouzi ke sbéru dat od prislusnych gestor(i datovych sad
pres jednotné rozhrani.

Akceptace Dila — celkové/findlni ovéreni shody Dila oproti vSiem pozadavkiim Smlouvy a potvrzeni
souladu s témito poZadavky (bezvyhradné spinéni vSech Fazi /0-3/ Zhotoveni Dila).

AIS — Agendovy informacni systém

CENIA — Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi, rezortni organizace Ministerstva Zivotniho
prostiedi. Je zpracovatelem dat pro indikatory udrZitelného rozvoje. Bude hlavnim uZivatelem DSMS,
bude zabezpecovat L1 provozni sluzby, zaddvat provozni a rozvojové pozadavky.

CRZP — CRZP (,Centralni registr Zivotniho prostiedi“) vede datovy kmen uzivatelG AlS, subjektti,
vzajemnych vazeb a roli pro jednotlivé AlS. CRZP také Fidi piistup AlS k datdim registru dle systémové
role. CRZP poskytuje pro dalsi systémy sluzby registrace a spravy subjekt(, uZivatelll a zmocnéni,
pfipadné dalSich navazanych ddaji (provozovny, mista uzivani vody) nebo registri (Registr OZO)
véetné spravy roli pro vybrané AlS. CRZP obsahuje vybrané referenéni Gdaje ze systému zékladnich
registr(i a autoritativni data resortu MZP. Dohromady se systémem EnvilAM zaji$tuji autentizaci
a autorizaci uzivatelQ pfi pFistupu do systému.

€H — oznaceni pro 1 ¢lovékohodinu prace. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu (dale také 1 MD) prace
Dodavatele.

Dataport — webovy portal pro vklad datovych sad pro Envirometr. Ridi publikaci dat.

Doruceni oznameni — okamZzik, kdy se dostane oznameni do sféry vlivu adresata.

EnvilAM — autentizaéni systém s napojenim na NIA a JIP/KAAS ovétuje existenci uzivatele v CRZP.

EnvilAM - Access Manager (AM) — Autentizacni sluzba EnviAM slouZi jako poskytovatel identity pro
systémy IS/AIS MZP a systémy externich subjektl (Aplikace), které s témito IS/AIS komunikuji.
Zprostiedkovava zadosti o identitu a jeji vyporadani je provedeno jednim z podporovanych protokol(
SAML2 nebo OIDC.

Envirometr — www.envirometr.cz je webovy portal zpfistupriujici indikatory Zivotniho prostredi. Data
pro Envirometr se zpracovavaji v datovém skladu MS SQL Server (soucast platformy STaR BI). Stejny
datovy sklad (dodavatel Seyfor) se vyuZije pro DSMS.


http://www.envirometr.cz/
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ETL — je zkratka pro Extract-Transform-Load, tfi databazové funkce, které jsou slouceny do jednoho
nastroje, ktery vytdhne Udaje z jedné databdaze a umisti je do jiné databaze. Extrakt je proces ¢teni dat
z databaze. Transform je proces konverze ziskanych dat z jejich plvodni podoby do podoby, ve které
musi byt, aby se mohly umistit do jiné databaze. Load je proces zapisu dat do cilové databaze. (Zdroj:
https://it-slovnik.cz/pojem/etl/?utm source=cp&utm medium=Ilink&utm campaign=cp)

Sitova infrastruktura — standardizované sitové produkty/prvky, prostfednictvim nichi je DSMS
provozovana a jeZ jsou ve vlastnictvi MZP jako spravce ¢i MZP je zajisti jinym zpGsobem (napf. cloudové
sluzby). Sitovd infrastruktura je sou¢asti Technologické platformy.

Incident — udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo muze zplsobit vypadek
sluZzeb nebo sniZeni kvality poskytovani Provoznich sluzeb. Je to stav Dila ¢i jeho komponent,
ktery neumozriuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené
v Dokumentaci. V daném kontextu nezahrnuje udalosti. Tykd se Etapy 2.

Primérny pocet pracovnich dnti v roce (dle planovaciho kalendare) — 251 pracovnich dnd.
KL — katalogovy list, viz tabeldrni prehledy sluzeb Bl1 az DSMS_10 v kap. 3.2 aZ 3.4 tohoto dokumentu.

Kalendar — doba, kdy je dana sluzba v rdmci Provoznich sluZeb (definice Provoznich sluzeb viz dale)
poskytovana, kolik hodin x dny, a od — do:

9x5  —pracovni dny od 8:00 do 16:59 hodin;
24x7  —nepretrZité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

Mé¥ici obdobi — interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendafniho mésice do 23:59:59 hod.
posledniho dne daného kalendafniho mésice vcetné, a to pro kazdy kalendarni mésic v daném
kalendarnim roce.

Servisni okno — Casovy interval nezbytné provozni odstidvky (povolené nedostupnosti) DSMS
definovany nebo schvaleny Objednatelem.

Lhita pro odpovéd — neboli Response Time znamena Ih(tu zavazné stanovenou touto Smlouvou,
ve které je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude odstranéna
oznamena Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Vadu odstrariovat a jaky je charakter
Vady. Lhita pro odpovéd pocina bézet od okamziku Dorueni ozndmeni Vady ze strany Objednatele
do podplrného centra Dodavatele.

Lhita pro odstranéni Vady — neboli Repair Time znamena |hitu zavazné stanovenou touto Smlouvou,
ve které je Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady pocina bézet od
okamzZiku doruceni ozndmeni Vady ze strany Objednatele do podptirného centra Dodavatele.

MD — oznaceni pro jeden pracovni den (nebo také ¢lovékoden —,CD“ a ,Man Day*“) a znamena &as
odpovidajici praci jedné osoby po dobu 8 hodin.

Objednatel — Objednatel DSMS (tj. Dila), kterym je Ministerstvo Zivotniho prostredi.

Obnoveni Provozni sluzby (fix time) — je Casova lhita, ve které je Dodavatel povinen obnovit
parametry dané Provozni sluzby na sjednanou Uroven


https://it-slovnik.cz/pojem/etl/?utm_source=cp&utm_medium=link&utm_campaign=cp
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Lhita pro odpovéd (response time) — je Casova |hata, ve které je Dodavatel povinen odpovédét
na pozadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku.

Pracovni den, business day (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedéli a statnich svatk( a ostatnich svatk
v Ceské republice dle zakona & 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Provozni denik — on-line pfistupny, strukturovany a prabézné naplfiovany prehled (tabeldrni prehled
nebo dynamicky prohledédvatelny report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména informace
o ukonech na softvérovych a serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.)
a nestandardnich stavech (anomadlie, havarie, bezpec¢nostni incidenty...).

Zaznamy musi obsahovat identifikacni Gdaje kontaktni osoby a ¢as a trvani zaznamenané udalosti.
Provozni denik muizZe byt soucasti nebo sluzbou Servisdesku.

PUDR - projekt z Operacniho programu zameéstnanost (2019-2023), v ramci kterého CENIA zpracovala
a vizualizovala data udrZitelného rozvoje, ktera jsou pfedmétem optimalizace v ramci tohoto projektu.

Indikatory SDG — jsou indikatory Agendy 2030 a indikatory Strategického ramce CR 2030, viz www.sdg-
data.cz

Spravcovska agentura (Custodian Agency) — mezindrodni agentura povérena zpracovanim SDG dat
NKOD — Narodni Katalog Otevienych Dat

UR — Udritelny rozvoj. Na Grovni OSN definovén v 17 cilech (SDG — Agenda 2030), do prostiedi CR
transformovan do Strategického ramce CR 2030.

2. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem Verejné zakazky je:

e Dodavka systému DSMS pro
o Sbér, ukladani a editace dat udrzitelného rozvoje (UR) od pfislusnych gestort datovych sad
pres jednotné rozhrani. Systém umozni kontrolované editovat, nebo zpracovavat data
a metadata podle ptirfazenych roli.
o Zpfistupnéni dat pro mezinarodni organizace (Spravcovské agentury).
o Zvefejnéni indikator( UR a dalsich datovych sad rezortu MZP jako open data.
e  Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb
e Rozvoj DSMS
e Soulasti verejné zakdzky bude déle (v pripadé potfeby nebo na zdkladé legislativnich zmén)
zajisténi presunu DSMS, tzn. zména mista instalace DSMS, véetné viech souvisejicich naleZitosti.

Pozndmka: Pfedmétem VZ neni vizualizace v Power Bl a publikace dat na Report Serveru. Vizualizace
bude prebirdna jako embed kdd.


http://www.sdg-data.cz/
http://www.sdg-data.cz/
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3. VYCHODISKA VEREJNE ZAKAZKY

3.1. SOULAD S LEGISLATIVOU

DSMS je Dodavatel povinen dodat a implementovat tak, aby jeho nasazeni bylo ve shodé
s platnymi pravnimi predpisy CR a EU v oblasti eGovernmentu a kybernetické bezpecnosti. Vycet
legislativnich poZadavkd je v bodé 12.9. Pfilohy 6 — Navrh smlouvy.

3.2. STAVAIICi STAV

Shér dat od rdznych poskytovateld v soucasnosti zabezpecuje €SU a probihd e-mailem ve formatu
excelu. PFijaté datové sady dale CSU upravuje a posild do CENIA, ktera je zpracovatelem dat. Sdileni
datovych sad nejdfive probihalo pomoci emailu, pozdéji i pomoci sdileného UloZisté. Zpracovatel
v CENIA uklada datové sady a vytvati z nich csv pro vizualizaci v Power Bl a uklada na Report Server.

Vstupem je asi 400 indikator( (jeden indikator obsahuje tabulku metadat a 1...n datovych tabulek)

e Objem dat pro kazdy zindikdtor je maly (typicky jednotky aZ nizsi stovky radkd, vyjimecné
desetitisice radka)

e Plvodni format je XLSX s rozmanitou strukturou, ru¢nim zpracovanim prevedeno na csv

e Metadata jsou na samostatném listu v excelu, naditaji se jako semistrukturovana tabulka csv

e (CSVsoubory se ukladaji v souborovém ulozisti v Dataportu, odkud jsou vefejné pfistupné na webu
www.sdg-data.cz.

Nad CSV soubory je vytvoreno vice nez 600 vizualizaci v PowerBlI, ty jsou i s metadaty publikovany na
webu www.sdg-data.cz

Nedostatky stavajiciho stavu:

V procesu zpracovani dochazi k manualni manipulaci s datovym obsahem a tento proces tudiz neni
dostatecné pod kvalitativni kontrolou. Aktualizace dat predpoklada ziskani nového xIs souboru
a opakovani transformace na csv. €SU na indikatorech kontinualné pracuje a dochazi tak ke zménam
v metadatech, aktualizacim nebo opravam dat. Soucasny systém nedokaze zabezpedlit efektivni
komunikaci a spolupraci, pfedevsim v pfipadé vétsiho mnoZstvi pozadavkd nebo opakovanym
opravam. Ve stdvajici situaci je potfeba neustdlych manudlnich kontrol dat nebo metadat a vznikd velké
riziko pochybeni.

Kazda datova sada je dvoujazyna — ma odpovidajici dimenze v cestiné a anglictiné. Momentalné jsou
pro kazdy indikator vytvareny dvé odpovidajici vizualizace vidy v jedné jazykové mutaci.

Pro Envirometr bylo postaveno feSeni svyuZitim datového skladu MS SQL Server. Zpracovani
soutasnym zpUsobem ale neni optimalni ani dostate¢né pro indikatory SDG (datové sady pro indikatory
SDG maji minimum spole¢nych dimenzi a faktové tabulky jsou casto procenta, nebo indexy,


http://www.sdg-data.cz/
http://www.sdg-data.cz/
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dvoujazyénost apod.) a bylo by neimérné pracné. Provoz takového feseni by vyZadoval dalsi personalni
kapacity (modelovani, pfiprava a udrzba Sablon, sprava stovek ¢iselnikd apod.).

Datové sady nejsou publikovany jako oteviena data, ale datové sady jsou volné ke stazeni na webu
sdg-data.cz.

Pro mezinarodni reportovani dat CSU odevzdévé paralelné specifické vystupy spravcovskym
agenturam, tim dochazi ke dvoji praci a reportovani stejnych nebo podobnych dat. Reporty pro
spravcovské agentury jsou jenom v anglictiné.

Ze stdavajiciho stavu se bude v novém feseni vyuZivat pouze datovy sklad MS SQL Server — nezavislé
databaze.

4.  Poris DSM$S

DSMS jako Informacni systém verejné spravy (ISVS) umozni podle definovanych roli kontrolované
editovat data a metadata v aplikaénim rozhrani a fidit zpracovani a publikaci dat bez potreby
programatorskych zasaht a pfimého vstupu do databaze.

DSMS svym charakterem nespada pod definici Vyznamného informacniho systému podle vyhlasky
¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech.

DSMS bude realizovat 2 hlavni use case:

e Zpracovani SDG dat a jejich zpfistupnéni pro spravcovské agentury a NKOD
e Publikace resortnich otevienych dat

DSMS bude oteviené feSeni pro dalsi pfipady pouZiti, které vyzaduji transformaci, uloZeni
a uZivatelskou editaci dat pro naslednou vizualizaci na dashboardech (naptiklad vytvoreni prehledu
Cerpani dotaci z riznych programa).

Predpoklada se vyuZziti prvkd stavajiciho on premise IS STaR (MS SQL Server).

4.1. ROLE V PROCESU ZPRACOVANI DAT:

4.1.1. Poskytovatel
Kontaktni osoba organizace poskytujici data. Garant obsahu datové sady a popisnych metadat.

Odevzdava datovou sadu svym jménem. Datové sady odevzdava pres webové rozhrani jako soubor,
nebo vklada data a metadata pres formulaf. MdzZe editovat svoje datové sady a metadata.

4.1.2. Kurator
Komunikuje s Poskytovatelem, v soucinnosti s Gestorem urcuje rozsah a obsah dat, kontroluje
a schvaluje datovou sadu, pfipadné ji mlze vratit k opravé. Komunikuje se spravcovskymi agenturami
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(SDG). Kurdtor muze vkladat a editovat data a metadata misto Poskytovatele. MizZe byt zaméstnancem
MZP, nebo jiné organizace (typicky CSU).

4.1.3. Gestor

Je informovan o stavu pfipravenosti indikatoru k publikaci a miZe jej vrétit k opravé. Pracuje ve
spolupraci s Kuratorem. Gestor ma pristup k datim a metadatim pouze pro cteni. MlzZe byt
zaméstnancem MZP, nebo jiné organizace (napt. MMR).

4.1.4. Spravce

PIni funkci obsahového i technického spravce.

Zodpovida za funkénost DSMS, Fesi technické problémy s dodavatelem.

Zastupuje analytika zodpovédného za vizualizaci indikatoru. V soucinnosti skuratorem zaklada
datovou sadu, upravuje schéma.

Spravce ma databazovy pristup k datlim.

Prifazuje role (Poskytovatel, Kurator, Gestor, Spravce) dalSim uZivatelGm.

MozZnost vytvoreni nové role ve workflow (navazano na notifikace).

Mdze byt zaméstnancem MZP, nebo jeho rezortni organizace (typicky CENIA).
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4.2. DIAGRAMY:

business DSMS Application /

O
www.sdg-data.cz
NKOD

Autorization/

-0 authentication
dataport.mzp.cz
R )
STaR Bl
DWH File System Metadata
Relational Envirometr
database
N A 7
\ / L
\
Dataport/ BIMAN (ETL)

Obr. 1. Aplikacni diagram, bledé modre jsou stavajici komponenty STaR

DSMS kompozice indi /

Katalogovy zaznam / Indikitor 1 embed kod
-y vizualizace

Obr. 2. Principialni datové schéma (zelené elementy relevantni pro oteviena data)
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Obr. 3. Business proces pfijmu a zpracovani SDG dat
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Obr. 4. Stdvajici stav systému STaR, kterého komponenty budou vyZity pro DSMS

4.2.1. Predpoklady:
e Pro lUcely dimenzovani se predpoklada:
o 1000 datovych sad o celkovém objemu 1 000 MB.
o Aktualizace (napf. o data k aktudlnimu roku, opravy) kazdé datové sady dvakrat rocné.
o Celkem 1 000 stahnuti datovych sad mési¢né.
e Tvorba vizualizaci a publikace indikatort neni predmétem plnéni— pro tvorbu vizualizaci a publikaci

indikator na webu se budou dal vyuZivat stavajici komponenty systému STaR — StaR Portal, Power
BI.

e Pro provoz IS se predpoklddd vytvoreni dedikovaného virtudiniho prostfedi v ramci soucasné
infrastruktury MZP

5. KATALOG POZADAVKU NA DSMS

5.1. UZivatelské rozhrani / aplikace pro vkladani, ukladani a aktualizaci dat a metadat indikatort SDG

1D Popis

P: DSMS musi umoznit kontrolované editovat, nebo zpracovavat data a metadata podle
prifazenych roli (Poskytovatel, Kurator, Spravce, Gestor). Popisna metadata se budou
5.1.1. | spravovat na Urovni datovych sad i jednotlivych hodnot.

P: Editace datovych sad jmenovanym Poskytovatelem za Gcelem rozsifeni o nové dodana
5.1.2. | data (novy rok v ¢asové radé, nebo celou ¢asovou fadu).
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P: DSMS musi umoznit vkladani a aktualizaci dat (typicky data za nova obdobi) ve
strukturované podobé (predepsanad struktura CSV, nebo ekvivalentni XLS) a editaci v online
5.1.3. | formulafi.

P: Spravce nastavuje moznost editace jednotlivych poli datové sady: - jednotlivé/hromadné
nastaveni pro vybrané datové sady

- nastaveni dat pro jednotlivé roky pro editaci

- spravce mUze odemknou i defaultné zamcené dimenze

5.1.4. | Spravce maze ménit strukturu datovych sad — mdzZe vyZzadovat zésah do databaze

5.2. UloZeni a databazové zpracovani dat.

ID Popis

P: Dodavatel musi nabidnout databazové feseni s vyuZitim prvk( stavajiciho on premise IS

STaR (datovy sklad MS SQL Server).

VyuZziti stavajiciho datového skladu bude za podminek:

e Konzultace s dodavatelem datového skladu MS SQL Server (Seyfor) ohledné nastaveni
a opravnéni.

e Vstupni data se budou ukladat do nové samostatné databdze (typu stage) po
jednotlivych tabulkach s pfipadnymi metadatovymi tabulkami.

e Budou zavedeny jmenné konvence pro ETL joby, tabulky a ostatni kategorie s rozliSenim
podle dodavatele.

e Opravnéni pfistupu — Dodavatel mlze ziskat pristup jenom ke svym datlm, databazim,
a ne celému SQL Serveru.

e Pro SSIS balicky zavést adresare, tak aby byli dodavatelé oddéleni.

e Dodavatelé budou pouZivat databazové projekty a zdrojové kody budou uloZzeny
v repository na Azure DevOps serveru. Diky git repository je moZzné dohledat, kdo néco

5.2.1. zménil a v pripadé problému je mozZné se vratit zpatky.

P: ZpUsob uloZeni a databdzového zpracovani bude flexibilni s ohledem zejména na:

& rozmanitost struktur datovych sad (rdzné formaty, napf. CSV, XLS rlizné typy vazeb
a rizné sady metadat).

e potieby ndsledného zpracovani a publikace dat a vizualizaci ve dvou jazycich — viz

5.2.2. dopliujici metadatové tabulky.

1: V rdmci projektu PUDR vznikla schémata (csv) pro vSechny aktualné sbirané indikatory,
5.2.3. | které se v ramci doddvky DSMS pouZiji pro vytvoreni struktury uloZisté.

5.2.4. | P: Ukladani vazeb Datova sada — Indikator — Metadata — Pfilohy — Embed kéd podle Obr. 1.

P: Validace vloZené tabulky pfi editaci dat a ne/povoleni k odevzdani pro dalsi zpracovani
*rozdilova tabulka — porovnani nové vlozené datové tabulky poskytovatelem vici tabulce
z predeslého roku, kontrola dimenzi vici slovniku;

*povoleni k odevzdéani po doplnéni novych dat nebo po opravé jiz odevzdanych dat /
nepovoleni k odevzdani pfi pokusu o editaci zamcéenych dimenzi — Sablona datové sady je
5.2.5. | bez 7adosti 0 zménu zavazna

P: Ciselniky — vytvoreni slovniku dimenzi a prekladovych ekvivalentt z inicidlnich csv,
5.2.6. | moZnost nasledné editace a vytvareni dalsich Ciselnik( Spravcem

P: ETL musi byt navrZeno tak, aby bylo opakovatelné, tj. nové spusténi ETL opakuje vsechny
5.2.7.| &asti béhu, preplni data a zapiSe vSe do nového logu.

5.3. Ukladani popisnych metadat k datovym sadam / indikatorim.

ID [ Popis
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5.3.1.

P: MoZnost vytvaret metadatové sady s moznosti administratorsky editovat jednotlivé
polozky (napf. rozdilné poloZky pro rizné skupiny datovych sad).

5.3.2.

P: Editace metadat ve formulafi a u nékterych metadat Ciselnikové hodnoty.

5.3.3.

I: Pro SDG a Oteviena data jsou definované sady metadat (povinné + nepovinné).

5.3.4.

P: Validace kompletnosti metadat a rozdilova tabulka ke kontrole po dokonceni editace,
odevzdani datové sady podminéné kompletnosti povinnych metadat

5.4. Rozhrani / publikace dat

Popis

5.4.1.

P: Implementace funkéni integrace s webem sdg-data.cz pres REST API, dokumentace
rozhrani je v Pfiloze C

5.4.2.

P: Publikace dat jako oteviend data (DCAT AP vystupni format pro NKOD)

5.4.3.

P: Zpfistupnéni indikatort SDG spravcovskym (Custodian) agenturdm v jimi predepsaném
formatu — SDMX (véetné analyzy formatu a pfizplisobeni rozhrani), viz.
https://unstats.un.org/sdgs/iaeg-sdgs/sdmx-working-group/ a https://sdmx.org/

5.4.4.

P: REST API pro zpfistupnéni dat napf. pro mezindrodni reporting apod.

5.4.5.

P: Verejné API pro zpfistupnéni otevienych dat (pro datovou sluzbu, viz.
https://ofn.gov.cz/rozhran%C3%AD-katalog%C5%AF-otev%C5%99en%C3%BDch-
dat/draft/#hvds-t%C5%99%C3%ADda-datov%C3%A1-slu%C5%BEba)

5.5. Specifi

ické pozadavky pro publikace datovych sad resortu MZP jako oteviena data

ID

Popis

5.5.1.

P: Rlzné formaty — csv, xml, ...

5.5.2.

P: MozZnost integrace datovych zdrojli pres API.

5.5.3.

P: Formularové rozhrani pro aktualizaci dat (obdobné jako pro sdg-data)

5.5.4.

P: Formuldfové rozhrani pro aktualizaci metadat (obdobné jako pro sdg-data)

5.5.5.

P: DSMS musi umoznit nacitani dat z jinych databdzi a vygenerovani csv souboru
* Konektory na jiné DB uloZisté — ptipadné vyuziti funkcionalit STaR BI, k akceptaci musi
byt realizovéno nacitani dat z HCL Notes

5.5.6.

P: DSMS MUSI umoznit nacitani dat z jinych IS pfes APl a vygenerovani csv souboru
* K akceptaci musi byt realizovano nacitani dat pres APl minimalné z jednoho informacniho
systému definovaného zadavatelem

5.5.7.

P: Ukladdani vazeb Datova sada — Pfilohy — Metadata podle Obr. 1.
* Datova struktura bude stejna pro Open Data a Indikatory SDG. Pro Open data se vyuZiji
zelené elementy v diagramu

5.5.8.

P: DCAT AP vystupni format pro NKOD.

5.5.9.

P: Zpfistupnéni datovych sad — DSMS musi podporovat minimalné tyto zplsoby publikace do
NKOD:

* DSMS bude vystavovat interné uloZené soubory na verejné pfistupném url

* DSMS bude prebirat url linky na vefejné pristupné soubory v jinych IS rezortu

* Zpfistupnéni dat datovou sluzbou pies API (viz https://ofn.gov.cz/rozhran%C3%AD-
katalog%C5%AF-otev%C5%99en%C3%BDch-dat/2021-01-11/#t%C5%99%C3%ADda-
datov%C3%A1-slu%C5%BEba)

5.5.10.

P: Administratorska konzole pro fizeni LKOD
* Vytvoreni nového LKOD (Sprévce)
* Prehled publikovanych datovych sad (Poskytovatel, Kurdtor a Spravce)
* Rizeni publikace datovych sad (Kurator a Spravce)
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5.6. Dalsi poZzadavky

ID

Popis

5.6.1.

P: Dvoujazy¢nost datovych sad (CS/EN).

5.6.2.

P: Napojeni na CRZP a EnvilAM pro vyuziti sluzeb autorizace a autentizace uzivatel(.
Systémy CRZP a EnvilAM piedstavuji centralni systémy architektury Ministerstva
Zivotniho prostredi, které zprostfedkovavaji sdilené sluzby pro dotéené agendové
informacni systémy (AIS).

Systém CRZP disponuje rozhranim SOAP a REST:

SOAP rozhrani (pro externi AlS — nutny certifikat a opravnéni)

* CRZP_Integracni-dokumentace-AIS_v01-02.pdf (viz Pfiloha A ZD)
 https://crzp.mzp.cz/ws/general_v1.html

¢ https://crzp.mzp.cz/ws/general_v1.wsdl
REST rozhrani

* CRZP_Integracni-dokumentace-REST_v01-02.pdf (viz Pfiloha B ZD)
¢ https://crzp.mzp.cz/swagger/

EnvilAM — Access Manager (AM). Dokumentace rozhrani:
EnviAM_Integracni_prirucka_2v4.docx (viz Pfiloha E ZD) (schéma architektury viz str.10)
https://iam.env.cz/cas/login;
https://crzp.mzp.cz/portal/wp-content/uploads/EnvilAM-AM_uzivatelska-
prirucka_1.1.pdf

Po podpisu smlouvy bude predana dokumentace v aktudlni verzi véetné zdvaznych
podminek pro vyuziti vy$e uvedenych sluzeb a systéma.

5.6.3.

P: Historizace — Casova razitka a pfiznaky rozliSujici aktudini a archivni data, pfiznaky
aktivnosti.

Vzhledem k mozné ¢asové proménlivosti, tabulky a metadata musi byt historizovany tak,
aby se dalo dostat ke vSem starsSim verzim datovych sad a metadat. MoZnost zneaktivnit
datovou sadu.

5.6.4.

P: DSMS ma umoziiovat schvalovaci workflow ve zpracovani dat a notifikace pfi zméndach

stavu:

® Moznost nastaveni rliznych workflow pro rzné typy dat.

o Rizeni workflow a’la ticketovaci systém (zmény stav(, historie komentard, ptiznaky stavu,
logovani aktivity...), pfipadné integrace existujiciho ticketovaciho systému Tracker, nebo
jiného.

o Notifikace pfi zméndch stavu na administratorsky definované role (moznost zapnout /
vypnout).

5.6.5.

P: Migrace stdvajicich datovych sad SDG (datové sady ve formatu .csv a metadata v .xIsx)
® Migrace ze souc¢asného stavu ma byt bez nutnosti vétSich zmén na prezentacni vrstvé
(maximalné pfemapovani datovych zdroju v Power BI).
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P: Rizeni zpracovani a zpfistupnéni podle kategorii dat (pfiznakd) - Data budou
kategorizovana a procesy jejich spravy uréeny specifiky jednotlivych kategorii

(napf. data ze zakladnich registra / jinych agend / vlastni agendova / provozni, dale podle
zpusobu sdileni — vefejné pfistupnd / poskytovand na Zadost / zpfistupfiovand pro vykon
5.6.6. | agendy a podle obsahu — identifikacni / evidencni / statisticka)

5.6.7. | P: Data lineage — uchovavaéni informace o zdroji dat

P: Bezpecnost systému s ohledem na integraci s dalSimi systémy a bezpec¢nost webovych
5.6.8. | rozhrani v souladu s Pfilohou €. 11

P: Cely pribéh zpracovani bude ,, dopredné” logovan, tzn., Ze v logu (tabulka nebo
strukturovany text) bude zfejmé, kterd uloha zacala bézZet a kde doslo k pfipadnym
5.6.9. | problém0m a které Glohy dobéhly.

P: Analyza implementace spravy sémantickych slovnikd, viz
5.6.10. | https://ofn.gov.cz/slovn%C3%ADky/draft/

5.7. Governance pro vyvoj aplikace:

1D Popis
5.7.1.| P: Oddélené vyvojové, testovaci a produkéni prostiedi.
5.7.2. | P: Zajistit regresni testy.
5.7.3. | P: Automatizované nasazovani.
5.7.4.| P: Implementovat kontrolni software.
5.7.5. | P: Nevyhradni vlastnictvi kddu objednatelem.
5.7.6. | P: Agilni vyvoj informacniho systému.
5.7.7.| P: API driven development.
5.7.8.| P: Kontejnerové feseni.
5.7.9. | P: Dokumentace celého systému dle poZadavk( ZolSVS a ZokB
5.7.10 | P: Legislativni soulad (viz bod 12.9. Pfilohy 6)

5.7.11| P: Soulad s GDPR (viz ¢lanek 10. GDPR)

5.8. UzZivatelské kategorie (role) a pfistupy (licence)

1D Popis

P: Administrator — zaméstnanci odboru informatiky MZP. Zabezpetuji provoz kontejner(i
5.8.1. | v infrastruktufe MZP. Administratorsky p¥istup pro pripad kontroly funkénosti.

P: Spravce — minimalné 10 povéfenych pracovnikd CENIA, nebo rezortnich organizaci MZP.

Nastavuje uZivatelska opravnéni ostatnich uZivatelskych roli. Opravnéni soucasné obsahuje
véechna opravnéni viech ostatnich roli, kromé& Administratora. Ridi a spravuje komunikaci s
5.8.2. | HelpDeskem Dodavatele a uZivatelskou dokumentaci k DSMS.

5.8.3. | P: Kurator — pfistup minimalné pro 20 Kurator(.

P: Gestor — pfistup minimalné pro 20 povérenych pracovnikl CENIA, nebo rezortnich
5.8.4. | organizaci MZP.

5.8.5. | P: Poskytovatel — ptistup minimalné pro 100 kontaktnich osob Poskytovateld.

5.8.6. | P: MoZnost vytvoreni dalsich roli a nastaveni opravnéni Spravcem
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5.9. Dalsi soucasti dodavky

ID

Popis

5.9.1.

P: Analyza pozadavkd, IT feseni a feSeni UX designu, viz bod 16.10 (a) Smlouvy a ¢lanky 11
a 12 Prilohy 10

5.9.2.

P: Dokumentace, viz bod 16.10 Smlouvy.

5.9.3.

P: Testovani, viz 6.2.8 této Pfilohy a bod 9.3 Smlouvy

Vysvétlivky k tabulce:

P: Pozadavek — Dodavatel se vyjadfi ke zplsobu naplnéni, musi se naplnit

I: Informace, vyjadfeni neni vyZadovano

6.

ZHOTOVENI DiLA

Zhotoveni Dila zajisti Dodavatel v nasledujicich fazich.

6.1. FAZE O — ZAHAJENI PROJEKTU

Dodavatel je povinen pred zahdjenim dodavek, konfiguraénich, vyvojovych a implementacnich praci

provést nasledujici aktivity zahdjeni projektu, jejichz pfedmétem je:

Vytvoreni a predstaveni projektové a vyvojové metodiky (dale ,Provadéci projekt”) do 14
kalendarnich dnd od ucinnosti Smlouvy. Po zapracovani pfipominek Objednatele bude moci
probéhnout akceptace Faze 0 (Provadéciho projektu). V pfipadé opakovanych pFipominek
bude opakovéno i jejich zapracovani a nasledné schvalovani;

Provadéci projekt bude obsahovat zejména:

o Predstaveni ¢lenl realizacniho tymu a organizaéni struktury realizacniho tymu
a nastaveni komunikacnich pravidel;

Nastaveni mechanism pro sdileni informaci;

Nastaveni mechanismu spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky.
Nastaveni eskalacnich mechanism(;

Nastaveni risk managementu;

O O O O O

Zpresnéni Harmonogramu realizace Dila (terminy realizace dil¢ich pInéni Dila a jejich

predavani Objednateli), ktery nesmi byt vrozporu sramcovym Harmonogramem

dle Smlouvy. Harmonogram musi obsahovat alespon:

=  Detailni vymezeni rozsahu a naplanovani termin( preddvéni jednotlivych
komponent DSMS;

= Detailni vymezeni rozsahu a naplanovéani termin( preddvani jednotlivych
komponent/vrstev DSMS;
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= Zpracovani planu akceptacnich testl (akceptaci dil¢ich plnéni a akceptace celého
Dila);

= Zpresnéni pozadavkd na soucinnost ze strany Objednatele.

Dalsi pokracovani v realizaci Verejné zakazky, vyjma realizace Zpracovani IT analyzy, ktera je soucasti
Faze 1, je podminéno fadnym provedenim této Faze O, tj. akceptaci vSech jejich zavérq,
resp. Provadéciho projektu.
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6.2. FAZE 1 - DODAVKA DSMS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Zpracovani IT analyzy pro SW architekturu a pozadavk( na Technologickou platformu

Zpracovani IT analyzy dle Katalogu poZzadavk( a zpfesnéni SW architektury a poZadavk( na
Technologickou platformu navrZenych Dodavatelem v Nabidce. IT analyza musi obsahovat
specifikaci nastroji a komponent a jejich funkcionalit, véetné integrace s okolim. Musi
obsahovat samotny navrh DSMS (na vSech vrstvach architektury), model v notaci Archimate
a jeho popis.

Kompletni dokumentace dle poZadavkd ZolSVS, véetné modelu v notaci Archimate. BIizsi
specifikace poZadavkl na dokumentacni vystup IT analyzy je v ¢l. 16.10 Smlouvy

Zpracovani navrhu ergonomie ovladani a vzhledu uZivatelského rozhrani DSMS

Zpracovani akceptacnich scéndrd (testll) v ndvaznosti na Katalog poZadavkl. Akceptaéni
scénare podléhaji schvdleni Objednatelem.

Zpracovani Exit planu.

Vytvoreni DSMS — Dodavatel provede v souladu s poZzadavky uvedené v Katalogu pozadavk
doddvku vsech potiebnych SW technologii a komponent Dila, jejich konfiguraci a potfebné
integrace. V pfipadé, Ze zadani neupravuje zcela jednoznaéné urcitou oblast, a ta umoziuje
variantni feseni, musi byt volba varianty feSena s Objednatelem a pisemné potvrzena.
V opacném pripadé miZe Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli k prepracovani.
V pfipadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichlidné pozadavky,
bude tato situace feSena ve spolupraci s Objednatelem a pisemné potvrzena. V opacném
pfipadé mize Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

Vytvoreni DSMS se bude sklddat zejména z niZze uvedenych aktivit:

6.2.7.1. Instalace SW platformy Dila na Technologické platformé Objednatele, resp. v rdmci
jeho virtualizacniho prostredi, v kontejnerizacni platformé Docker kompatibilni, pro
vsechna provozovana prostredi (tj. pro zajiSténi vyvoje, testovani a provozu ve viech
pozadovanych prostfedich) na HW prostfedcich zajisténych Objednatelem. Provoz
sitové infrastruktury a virtualizaéniho SW zajistuje Objednatel.

6.2.7.2. Licence vsech SW produktl (v€. zakoupenych produktli podpory) musi byt
registrovany na Objednatele (viz déle) (s vyjimkou open source, kde musi byt na
Objednatele registrovana zakoupend komercni podpora).

6.2.7.3. V pfipadé, Ze k zprovoznéni jsou nezbytné licence SW, Dodavatel zajisti tyto licence
pro potreby testovani Objednatele s tim, Ze formalné se jejich vlastnikem Objednatel
stavd aZz Akceptaci Dila.

6.2.7.4. Konfigurace SW platformy Dila, resp. jednotlivych komponent DSMS.

6.2.7.5. Zpracovani a predani testovaci dokumentace a akceptacnich scénard pro akceptaci
DSMS.
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6.2.8.

6.2.7.6. Dodani licenci ke viem prvkim DSMS. V ramci pfedani licenci Dodavatel doloZi,
Ze licence jsou u dodavatele standardniho SW registrovany na Objednatele, azZe
udrzba apodpora je registrovdna na Objednatele u poskytovatele podpory
(k jednotlivym SW produktim). TotéZ plati pro opensource SW, kdy je pozadovana
zakoupena komeréni (enterprise) podpora nasazeného SW produktu. Licence budou
pfedany pro potreby testovdni; do vlastnictvi Objednatele prechdzi Akceptaci Dila.
Terminem pro zacatek béhu maintenance k pfedanym licencim je den nasledujici po
Akceptaci Dila.

Testovani DSMS

Ukonceni Faze 1 je podminéno UspéSnym testovanim, které konstatuje, Ze v roviné funkénosti
neni aktudlné zndma Zadna zavazind vada (tj. Vada Kategorie A) znemozriujici uzivani vech
soucasti DSMS a zahajeni navazujici Faze 2.

Uspésna realizace této Faze 1 je podminkou pro zahéjeni Faze 2.

6.3.

FAZE 2 — PILOTNi PROVOZ — UPLNE OVERENi PARAMETRU DiLA A PREDANI DiLA
VCETNE LICENCi DO RADNEHO PROVOZU

V ramci této Faze Dodavatel zajisti pilotni provoz DSMS (obohacené o vystupy, data a integrace)
a podporu Objednateli pfi realizaci jeho vlastnich uloh. Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob

a subjektd stanovenych Objednatelem. V ramci pilotniho provozu budou moci uZivatelé plné vyuzivat

DSMS

a v ni uloZena testovaci data, skripty a integrace, které budou nasazeny v testovacim prostredi.

Ve Fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici parametrim fadného
provozu (viz poZadavky na zajisténi vybranych Provoznich sluzeb).

Ucelem pilotniho provozu je zejména:

UZivatelské odladéni sluZeb a nastaveni metodiky spravce platformy a nastroji DSMS;
Odstranéni drobnych vad identifikovanych v pfedeslych Fazich a vad identifikovanych v rdmci
akceptacnich testu realizovanych v ramci pilotniho provozu;

Realizace akceptacnich testd, tj. ovéreni souladu celého feseni s pozadavky zadani v cilovém
provoznim prostiedi. Ve Fazi pilotniho provozu budou provedeny funkéni, integraéni,
bezpedénostni a zatéZové testy;

PFedani Dila a v3ech jeho soucasti Objednateli a pfiprava na zahdjeni ostrého provozu, tj:

o Predani kompletnich Zdrojovych kéda a konfiguraénich soubord ke vSem soucastem
Dila vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim, které jsou
vyuZity pro realizace Dila dle Smlouvy), véetné autorskych prav (licence) v rozsahu
umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto kédu a konfiguracnich
souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouZivano bez zavislosti na Dodavateli.
Dodavatel je povinen udélit Objednateli nevyhradni licenci k jakymkoliv ¢adstem DSMS
vyvinutym na zakazku (tj. nikoliv ke standardizovanym SW, na kterych je DSMS
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zaloZena), pfip. udélit dalsi nezbytné licence. Zdrojové kédy a konfiguracni soubory
preda Dodavatel Objednateli pfi predani kompletniho Dila. Informaéni systém MUSI
byt vyvijen, udrZovan a rozvijen pouze zpUisobem, kdy jsou veskeré aktudlni zdrojové
kédy dostupné MZP i Dodavateli na kolaborativnim ndstroji typu GitHub uréeném
Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena zévazna vada (tj. Vada Kategorie ,Havérie” —
viz dale), bude pilotni provoz prerusen az do jejiho odstranéni a nasledné prodlouZen o takovy ¢asovy
usek, ktery umozniuje opakované ovéreni vsech parametri DSMS, které mohly byt opravou Vady
zasazeny.

Zavér Faze 2 je vyhrazen pro akceptacni testovani celého Dila, v rdmci néhoZ Objednatel ovéfi shodu
DSMS oproti viem pozadavkim Smlouvy a potvrdi akceptaci Dila jako celku, a to dle pravidel
uvedenych ve Smlouvé a dohodnutych akceptac¢nich scénard. Dodavatel pfipravi finalni verzi
akceptacnich scénarl ovértujicich pozadavky Katalogu pozadavkd, jejich upfesnéni z Faze Zpracovani IT
analyzy v dostateéném predstihu tak, aby akceptaéni scénare byly schvéleny nejpozdéji 10 pracovnich
dni pfed zahajenim akceptacniho testovani Dila.

Bezprostifedné po Akceptaci Dila pripravi Dodavatel Dilo pro zahdjeni ostrého provozu, tj. ke dni
nasledujicim po akceptaci Dila.

K danému datu bude pokynem Objednatele zahajen ostry provoz. Ke dnu nasledujicim po Akceptaci
Dila dojde k zahajeni poskytovani vsech dalsich Provoznich sluzeb.

6.4. FAZE 3 — SKOLENi UZIVATELU A ADMINISTRATORU

Utelem je zejména zaskoleni vybranych pracovnikdl Objednatele v jednotlivych rolich. Potvrzeni
Objednatele o provedeni skoleni uzivatell je nezbytnou podminkou k Akceptaci Dila. Pfed nasazenim
Dila do ostrého provozu zajisti Dodavatel proskoleni Spravcl systému CENIA (power user().

5.1.4.2.Skoleni Power userti (té7 oznacovanych jako obsahovi Spravci)
Skoleni musi obsahovat minimalné:

- Zakladni charakteristiku SW a Technologické platformy Dila,

- moznosti customizace funkcionalit DSMS (administratorsky pohled);

- pridélovani pFistupovych opravnéni;

- konfigurace funkci pro jednotlivé skupiny uzivateld;

- nahliZzeni nad daty v ramci jednotlivych agend;

- typové Bl ulohy.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 6 hodin vyuky. Skoleni probéhne v sidle CENIA, nebo MZP, nebo online.
Pocet Ucastnikl Skoleni:

Bude proskoleno aZ 8 osob.
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Technické zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti technické prostiedky nezbytné pro praktickou ukazku prace s DSMS, a to vidy dle
poctu proskolovanych osob. Dodavatel déle poskytne vSem proskolovanym osobam elektronické,
materialy Skoleni (prezentaci).

7. ZAJISTENI VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel bude poskytovat Objednateli nize uréené Provozni sluzby v souladu s pravidly ITIL
nebo adekvatnim metodologickym rdamcem, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému
jednotlivému dodanému dil¢imu plInéni a Verzi Dila. Provozni sluzby budou poskytovany pribéiné
po dobu trvani Smlouvy, kterd se ve vztahu k zajisténi Provoznich sluzeb uzavira na dobu 4 roky od
datumu akceptace dila. Pocatkem poskytovéani Provoznich sluzeb je den nésledujici po Akceptaci Dila.

Instalace SW platformy Dila na Technologické platformé Objednatele, resp. v ramci jeho virtualizacniho
prostredi, v kontejnerizacni platformé Docker kompatibilni, pro vSechna provozovana prostredi (tj. pro
zajisténi vyvoje, testovani a provozu ve vSech poZadovanych prostiedich) na HW prostfedcich
zajisténych Objednatelem. Provoz sitové infrastruktury a virtualiza¢niho SW zajistuje Objednatel.

Dodavatel si zajisti vyvojové prostiedi ve své vlastni infrastrukture. Pro etapu 2 nicméné Dodavatel
zprovozni pro Objednatele 2. vyvojové prostfedi, na kterém Objednatel muze provadét dil¢i vyvoj
vlastnimi silami.

Dodavatel bude zajistovat vybrané Provozni sluzby nad DSMS a jeho SW infrastrukturou.

Aplikacni spravu dodaného DSMS (tj. Dila), resp. jeho standardni udrzbu na dGrovni ,nad virtualizacnim
prostiedim®, bude provadét Dodavatel.

Objednatel:

- zajistuje provoz sitové infrastruktury, virtualizaéniho prostfedi a kontejneriza¢ni platformy
Docker kompatibilni pro vSechna provozovana prostredi (tj. pro zajisténi vyvoje, testovani
a provozu ve vsech poZzadovanych prostfedich) na HW prostfedcich Objednatele, a to
i v pfipadé Presunu Dila;

- po dohodé a ve spolupraci s Dodavatelem zajistuje aktualizace/patchovani OS;

- po dohodé a ve spolupraci s Dodavatelem fesi potfebné rekonfigurace/nastaveni operaéniho
systému;

- provadi, na drovni operacniho systému, zélohovani Serverl (aplikacniho, databazového)
a databazi, dle Dodavatelem dodané Dokumentace — zdlohovaciho planu.

Struktura celého dodaného systému DSMS musi byt takova, aby byly oddéleny jednotlivé aplikacni
instance a vlastni data tak, aby bylo mozné zalohovat s rozdilnou ¢etnosti jednotlivé aplikacni instance
a s jinou vlastni data.
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V pfipadé havarie a potfebné obnovy provozu (aplikacnich instanci, server(, nastaveni, databazi, dat)
musi byt tato obnova realizovatelna Objednatelem, bez nutné pfimé spoluprace s Dodavatelem, a to
na zakladé Dodavatelem dodaného dokumentu "Postup pfi obnové provozu". V pfipadé nekompletni
nebo neaktualizované verze tohoto dokumentu a nemoznosti, ze strany Objednatele, obnoveni
provozu, jdou veskeré naklady, spojené s touto obnovou, na vrub Dodavatele a uplatni se sankce podle
bodu 13.1 (d) Smlouvy.

Zbylé Provozni sluzby zajistuje Objednatel.

Objednatel je opravnén povéfit provozem (obsluhou/administraci) Dila tfeti osobu (napf. CENIA).
Dodavatel je povinen v takovém pripadé této osobé poskytovat vsechny Provozni sluzby a souvisejici
doddvky dle Smlouvy. V souvislosti s tim vzniknou interni pravidla Objednatele rozdélujici kompetence,
smluvni prava a povinnosti mezi Objednavatele, povéfenou osobu a Dodavatele.

7.1. PROVOINIi SLUZBY HRAZENE PAUSALNiMI PLATBAMI

Nasleduji Katalogové listy pro Provozni sluzby (dale jen “Sluzba” ¢i “Sluzby”), které bude Dodavatel
zajistovat.

7.1.1. DSMS_01 - RizENi DOSTUPNOSTI DSMS A PROVOZNi MONITORING

Identifikace (ID) DSMS_01
Nazev Sluzby ,Rizeni dostupnosti DSMS a provozni monitoring”
Popis Sluzby Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e garance dostupnosti DSMS dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost
Technologické platformy, tj. odpovidd za dostupnost DSMS za predpokladu, Ze
Dodavatel neprokdze, Ze nedostupnost DSMS je zpUsobena nedostupnosti sluzeb
Technologické platformy, kterou ve stanoveném SLA zajistuje Objednatel nebo Ze
nedostupnost je zplsobena vadou v integrovaném SW treti strany, jejiz odstranéni neni
v moci Dodavatele. Soucasti garance Dodavatele je i garance za standardizovany SW,
resp. funkénost SW platformy Dila.

e monitoring (ne)dostupnosti DSMS.

Kalendar Sluzby KP1_01: 9x5

KPI KPI_01: Dostupnost DSMS je 95 %. Doba nedostupnosti DSMS zplisobend nedostupnosti sluzeb
infrastruktury, kterou ve stanoveném SLA zajistuje Objednatel, se do KPI_01 nezapocitava.

Méfici bod Pololetni Vykaz KL DSMS_01.
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Sankce KPI_01:

e Byla-li dostupnost <95 %, je pro dané Méfici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova
sankce ve vysi 10 000 K¢.

V pfipadé trvajiciho poruseni KPI_01 presahujiciho 180 minut v kuse se tento stav zdroven

povazuje za 1 souvisly Incident s prioritou — Havarie a zaroven je bezodkladné nahlasen do

Servisdesku.

ZpUsob dokladovani Provozni denik.

Pololetni Vykaz KL DSMS_01 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti DSMS dle KPI_01 (graf
z monitoringu, pfipadné statistika dostupnosti DSMS z monitorovaci (testovaci) aplikace
Dodavatele).

Poznamky NA

Platebni podminky Soucast pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

7.1.2. DSMS_02 - SERVISDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE

Identifikace (ID) DSMS_02
Nazev Sluzby ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele”
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zaddvani Incidentl a pozadavki v prostfedi sité Internet a hot-line

telefonni linky. Servisdesk neni soucasti Dila.

Sluzba hot-line je zajistovana vyhradné pro az 5 kontaktnich osob Objednatele (tj. pro ucely
kontaktovani Dodavatele Objednatelem za Gcelem feseni udalosti).

Kontaktni osoby muZou vytvofit ticket do Servisdesku, nebo v pfipadé nedostupnosti
Servisdesku, nebo urgentniho pozadavku kontaktovat dodavatele e-mailem, nebo telefonicky a
nasledné poZzadavek vloZi do Servisdesku Dodavatel.

Kalendar Sluzby Technicka dostupnost Servisdesk: 24x7

Lhita pro odpovéd: 9x5

KPI KPI_03: Kumulovana nedostupnost Servisdesku béhem mési¢niho obdobi mensi nez 5 % (ili
dostupnost 95 %).

Méfici bod Servisdesk, vypis z monitoringu dostupnosti Sluzby , Servisdesk, hot-line pro Objednatele”.

Sankce P¥i poruseni KPI_03 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy pripad.
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ZpUsob dokladovani Pololetni Vykaz KL DSMS_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby ,Servisdesk,
hot-line pro Objednatele” dle KPI_03 (statistika dostupnosti Servisdesku). Zpracovani vykazi je
soucasti pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy).

Pozndmky Sluzba ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele” je sdilenou sluzbou pro ostatni sluzby Zajisténi
vybranych provoznich sluzeb.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

7.1.3. DSMS_03 — PAUSALNIi SPRAVA AKTIV, KONFIGURACi A MAINTENANCE

Identifikace (ID) DSMS_03
Nazev Sluzby ,Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance”
Popis Sluzby Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e sprdva, dohled a podpora DSMS;

e zajisténi technické podpory spocivajici v zajisténi podpory a udrzby licenci standardnich
SW produktd pouzitych pfi realizaci (a nasledném uZiti) Dila a poskytnuti podpory
Objednateli pfi smluvnich jednanich o podpore a udrzbé licenci SW produktl s jejich
puvodcem, tj. nakup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW
nezbytnych k provozu Dila v misté instalace;

e aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd, hotfixl, nebo
servicepackll véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a instalace; Dodavatel je povinen
informovat Objednatele o planovaném nasazeni updatd a upgradd minimalné
s mési¢nim predstihem, termin nasazeni podléha schvaleni Objednatelem;

e profylaxi vSech SW infrastrukturnich prvka v souladu s pokyny dodavatell jednotlivych
prvkd SW infrastruktury (1x roéné);

e uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele, zejména
informaci o aktualnich konfiguracich;

e instalace, aktualizace ¢i rekonfigurace SW i na vyZzadani Objednatelem;

e exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli (nebo
administrovatelné Objednatelem) ptes aplikaéni rozhrani DSMS na jeho vyzadani ve
strojové Citelném formatu (napf. .CSV, .JSON atp.);

e vedeni on-line Provozniho deniku s dalkovym pfistupem Objednateli;

e  zpracovani vykazu k fakturaci pro ostatni Provozni sluzby.

Veskeré zésahy do Dila v ramci provozni podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k tomuto
Ucelu pridéleného uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské Gcty Objednatele pro ladéni
a zkouseni funkénosti Dila. Pro Gcely ladéni a zkouseni funkénosti Dila budou vyhrazeny specidlni
Ucty. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkcniho prostiedi.

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za

pomoci Dila, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit
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funkcionalitu hardware ¢i jiného software (odlisSného od Dila) provozovaného v misté instalace
nebo pracovnich stanic uZivateld systému pFipojenych k Dilu prostfednictvim internetu.

Kalendar Sluzby KPI_05: 9x5

KPI KPI_05: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou DSMS_03 - Pausalni sprava
aktiv, konfiguraci a maintenance (zejména datovani konfiguraénich, implementacnich ukont
a jejich struény popis) do konce nasledujiciho BD.

Méfici bod Provozni denik.

Pololetni Vykaz KL DSMS_03.

Sankce KPI_05: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skute¢nosti
vede k uplatnéni sankce ve vysi 2 000 K¢ za kazdy takovy pripad pro dané Mérici obdobi.

Poruseni povinnosti aktualizovat SW platformu vede k uplatnéni sankce ve vysi 20 000 K¢ za kazdy
takovy pripad pro dané Méfici obdobi.

Neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat ro¢né (nejpozdéji 31. 12. daného kalendarniho
roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi 10 000 K¢ za kazdy takovy ptipad.

ZpUsob dokladovani Provozni denik.

Pololetni Vykaz KL DSMS_03 se zakladni statistikou (pocet) Ukon( v Provoznim deniku
a informacemi o Uspésném vyreseni pozadavkl (na vyzaddani) Objednatele. Zpracovani vykazl je
soucasti pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

Zprdva z provedeni profylaxe.

Poznamky Instalaci bezpeénostniho patche/hotfixu/servispacku SW platformy provddi Dodavatel
v navaznosti na objevenou kritickou bezpecnostni hrozbu komponenty SW platformy
bezodkladné po vydani tohoto patche/hotfixu/servispacku vyrobcem SW platformy. Tuto
instalaci provede Dodavatel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude s opravnénou
osobou Objednatele v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak.

Testovani kompatibility musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho
prostiedi.

Naklady spojené s nutnymi Gpravami DSMS, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility v rdmci SW
komponent DSMS, napf. z divodu nasazeni novych verzi komponent rGznych vyrobcd SW
platformy, jsou zohlednény v pausalni ro¢ni sazbé za Sluzbu ,DSMS_03 — Pausalni sprava aktiv,
konfiguraci a maintenance”. Upravy DSMS, jejichi predmétem je zajisténi kompatibility
(bezpecnostni, technologické), jsou povazovany za Update DSMS. Upgradem se rozumi nova vyssi
verze prindsejici nové funkcionality. Pokud Upgrade pfindsi nové funkcionality vyzadané
Objednatelem, vyvoj takovych funkcionalit spada pod DSMS_09 Rozvoj dila. U Upgradd, kde je
pro zabezpeceni bezpecnostni a technologické kompatibility potfebny vyvoj v rozsahu vétsim nez
3CH, postupuje se rovnés podle DSMS_09 Rozvoj dila.
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Provoz DSMS na neaktudlnich verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice nez 6 mésici od
vydani findlni verze pfislusné komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto
jinak.

Soucasti Sluzby ,,DSMS_03 — Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance “ je také provadéni
profylaxe (pravidelna ro¢ni prohlidka DSMS) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW i SW DSMS. Soucasti této dil¢i Sluzby jsou i doporuceni
ohledné preventivniho odstrafiovéni Gzkych mist nebo zmén parametr(, eventudlné doporucéeni
poutziti novych verzi SW platformy nebo feseni s ohledem na vyvoj novych SW produkt( -
zejména tretich stran).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 rocné) nezdvislé penetracni testy. Dodavatel ma
povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po predéni vysledkl penetracnich testd
Objednatelem, a to minimalné u bodd s kritickou mirou nebezpeci. Naklady s timto spojené jsou
zohlednény v pausalni rocni sazbé za ,DSMS_03 - Pausélni sprava aktiv, konfiguraci
a maintenance”.

Platebni podminky Soucast pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

7.1.4. DSMS_04 - RiZENi INCIDENTU

Identifikace (ID) DSMS_04

Nazev Sluzby ,Rizeni incidentd”

Popis Sluzby Odstranéni 3 kategorii Incidentl (Vad jednotlivych Kategorii) vzniklych v DSMS a v prvcich jeji
softwarové architektury s cilem udrzovani DSMS v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrzovana
jeji dostupnost a bylo minimalizovéno riziko ohroZeni dodavky sluzeb DSMS, jeji funkcionality a dat
v ni.

Sluzba “Rizeni incident(” zahrnuje pFedevsim, nikoliv véak vyluéné, nasleduijici innosti:

e Pfebirani Incidentd od Objednatele — zajisténi reakce ve LhGtach na odpovéd na
Objednatelem nahlaseny Incident;

e Regeni Incidentl — identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfi¢in a naprava Incidentd;

e QOdstranéni Incident( — instalace a implementace softwarovych korekci (zejména opravnych
balikd) nebo jinym zplGsobem a obnoveni Fadného fungovani DSMS (znovuuvedeni do
provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pfed mimoradnou udalosti), véetné odstranéni chyb v
datech, které prokazatelné nastaly v dusledku vzniku ¢i odstrafiovani prislusného Incidentu;

e Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani Incidentd.

Kalendar Sluzby 9x5
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Seznam KPI KPI_06: Obnoveni sluzby (eliminace Incidentu):

e Havdrie — stav DSMS, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci;

e Vypadek — stav DSMS umozriujici plnéni zdkladnich funkci, avSak s omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimorfadnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady);

e Zavada—stav DSMS umoznujici pInéni zakladnich funkci, avSak s vyskytujicimi se drobnymi
chybami, které nebrani nebo maji zcela minimdlni vliv na fadné uzivani a funkcionality
DSMS.

KPI_07: Lhita pro odpovéd na zadany incident.
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Zplsob  vypoltu

a méfeni Sluzby

Incident muZe mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritdm pro odstranéni Incidentu:

Priorita

Popis

Lhaty

Priorita 1

Kriticka -

Havarie

Cinnost DSMS je zcela nebo podstatné omezena,
vsechny nebo dulezité &asti selhaly nebo jsou
nedostupné, selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym
nebo zasadnim zplsobem ovlivnéna ¢innost DSMS.
O havarii jde rovnéz v situaci, kdy je odezva sluzeb
DSMS delsi nez 10 min. (s vyjimkou ETL procest, kde
doba odezvy neni predmétem méreni).

Odpovida stavu Incidentu Havarie (viz KPI_06 vyse),
tj. jedna se o stav DSMS, ktery neumozriuje plnéni
zdkladnich funkci.

Lhdta pro odpovéd (9x5):
4 hod.

Obnoveni Sluzby: do 48 hodin
od zadani.

Ihata
dolozitelné

(nebude-li
Objednatelem
prodlouZena)

Priorita 2

Vysoka
Vypadek

DSMS je funkéni pouze ¢astecné, DSMS je ovlivnéna
selhdnim nebo omezenim nékteré ze systémovych
funkci podporujicich ddleZité cinnosti DSMS.
Nékterd z webovych sluzeb vykazuje funk¢ni vady,
pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni anebo
poskytuji vyrazné (vice nez 1 min., ale méné nez 10
min. véetné) zhorsenou odezvu.

Odpovida kategorii Incidentu Vypadek (viz KPI_06
vyse), tj.stav DSMS, ktery umoznuje plnéni
zdkladnich funkci, avsak s omezenim rychlosti
zpracovani za mimoradnych provoznich
opatfeni (napf. provizorni provoz s vynaloZenim
vétsiho usili ¢i se zvysenymi naklady).

nebo

LhGta pro odpovéd (9x5):
4 hod.

Obnoveni Sluzby: do 72 hod.

Ihata
dolozitelné

(nebude-li
Objednatelem
prodlouZena)

Priorita 3

Stfedni
Zavada

DSMS je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost DSMS.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
zpUsobuji  napfiklad nekomfort obsluhy nebo
zvysujici se pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti
obvyklé v béZném provozu.

Priorita zdroven zahrnuje situace, kdy nékteré
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany
nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod DSMS nebo je
mirné zvySena odezva DSMS (5-19 sekund).

Odpovida kategorii Incidentu Zavada (viz KPI_06
vyse), tj. stav DSMS, ktery umoZriuje plnéni
zakladnich funkci, aviak s vyskytujicimi se drobnymi
chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni
vliv na fadné uzivani a funkcionality DSMS.

Lhita pro odpovéd (9x5):
16 hod.

Obnoveni Sluzby: do vydani
nové dil¢i verze vyrobce SW
(min. 1 ro¢né) anebo do 90
dni, jde-li o komponentu
autorsky
vytvofenou/zajisténou pfimo
Dodavatelem.

Ihata
dolozitelné

(nebude-li
Objednatelem
prodlouzena)
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Dodavatel musi identifikované Incidenty prokazatelné ihned hlasit prostfednictvim Servisdesk
Objednateli.

Urcéeni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak Incident ovlivni procesy Objednatele
a koncovych uzivatel( a funkénost DSMS.

Ve vsech pripadech posunuti (nedodrzeni) termint FixTime plati, Ze Dodavatel je povinen oznamit
tuto skutec¢nost Objednateli.

Klasifikaci Incident( uvadi KP1_06 vyse.

Méfici bod

Servisdesk

dokladovani

Sankce Poruseni KPI_06:
e Havarie — Sankce 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihity na Obnoveni
Sluzby;
e Vypadek — Sankce 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihity
na Obnoveni Sluzby;
e Zavada — Sankce 1 000 K¢ za kazdych zapocdatych 5 Pracovnich dni po uplynuti lhity
na Obnoveni Sluzby.
Poruseni KPI_07:
e Sankce 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroceni Lhity pro odpovéd pro
Incident kategorie Havarie;
e Sankce 200 K¢ za kazdy pfipad prekroéeni Lhity pro odpovéd u Incidentu kategorie
Vypadek a Zavada.
Zplsob Pololetni Vykaz KL DSMS_04 se zékladni statistikou (pocet) Incidentt a informaci o (ne)plnéni KPI_06

a KPI_07 v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni mésice.
Statistika o vsech Incidentech bude obsahovat zejména nasledujici Udaje:

. Pocet Incident(;

e  Jednotlivé Incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator Incidentu;

. Limitni a skute¢nou Lhity pro odpovéd k danému Incidentu;

. Limitni a skute¢nou Lhtu pro odstranéni Sluzby k danému Incidentu.
Zpracovani vykaz( je soucdsti pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy DSMS_03.

Poznamky

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Dodavatele na Technologickou
platformu Objednatele. V pfipadé, Ze pficina Incidentu bude prokazatelné na strané DSMS a nebude
mozné feseni této Sluzby vzdalenym zpisobem (napf. z divodu bezpeénostni politiky Objednatele) je
Dodavatel oprdvnén provést havarijni vyjezd a zajistit obnovu DSMS v misté sidla Objednatele.
Objednatel je vtéto situaci povinen poskytnout maximalni soucinnost. Incidenty, u nichZ bude
prokazatelné identifikovana pfic¢ina na strané Objednatele (HW, sitova konektivita/konfigurace apod.)
anebo tretich stran (napf. vypadek napojenych externich systému/sluzeb) budou Dodavatelem
vyporadany s prisluSnou poznamkou (zdlvodnénim). Na takovéto Incidenty se nevztahuje sankce
z nedodrzeni KPI_06.

Incidenty jsou hlaseny a zaznamenavény opravnénymi osobami Objednatele do Servisdesku
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Dodavatele.

Zavaznost Incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zapisu v Servisdesku. Dodavatel je opravnén
v ramci stanovenych |h(t reagovat na zarazeni Incidentu ze strany Objednatele a pfipadné zarazeni
rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni argumentace. Vyslednd pfitazena kategorie Incidentu vznikne
po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace Incidentu
odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie urcené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

7.2. PROVOINI SLUZBY HRAZENE ZA ODVEDENE VYKONY

7.2.1.

DSMS_05 — KONZULTACE

Identifikace (ID)

DSMS_05

Nazev Sluzby

»Konzultace”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Konzultace je Sluzba provadéna za uUcelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feseni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v DSMS.
Jedna se napriklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci Incidentu nebo
pozadavku na optimalizaci, poskytovdni zédkladnich technickych i odbornych rad a doporuceni.
Sluzba ,Konzultace” se zabyva problémem Objednatele, uZivateld DSMS a pomaha jim dany
problém vyfesit.

Na vyZadani Objednatelem.

KPI

KP1_08: Uspokojivé zodpovézeny dotaz, fadné zpracované stanovisko, fadné zpracovany vystup
atp.

Méfenym parametrem je vCasnost poskytnuti této Sluzby dle Ihdt k variantdm této Sluzby
stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zdkladé zaznam( Servisdesku s ohledem na pozadovany
vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych Ihit. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi opravnénd osoba
Objednatele zadat zdznam, resp. provést reklamaci v Servisdesku.

Zplsob
a méreni Sluzby

vypoctu

Realizace Sluzby ,,Konzultace” bude probihat:

o Telefonicky;

eV Servisdesku;
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e E-mailovg;
e Prezencné — ndvstéva Objednatele.

Sluzba ,,Konzultace” je poskytovdna formou:

e Odpovéd nadotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz mUlZe byt vznesen Objednatelem prostiednictvim
Servisdesku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem na opravnénou osobu
Dodavatele nebo Ustné pfi navstévé Dodavatele. Objednatel poZaduje zodpovézeni
dotazu nasledujiciho BD (17:00) od vzneseni dotazu.

e Konzultacni vyjezd — feseni dotazu si vyZaduje osobni Ucast zdstupce Dodavatele
u Objednatele. Dodavatel zajisti Ucast svého pracovnika azodpovézeni dotazl
Ci zajisténi konzultace Objednateli do 3 BD od obdrZeni poZzadavku Objednatele,
nebude-li po vzdjemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v Gvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice DSMS.
Charakter dotazu — objednavky Konzultace — je zavazného charakteru. Vyzadani této
sluzby muaZe byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zaznamem
v Servisdesku. Zpracovani vyjadieni Dodavatelem probéhne v dohodnutém terminu
s Objednatelem.

e Nacenéni pozadavku na zménové fizeni: odpovéd na dotaz, jehoZ predmétem je Zadost
na nacenéni pozadavku na rozvoj DSMS.

Méfici bod Servisdesk
Sankce PFi poruseni KPI_08 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pfipad.
ZpUsob dokladovani Pololetni Vykaz KL DSMS_05 se zakladni statistikou (pocet, typ, straveny cas aj.) realizace této

Sluzby s pfehledem plnéni KP1_08. Pfedmétem statistiky neni evidence jednotlivych telefonatd ¢i
prehled e-mail(. Zpracovéni vykaz( je soucdsti ceny dle odst. 10.1 Smlouvy.

Poznamky

Platebni podminky Disponibilni  ¢lovékohodiny (CH) maji charakter nepovinného, volné ¢&erpatelného
kreditu. V rdmci tohoto KL_DSMS_05 budou hrazeny pouze redlné ¢erpané ¢lovékohodiny (CH)
a? do maximalniho ro¢niho objemu (40 x sazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zplsobeného
prevodem CH za tento KL podle smluvni sazby za ¢lovékohodinu. Nevy&erpané CH se budou
automaticky prevadét do nasledujiciho kalendainiho roku. Pfevod nevyéerpanych CH je mozny
pouze do nasledujiciho kalendarniho roku. V ramci fakturaéniho obdobi se ovsem vZdy fakturuji
pouze odsouhlasené a redlné provedené préce (¢erpané CH).

7.2.2. DSMS_06 — RiZENE UKONCENI PROVOZNICH SLUZEB (EXIT STRATEGIE)
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Identifikace (ID)

DSMS_06

Nazev Sluzby

,Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie)”

Popis Sluzby

Sluzby fizeného ukonceni provoznich sluZeb jsou predpokladem ukonceni zajisténi vybranych
SluZzeb a budou zahajeny na zakladé pokynu Objednatele bez nutnosti objedndvky ze strany
Objednatele. Realizace Exit strategie nastava zaroven automaticky, v pfipadé podani vypovédi
Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dokument popisujici plan fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb (tj. Exit strategii) je povinen
Dodavatel zpracovat v ramci Faze 1 — ¢asti Zpracovani IT analyzy a prabézné jej v pfipadé zmény
zasadnich predpokladl aktualizovat. Aktualizace podléha schvaleni Objednatele.

Tento dokument (Exit pldn) musi obsahovat nize uvedené nalezitosti a zohledriovat uvedené
principy.

Rizené ukonéeni Slueb (realizace Exit planu) mize Objednatel zahajit kdykoliv, a to bez ohledu
na dlivod ukonceni Smlouvy.

Sluzba fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za Ucelem provedeni koordinovaného
a procesné vymezeného postupu pfi ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem a fadného
pfevedeni ¢innosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V ramci sluzeb Fizeného ukonceni Sluzeb musi Dodavatel:

e  Pripravit detailni plan fizeného ukoncéeni poskytovani sluzeb a jejich prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (dale jen ,Plan fizeného ukonéeni“). Plan
fizeného ukonceni musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné prevést zajistovani provozu
DSMS s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost DSMS. Plan bude zahrnovat
pfedani:

= Veskeré dokumentace DSMS, v¢. Zdrojového kédu v aktudlnim znéni (Zdrojovy kéd
musi zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovand API rozhrani
u pouzitého frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti DSMS
vyvinuté na zakazku pro zkompilovéni arozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni
databazi a jejich prvotni naplnéni daty a Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavkud
u vytvoreného DSMS, instalacni pfirucka (napt. nastaveni portd na firewallu atp.) a
dokumentace pro nasazeni zménovych balikd, instalaéni a provozni manudly,
administratorskd a uZivatelska priru¢ka a dalsi dokumenty dle vyuZité vyvojové
metodiky Dodavatele);

= Provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnikd, ktefi budou zajistovat
nasledné poskytovani Sluzeb;

= Veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti s provozem Dila a s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy a ktera jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data pfeda Dodavatel
Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML
struktufe/formatu (syntaxi) stanovené ze strany Objednatele. Veskera data
ainformace wvzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle jednotlivych
katalogovych listd, véetné zaznamovych soubort (logt) (déle jen ,Data") jsou ve
vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamiZiku ukonceni Smlouvy
jakymkoli zpisobem je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele pfedat Objednateli
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Kalendar Sluzby

nebo jim uréené tieti osobé veskera Data ziskana za celou dobu G€innosti Smlouvy,
a to bez naroku na dodate¢né finanéni pInéni ¢i ndhradu vynalozenych nakladi ze
strany Objednatele;

= Poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit pldnu (tj. mimo jiné
i poskytovani informaci, Gcast na jednanich Objednatele nebo tretich stran uréenych
Objednatelem apod.).

e  Provést fizené ukonceni SluZeb dle Objednatelem schvéleného Planu fizeného ukonéeni
a jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Plan tizeného ukonceni a pfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (rozpracovani
Exit planu) bude vypracovdn do 30 pracovnich dnG od obdrieni pozadavku Objednatele
k provedeni této sluzby Dodavatelem, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Planu
fizeného ukonceni se rozumi jeho schvéleni Objednatelem.

Vyhotoveny Plan fizeného ukonceni nesmi predpokladat dobu realizace fizeného ukonceni
Sluzeb delsi nez 2 mésice, pokud Objednatel nestanovi jinak.

Export Dat miZe Objednatel pozadovat opakované (napf. v ro¢nich intervalech), a to i v pfipadé,
kdy neni Smlouva ukoncovana. V takovém pfipadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni
sazba ze sluzby ,,DSMS_09 - Rozvoj Dila“.

Na vyZadani Objednatelem

a méfeni Sluzby

KPI KPI_09: Radné provedeni jednotlivych ukonl dle Planu fizeného ukonéeni ve stanovenych
terminech.
Méfenym parametrem je vCasnost poskytnuti této Sluzby dle IhGt odsouhlasenych
Objednatelem.

Zplsob vypoétu Sluzba je méfena oproti termindm stanovenym v Planu fizeného ukonceni.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

PFi poruseni KPI_09 je uplatnéna sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni s fadnym
ukoncenim sluzeb fizeného ukonceni provoznich sluzeb oproti findlnimu terminu stanovenému
v Planu fizeného ukonéeni.

Bude-li poZadovana soucinnost ze strany Objednatele nebo jim urcené tfeti osoby, zavazuje se
Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti osoby a zahdjit poskytovani
soucinnosti nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

ZpUsob dokladovani

O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni provoznich sluzeb,
ktery bude obsahovat detailni Plan Fizeného ukonéeni a protokol o provedeni jednotlivych tkonud
dle Planu fizeného ukonceni. Zpracovani Protokolu je soucasti ceny dle odst. 10.1 Smlouvy —
DSMS_06).
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Poznamky

N/A.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter jednorazové platby. V rdmci fizeného ukonéeni Sluzeb bude uhrazena cena
za fadné provedeni a akceptaci sluzby fizeného ukonceni v ¢astce uvedené ve Smlouvé - odst.
10.1 Smlouvy — DSMS_06.

7.2.3. DSMS_07 — SKOLENi NA OBJEDNAVKU

Identifikace (ID)

DSMS_07

Nazev Sluzby

,Skoleni na objednévku”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Skoleni na objednavku je Sluzba provadéna za uéelem zabezpeéeni $koliciho procesu jednotlivych
Urovni/kategorii uZivatel systému, a to zejména u novych pracovnik( &i pfi nasazeni novych
funkcionalit systému atp. Casové dotace 3koliciho dne ¢&ini 6 $kolicich hodin po 60 minutach
a obsah skoleni bude stanoven v okamziku objedndni sluzby.

Hlavnim cilem sluzby ,Skoleni na objedndvku” je zajisténi proskoleni uZivatell, kte¥i
neabsolvovali Skoleni pfed nasazenim DSMS ¢i neabsolvovali specializacni $koleni a Objednatel
vyhodnotil potiebu jejich proskoleni jako nezbytnou.

Na vyzadani Objednatelem

KPI

KPI_10: Zajisténi proskoleni uzivatell a administratord v rozsahu dle typu $koleni stanoveného
Objednatelem.

Méfenym parametrem je poskytnuti této Sluzby vrozsahu a parametrech stanovenych pro
jednotlivé varianty této Sluzby stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé: Zpétna vazba ucastnikd Skoleni, ktera neobsahuje
kritické vyhrady ze strany vice Gcastnik( k podobé ¢i zpUsobu zajisténi pfislusného béhu skoleni,
které Objednatel uznal jako objektivni pochybeni spocivajici na strané Dodavatele.

Zplsob
a méfeni Sluzby

vypoctu

Realizace Sluzby bude probihat:

e Formou prezenéniho $koleni se zajisténim PC a dalsi techniky nezbytné pro praktickou
ukazku prace s DSMS v misté Objednatele

e Povzijemné domluvé s objednatelem muze skoleni probihat online

Realizace Sluzby bude poskytnuta v ¢lenéni domluveném s Objednatelem:

Méfici bod

N/A

Sankce

PFi poruseni KPI_10 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 5 000 K¢ za kazdy takovy pripad.
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ZpUsob dokladovani Provedeni Sluzby bude dokladovano podepsanou prezencni listinou obsahujici Udaje min.
v tomto rozsahu: typ Skoleni, obsah Skoleni, misto a datum Skoleni, délka Skoleni (pocet hodin)
a podpisy proskolenych osob, nebo elektronickd evidence Ucasti.

[Poznémk\d [ Okomentoval(a): [RK1]: prazné

Platebni podminky Sluzba ma charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci Sluzby bude uhrazena
pouze cenaza fadné provedena a akceptovana skoleni v ¢astce rovnajici se soucinu ceny za skolici
den (béh) uvedené ve Smlouvé a poctl realizovanych béhd Skoleni na objednavku v rdmci daného
fakturaéniho obdobi. Maximalni pocet je 3 béhy Skoleni rocné, pripadné vice v souvislosti
s pfesunem nevycerpanych béhl do nasledujiciho kalendarniho roku.

8. ZAJISTENI ROZVOJE DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv do okamzZiku ukonceni zajisténi vybranych Provoznich sluzeb pisemné
poZadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se Dila,
které nejsou soucasti dodavky a nasazeni Dila a zajisténi vybranych Provoznich sluZzeb a spodivaji
predevsim ve vyvoji a Upraveé Dila ¢i sluzeb souvisejicich se zménou, vyvojem — rozvojem Dila.

Maximalni rozsah Rozvoje Dila je stanoven na 250 MD (2 000 CH) po dobu trvani smlouvy. Objednatel
neni povinen k ¢erpdni Rozvoje Dila v tomto sjednaném rozsahu, avsak Dodavatel se zavazuje k jeho
poskytnuti, pokud je Objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén Dodavateli dorucit pisemnou Zadost obsahujici zejména podrobny vécny popis
Rozvoje Dila, poZadovany termin plnéni (dale jen , Objednavka“). Dodavatel je povinen predlozZit
Objednateli do 5 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Objednavky ¢asovy harmonogram poskytovani
pFislusnych dodavek nebo sluzeb, véetné zédvazného maximalniho poctu hodin pracovnik Dodavatele
potifebnych k poskytnuti poZadovanych dodavek nebo sluZzeb a véetné nezbytné soucinnosti
Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s navrzenym rozsahem praci (véetné zavazného maximalniho
poctu hodin pracovniki Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah dodavek Dodavateli, jinak Dodavatele
vyzve kjeho projedndni. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek nebo sluZeb,
je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli dodavky nebo sluzby dle Objednavky. Pokud provedené
doddvky nebo sluzby ovlivni ¢ doplni Dilo, povaZuji se za soucdst Dila se vSemi pravy a povinnostmi
z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zplsobem nezméni rozsah nebo nasazeni Dila.

Ustanoveni Smlouvy o dodavce a nasazeni Dila a zajisténi vybranych Provoznich sluzeb
se pfi poskytovani Rozvoje Dila pouZiji v zavislosti na jejich povaze obdobné.
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8.1. DSMS_09 - Rozvou DiLA

Identifikace (ID) DSMS_09
Nazev Sluzby ,Rozvoj Dila“”
Popis Sluzby Upravy a adaptace DSMS s cilem zajisténi jeho efektivngjiiho, plnohodnotného a pravné

nezavadného vyuzivani (tj. pfidavani novych komponent a funkcionalit DSMS, Upravy v celkové
konfiguraci DSMS).

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvéalenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik Incidentl zplsobenych provedenim zmén
podporované DSMS.

V rdmci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici ¢innosti:

e analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavki na rekonfiguraci,
databazové, programatorské, pfipadné dalsi upravy DSMS;

e vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpeénéjsi
a komplexnéjsi vyuzivani Gloh a vystup( DSMS;

e  provadéni testovanive vyvojovém prostiedi véetné ovéreni zachovani funkénosti celého
DSMS;

e integrace na aplikace/API novych konzument(i/Dodavatelt dat, tj. doplfiovat
(programovat) Ulohy datové integrace (nastavenim zdroji dat, procesu Cisténi dat,
cilového mista uloZeni, oSetfeni chybovych stavd, ¢ast a frekvenci spousténi (na zékladé
udalosti ¢i v daném Case), pfedavani dat do systém( konzumentu dat atp.;

e prace souvisejici s realizaci zménovych poZadavkd azménovych fizeni (fesitelské
schiizky, tvorba akceptacnich scénafl, tvorba zapisu z testovani, ucast na akceptacnim
Fizeni, prezentace vysledkd apod.);

Administrativni prace — vykaznictvi a pravidelné mési¢ni kontrolni schlizky jsou sou¢asti pausalni

ro¢ni sazby.
Kalendar Sluzby Na vyZzadani Objednatelem
KPI KPI_12: Provedeni zmény ve funkcionalité, ulohach, anebo vystupech DSMS na zdkladé

uzivatelského pozadavku

Zplsob vypoctu | Sluzba ,Rozvoj Dila“ bude poskytovana podle pozadavki Objednatele. Dodavatel je povinen
a méfeni Sluzby sdélit Objednateli nejpozdéji do 17:00 5. BD od obdrZeni poZadavku Objednatele akceptaci
pozadavku nebo relevantni divody pro jeho odmitnuti. Zadani pozadavku na zménové fizeni
zpravidla pfedchazi jeho nacenéni a vstupni analyza.

Harmonogram:

o Provedenizmén DSMS v dohodnutém terminu s Objednatelem.
Rozsah Sluzby Pro potieby realizace této Sluzby ¢ini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto KL_DSMS_09
maximalné 2 000 &lovékohodin (CH). Skutegny objem éerpanych CH potiebnych pro realizaci této
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Sluzby mUze byt i nizsi podle aktualnich potfeb Objednatele. Nacenéni pracnosti zaznamenavano
v Servisdesku v ramci vykaznictvi Sluzby DSMS_05 ,, Konzultace”.

Méfici bod

Servisdesk.

Sankce

KPI_12: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vyse) bude sankcionovano castkou
ve vy3i 500 K¢ za kazdy zapo&aty BD nad ramec dohodnutého terminu dodani/implementace.

ZpUsob dokladovani

Veskera komunikace ve véci realizace odsouhlasenych poZadavk( na zménové fizeni véetné
tvorby akceptacnich scéndfl je zaznamenavéno v Servisdesku v ramci sluzby dle DSMS_02
a Dodavatel neni opravnén si je dodatecné Uctovat denni sazbou, Cili je zohlednéna v cené za
provedeni zménového fizeni.

Pulroéni Vykaz KL DSMS_09 se zakladni statistikou realizace Sluzby ,Rozvoj dila“, poétem
¢erpanych/necerpanych/pievadénych €D, s prehledem pInéni KPI_12 s rozpadem pracnosti dle
jednotlivych objednavek. Zpracovani vykazu je souéasti pausalni rocni sazby dle odst. 10.1
Smlouvy.

Implementacni prace jsou zaznamenavany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontaktni osoba Objednatele, a to prostfednictvim
Servisdesku, nebo e-mailem.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, pfesné stanovena doba potfebné
odstavky s klasifikaci zmény a casovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény DSMS
je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do pdvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi DSMS. Je poZzadovano,
aby nové verze DSMS splfiovaly relevantni funkéni pozadavky a poZadavky na vlastnosti DSMS.
Pred instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové
vytvorenych verzi DSMS v testovacim prostfedi. Pokud Dodavatel pisemné ozndmi a prokaze
Objednateli, Ze takovd instalace aimplementace by vedla kchybovému stavu DSMS
rdzného rezimu podpory téchto komponent, mize Objednatel pozastavit implementaci takového
plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti provozovat DSMS bezchybné.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze reélné erpané ¢lovékodny. Cena za 1 CH je uvedena v odst. 10.1
Smlouvy.

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych Fizeni za pFislusné fakturacni obdobi.
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9. PRESUN DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamZiku ukonceni poskytovani
vybranych Provoznich sluZeb pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti plnéni
,Presun Dila“. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Pfesunu Dila vytvofit adekvatni podminky
pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné pokracovani v plnéni pfedmétu Smlouvy, a to zajisténi vybranych
Provoznich sluZeb a zajisténi Rozvoje Dila. PoZadavky Smlouvy na dodavku a nasazeni Dila a zajisténi

vybranych Provoznich sluZeb se pfimérené aplikuji na Pfesun Dila.

Dodavatel zajisti poskytovani Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichZ zkusenosti, odborné znalosti
a vzdélani zaruduji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Pfesunu Dila je znovu
zprovoznéni Dila v misté pfesunu véetné obnoveni poskytovani vsech plnéni dle Smlouvy.

Objednatel stanovi, na zakladé navrhu Dodavatele a po dohodé snim, zdvazny harmonogram
pro Pfesun Dila.

9.1. DSMS_10 - PRESUN DiLA

Identifikace (ID) DSMS_10
Nazev Sluzby ,Presun Dila“
Popis Sluzby Pfesun DSMS k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné infrastruktufe (napf. pfesun Dila

z datovych center MZP do eGovernment Cloudu (eGC)). Sluzba zahrnuje zprovoznéni SW
platformy Dila v cilovém prostredi a nasazeni Dila do pfipraveného SW a HW prosttedi (v rozsahu
funkénosti pfed zahdjenim pfesunu, vé. vSech vytvofenych skriptl atp.) aznovuobnoveni
bézného provozu DSMS.

Obecny dokument popisujici pldn presunu Dila (Plan presunu Dila) je povinen Dodavatel
zpracovat nejpozdéji v dobé Akceptace Dila. Tento dokument musi obsahovat postup a dalsi
néleZitosti spojené s pfesunem Dila a ndsledné bude v pfipadé pokynu/pozadavku Objednatele
na presun Dila v daném ¢ase aktualizovan anebo vytvoren zcela novy reflektujici aktudlni redlie
zejména konkrétni prostiedi, kam bude dilo pfesouvano. Plan pfesunu Dila musi byt koncipovan
tak, aby jej bylo mozné provést do 1 mésice od obdrZzeni objedndvky Objednatele.

Kalendar Sluzby Na vyZadani Objednatelem

KPI KP1_13: Znovu zprovoznéné Dilo v cilovém provoznim prostfedi/na cilové infrastruktufe.

Mérenym parametrem je dodrZeni zavazného harmonogramu pro presun Dila, tj. zajisténi fadné
funkénosti DSMS v cilovém prostiedi v ¢ase vymezeném pro presun Dila, ktera bude obsahovat
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veskery datovy, aplikacni a konfiguracni obsah jako verze provozovand na Technologické
platformé Objednatele.

Zplsob vypoctu
a méfeni Sluzby

Realizace Sluzby ,Pfesun Dila“ bude probihat v uzké soucinnosti mezi Objednatelem
a Dodavatelem dle zadvazného harmonogramu pro pfesun Dila.

Méfici bod

Servisdesk.

Sankce

PFi poruseni KPI_13 je uplatnéna sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den nasledujici po
dni, ke kterému mélo byt Dilo dle zdvazného harmonogramu nejpozdéji presunuto.

ZpUsob dokladovani

Protokol o provedeném presunu Dila. Zpracovani protokolu je soudasti jednorazové ceny za
provedeni Sluzby dle odst. 10.11 Smlouvy.

Poznamky

Dodavatel je s ohledem na princip poskytovani sluZeb sodbornou péci povinen upozornit
Objednatele na skutecnosti souvisejici s cilovym prostfedim, které mohou po presunu Dila
ohrozit fadny provoz Dila.

Objednatel je povinen v cilovém misté Pfesunu Dila vytvorit adekvatni podminky pro realizaci
Pfesunu Dila, tj. zajistit HW a sitové prostfedky a nastaveni, a nasledné plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to Provoznich sluZeb a Rozvoje Dila.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter jednorazové platby na ¢astku uvedenou ve Smlouvé, viz odst. 10.11.

10. GDPR

V ptipadé popisu zajisténi ochrany osobnich udaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Udajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,,GDPR"),

a dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji uvede ucastnik zpUsob zajisténi

nasledujicich pozadavku:

10.1. SouLAD s GDPR

e Systém MUSI zpracovavat osobni Gdaje (déle té7 ,0U“) v souladu s nafizenim EU 2016/679,
na ochranu osobnich Gdaji tzv. General Data Protection Regulation ("GDPR") a souvisejici

narodni legislativou.

e Systém MUSI splfiovat poZadavky na zabezpeceni OU s ohledem na principy ,DATA
PROTECTION BY DESIGN“.

e Dodavatel MUSI Fe$eni IS DSMS navrhnout tak, aby standardné byly zpracovévany pouze
osobni Udaje, které jsou pro kazdy konkrétni Gcel daného zpracovani nezbytné (tzv. zasada
minimalizace Gdaju, viz ¢l. 5 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni GDPR), pfi¢emzZ tato povinnost
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10.2.

se tyka mnozstvi shromazdénych osobnich Udaj, rozsahu jejich zpracovani, doby jejich ulozeni
a jejich dostupnosti (z pohledu fizeni pfistupovych opravnéni — uZivatel, ktery nepotrebuje
osobni Udaje k vykonu své agendy, je bud nema zpfistupnény nebo ma zpfistupnény
pseudonymizované udaje).

K navrienému rozsahu zpracovani OU, dobé uloZeni a k jejich dostupnosti se v ramci své
metodické a kontrolni ¢innosti se pred dalSim pokra¢ovanim povinné vyjadfi Povérenec pro
ochranu osobnich tdaji MZP.

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu a kontextu
zpracovani osobnich udaji MUSI Dodavatel navrhnout a nasledné implementovat vhodnd
technickd opatreni pred neopravnénym i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou
ztratou, zni¢enim nebo poskozenim OU, tj. G¢innym zptisobem zaélenit do IS DSMS nezbytné
zaruky ochrany osobnich Udajd, tak aby zpracovani osobnich Udajd prostfednictvim IS DSMS
bylo ve shodé s obecnym nafizenim GDPR (minimalni poZadavky na navrh opatfeni pro
ochranu OU v IS DSMS jsou uvedeny déle).

Komplex navrienych technickych opatieni v IS DSMS MUSI byt navrien tak, aby MZP jako
spravce osobnich Gdaji bylo schopno unést dikazni bfemeno (napf. z pohledu préavni
prukaznosti logd systému).

POZADAVKY NA DATOVY MODEL A ROZSIRENi DATOVE VETY

V dokumentaci datového modelu MUSI byt oznaceny datové prvky, které byly klasifikovany
jako OU.

Takto oznaceny datové prvky MUSI byt vhodnym zplisobem zabezpeéeny. Ani administratofi
systému NESMI mit volny (tj. nelogovany) pfistup k témto OU.

Datové véty obsahujici osobni Gidaje MUSI byt doplnény alespoii o nasledujici datové prvky:

o Ucel, pro ktery jsou osobni Gidaje v IS DSMS zpracovavany. Pro kazdy Gcel musi byt
uréeno samostatné (tj. pokud bude stejny OU zpracovavan pro vice Gcell, bude
uvedeno tolik zaznam{, kolik je uceld);

Subjekt udajt, ke kterému se OU vztahuji;

Datum rozhodného vzniku informace, datum ukonceni platnosti informace,
predpokladané datum skartace;

Zdroj OU (ziskano od subjektu Gdaji — ANO/NE);

Doba ulozeni OU s ohledem na Uéel zpracovani a opravnény zajem MZP (u kazdého
z ucelt);

o Skartaéni znak — skartaéni znaky k IS DSMS predd MZP Dodavateli v pribéhu
implementacni analyzy;

o Souvisejici dokumenty (aby byly skartovény spolu s OU);

o Zpusob skartace po uplynuti Ihaty (vymaz/anonymizace).

Relevantni z vy$e uvedenych datovych prvk& MUSI nabyvat hodnot z &iselnik(, které budou
vytvoreny ve fazi implementacni analyzy.

Do vyvojového, testovaciho (referenéniho) prostfedi NESMi byt prenaseny OU z produkéniho
prostredi.
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10.3.

10.4.

10.5.

POZADAVKY NA OPERACE S OSOBNiMI UDAJI

Veskeré operace s osobnimi tudaji MUSI byt provadény vyhradné pies aplikaéni vrstvu a MUSI
byt logovény. Ani administratordm IS DSMS NEMUZE byt umoZnéno provadét operace s OU
pfimym zépisem do databaze.

POZADAVKY NA VYTVARENI ZAZNAMOVYCH SOUBORU (LOGU) PRI OPERACICH
el

V zaznamovych souborech (logy) MUSI byt zaznamenana jakakoliv operace nebo soubor
operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdajd, ktery je provadén pomoci ¢ bez
pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Operace MUSI byt zaznamenany (logovény) na Urovni
jednotlivych datovych prvkd, jez byly klasifikovany jako OU — viz pozadavky na datovy model.
Logy MUSI umoiriovat chronologickou rekonstrukci udalosti pfi jednotlivych operacich
s osobnimi udaji.

Logovany MUSI byt i pfistupy administratord IS DSMS.

Systém MUSI zaznamendvat rizikové operace s OU zahrnujici zejména hromadny export OU,
pristup uZivatele k tém OU, ke kterym obvykle s ohledem na své nafizeni nepfistupuje
a predavat tyto logy do SIEM MZP pro jejich dal$i vyhodnocovéni, pokud bude MZP napojeni
na SIEM poZadovat.

Je DOPORUCENO, aby pro prokazani existence logll v ¢ase, byla pouzivana ¢asova razitka dle
elDAS.

PODPORA PRO ZAJISTEN{ PRAV SUBJEKTU UDAJU

Subjekt Gidajl ma pravo pozadovat:

o Pristup k osobnim udajim;

o Opravu osobnich Udaj;

o Vymaz osobnich Udaju - tzv. ,pravo byt zapomenut”;

o Prenositelnost osobnich Udaji k jinému spravci ve strukturované podobé a v bézné
Citelném formatu;

Omezeni zpracovani osobnich Udajl;

o Odvolat souhlas se zpracovavanim osobnich udajli, pokud budou v IS DSMS nékteré
osobni Udaje zpracovavény na zdkladé souhlasu subjekt( idajd (nyni nejsou), pficemz
odvolani musi byt stejné snadné, jako bylo poskytnuti souhlasu (pokud zpracovani
nékterych OU v IS DSMS podléhd udéleni informovaného souhlasu ze strany subjektu
udajt).
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10.6.

10.7.

10.8.

Souéasti IS DSMS MUSI byt funkcionality/nastroje, které umozni spravci (MZP) vyhledavani,
kategorizaci osobnich Gdaju a v navaznosti na to vykon prav subjektd udaji (napf. vymaz
vybranych osobnich Gdajd zpracovavanych k urcitému ucelu nebo export osobnich udajl
v rdmci prava na prenositelnost — to vie ve lhitach stanovenych obecnym natizenim GDPR).
Funkcionality IS DSMS souvisejici s realizaci prav subjektt MUSI zahrnovat alespori:
o Vyhledani subjektu Gdajh dle vice vyhledavacich kritérii, jeZ |Ize spojovat do podminek;
o Vytvoreni prehledu o osobnich udajich zpracovavanych o prislusném subjektu udajl
v IS DSMS, ucelech jejich zpracovani, dobé ulozeni, zpusobu jejich skartace po uplynuti
Ihaty;
Funkcionality pro dokumentovany vykon prav subjekt( udaj:
Vymaz vybranych osobnich Udajd zpracovévanych k urcitému ucelu (zatimco u jiné
skupiny osobnich Udaji téZze osoby muzZe Ucel zpracovani i nadale trvat). Vymaz dat
MUSI probéhnout i ze zaloh;
o Opravu osobnich Gdajti tam, kde jsou osobni Udaje poFizovany ze strany MZP a nikoliv
prebirdny ze zdkladnich registrd;
o Export osobnich Udajli v ramci prava na prenositelnost ve strukturované podobé (XML,
XLS atp.);
o Odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich tidajt (pokud zpracovani nékterych OU
v IS DSMS podléha udéleni informovaného souhlasu ze strany subjektu udaju).

POZADAVKY NA SKARTACI STRUKTUROVANYCH DAT A DOKUMENTU V ELEKTRONICKE
PODOBE

Funkcionality IS DSMS MUS{ obsahovat vytvoreni prehledu OU, u kterych jiz pominul Géel jejich
zpracovani. Po potvrzeni opravnéného uzivatele musi dojit k trvalému vymazu osobnich udaja
nebo k jejich anonymizaci. Tj. IS DSMS musi MZP nabidnout jednoduchy ptehled doby uloZeni
a moznost skartace strukturovanych dat i dokument@ obsahujicich OU v souladu s pravidly
MZP, které ma stanoveny ve spisovém a skarta¢nim planu.

POZIADAVKY NA PRENOS DAT DO JINYCH IS &I 3. STRANAM (NAPR.
PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH SLUZEB)

Pfenos dat/dokumentt obsahujicich osobni udaje MUSI byt vidy $ifrovan (viz doporuéeni
NUKIB na minimalni silu $ifry).

POZADAVKY NA DOKUMENTACI TECHNICKYCH A ORGANIZACNICH OPATRENi

Dodavatel MUSI dolozit dodrZeni souladu s povinnostmi stanovenymi v obecném nafizeni
GDPR. V dokumentaci musi byt z pohledu GDPR upraveno alespon:
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[e]

Popis rozsahu zpracovani osobnich tdajti v IS DSMS, Géely zpracovéani OU, doby uloZeni

0U a dostupnost OU;

Popis implementovanych technickych opatfeni (nastrojil) pro zajiSténi neustdlé
divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému IS DSMS a sluzeb zpracovani OU

v IS DSMS;

Contingency plan — popis zplsobu obnovy dostupnosti osobnich Gdaju a pfistupu

k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentu;

Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych

technickych opatfeni na ochranu osobnich Gdaji implementovanych v IS DSMS.

10.9. POZADAVKY PRI VYUZITi COOKIES €1 ANALYTICKYCH PROSTREDKU ATP.

e Nastroje, jakymi jsou cookies ¢i obdobnd analytické prostfedky, MOHOU byt vyuZity pouze pro

jasné definované Ucely, které nelze zajistit jinak. Dodavatel MUSI minimalizovat sbér osobnich

Gdajt uzivateld a pracovat primarné s anonymizovanymi daty. Dodavatel MUSI vyuziti téchto

nastroj predem oznamit MZP, spolu s uvedenim rozsahu shiranych osobnich Gdajd a téeld

jejich zpracovani. Je VYZADOVANO vyuziti analytickych fedeni bez externich zavislosti,

neposilajicich data o uZivatelich tfetim strandm. Nasazeni téchto nastroji podléha

predchozimu stanovisku Povéience pro ochranu OU MZP.

11. POZIADAVKY NA NAVRH PROSTREDI PRO BEH DODAVANEHO RESENI

V3sechny ndkresy architektury DSMS budou zpracovany ve vazbé s nasledujici tabulkou, informace

v nakresech a v tabulce budou jednoznaéné provazané a konzistentni:

Typ prostiedi

[vyvojové,
testovaci,
produkéni]

Typ serveru

[webovy, aplikaéni,
databazovy;, ...]

CPU

[jadro]

Pamét

[GB]

Operaéni
systém

Velikost
HDD

Pocet Input
Output
operaci

za sekundu -
10Ps

u diskového
pole!

Nasazené
sluzby
(technologie)

Ucastnik je povinen vnavrhu optimalizovat poZadavky na poskytnuté infrastrukturni zdroje

Objednatele. Objednatel je schopen vyélenit (dedikovat) Uéastnikovi infrastrukturni zdroje

v maximalnich hodnotdch uvedenych v Pfiloze ¢. 13 (tj. poZadavky nad ramec téchto meznich hodnot

1 Pocet Input Output operaci za sekundu — IOPs, které je schopno diskové pole obslouZit, tj. tento parametr udéva pozadovany vykonnostni
parametr diskového pole.

41




Financovano

Evropskou unii
NextGenerationEU

Pfiloha ¢. 10 Zadavaci dokumentace , Dodavka a provoz Dataset Management systému“
- Podrobna specifikace Dila a specifikace vybranych Provoznich sluzeb

Ministerstvo Zivotniho prostredi

nemusi Objednatel uspokojit a Ucastnik nemiZe neuspokojenim téchto nadlimitnich pozadavka
argumentovat nefunkénost ¢i zhorsené odezvy platformy).

PoZadavky na konfiguraci infrastruktury podléhaji souhlasu Objednatele pred podpisem Smlouvy

12. POZIADAVKY NA POPIS POUZITYCH SW KOMPONENT SYSTEMU

Tato ¢ast navrhu architektury bude prehledné a vystizné popisovat viechny Ucastnikem navrhované
SW komponenty a popis vSech navrzenych SW technologii.

Pokud ucastnik navrhuje pouziti SW produktu, ktery obsahuje vice modulti, musi uvést, které moduly
jsou nabizeny a které nikoliv.

Ucastnik jednoznaéné vymezi, jaké ¢asti feseni budou realizovany za poufiti standardnich SW produktd
(komercénich nebo opensource) a jaké Casti budou teseny vyvojem (véetné pouZité
technologie/vyvojové platformy).
U standardnich SW produkt( uvede:

- obchodni oznaceni,

- jednoznacnou verzi jednotlivych SW produkt(, zdlivodnéni poufZiti starsich verzi,

- zdlvodnéni volby téchto technologii ve vztahu k zajisténi podpory technologii ze strany
dodavateld.

Identifikace SW c¢asti, jednotlivych komponent, nebo produktl, které jsou obsahem nabidky (napf.
databazovy systém, CMS, servisdesk, aplikacni SW, apod.), bude zpracovana v nasledujici tabulce:

Vsechny SW | Licence: Pofizovana SW | Podpora ze | Zplsob
komponenty: maintenance strany vyrobce | lokalizace
® presny popis (ipro svobodny | komponenty

®  komeréni SW licence (pfedmét ® presny popis | SW) do  &eského
° svobodny SW licence) (co s ohledem na | jazyka.

(opensource) ® \vlastnik licence maintenance | udréitelny
e Objednatelem jiz (utastnik, obsahuje). | Provee:

vyvinuty SW, ktery Objednatel, Pozn.: v pripadé

nezakoupeni SW

bude sluzba/produkt 3.
N strany*®) maintfnance tuto
skutecnost uvedte
®  programové &sti ® rozsah a omezeni a 2divodnéte
vyvijené na miru licence (tj. pocet s ohledem
pro Objednatele. uzivateldl, CPU, na pozadavky
formulary, sites, na provozni
obdobi/¢as, podporu.
Ke kazdé poloZce uvedte zarizeni, virtualni
pfesny popis edice a jeji stroj, pocet
nabizenou verzi**. instalaci, senzor(i
apod.).
Nézev dodavané
komponenty
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* je vyzadovano, aby licence a maintenance 3. stran potfebné pro realizaci vefejné zakazky byly v rémci realizace vefejné zakazky pofizeny
ucastnikem na jméno Objednatele.

** je vyZzadovédno poufzit jednotlivé SW komponenty v jejich posledni stabilni verzi v dobé podani nabidky, pfipadné uvést zdGvodnéni, pro¢
ucastnik nepoutzije posledni verzi uvedené komponenty.

Pokud néktery z fadkd vySe uvedené tabulky neni pro navrh feseni Ucastnika relevantni, doplni
se do fadku kratké zdtvodnéni.

Objednatel poZaduje, aby v pfipadé, Ze navrh feSeni predpoklada ndkup licenci uvedenych dil¢ich SW
komponent, byl tento nakup licenci realizovan na jméno Objednatele jakoZto vlastnika licenci s tim,
Ze cena za nakup téchto licenci bude zohlednéna v cené za vytvoreni a nasazeni DSMS (viz Tabulka
¢. 1 Prilohy ¢. 8 této ZD , Tabulka pro stanoveni celkové nabidkové ceny”). Termin potizeni maintenance
musi zapocit k terminu Akceptace Dila. V pfipadé, ze funkénost SW komponent platformy bude (dale)
zajisténa formou sluzby, je pozadovano, aby bylo mozné bezproblémové navazat na placeni této sluzby
ze strany Objednatele po dobé ukonéeni pfedmétné smlouvy. Cena za ndkup téchto sluzeb po dobu
platnosti pfedmétné smlouvy je zohlednéna za sluzbu DSMS_03 , Pausalni sprava aktiv, konfiguraci
a maintenance (viz fadek c) Tabulky €. 2 Pfilohy ¢. 8 této ZD ,, Tabulka pro stanoveni celkové nabidkové
ceny”).
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Kyberneticka bezpeénost

1 OBECNA USTANOVENI

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Tato Priloha 11. Zadavaci dokumentace ,,Dodavka a provoz Dataset management systému* (dale
jen ,Pfiloha”) tvori nedilnou souéast Smlouvy o dilo ,Dodavka a provoz Dataset management
systému“ (dale jen ,Smlouva“).

Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

Dodavatel bere na védomi, ze pInéni poskytnuté na zdkladé této Smlouvy je soucasti Dataset
management systému (dale jen ,DSMS*“), na néjz se uplatni zakonné pozadavky na informacni
systém dle § 2 pism. a) ZKB a informacnim systémem verejné spravy dle § 2 odst. 1 pism. b)
ZISVS.

Dodavatel se zavazuje podilet se na vytvofeni a aktualizaci analyzy rizik vztahujici se k plnéni dle
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj
softwaru, dodavat plnéni dle Smlouvy a zajistit bezpeény provoz informacnich systémi
a infrastruktury vyuZivanych pro plnéni predmétu Smlouvy v souladu s VKB a doporucenimi
technickych norem fady ISO/IEC 27000 a na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled o svych
souvisejicich zavedenych bezpecnostnich opatfenich.

Jestlize plnéni dle Smlouvy navazuje na informacéni systémy Objednatele, o ¢emZ bude
Objednatel Dodavatele informovat, Dodavatel je povinen Ucastnit se pravidelnych integracnich
schlizek, aby bylo zajisténo spravné fungovani téchto propojeni.

BEzPECNOST INFORMACI

2.1

2.2

2.3

2.4

Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podpurnych aktiv dle VKB je uréen
predmétem Smlouvy. Rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi bezpecnosti téchto aktiv je uréen
zejména touto Pfilohou a Pravidly pro dodavatele a bezpecnostnimi politikami, jak jsou
definovany v odst. 9.1 Pfilohy.

Dodavatel se zavazuje pfi nakladani s aktivy chranit jejich divérnost, dostupnost a integritu
s ohledem na jejich povahu a klasifikaci.

Dodavatel nesmi pouZivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouZivat jind aktiva
Objednatele pro jiné ucely a/nebo jinym zplsobem, nezZ jsou vymezeny ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit poZzadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci
a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach tizeni bezpecénosti informaci,
a pokud vyuziva pti poskytovani plnéni poddodavatele, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera
nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpeénosti informaci také od téchto poddodavateld.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Kyberneticka bezpeénost

V pfipadé, Zze Objednatel pfi hodnoceni rizik spojenych se Smlouvou identifikuje podstatna rizika,
jejichZ existence tvofi podstatnou kybernetickou hrozbu a riziko pro predmét Smlouvy a dosahuji
kritické drovné dle prilohy ¢. 2 VKB, miZe Objednatel Dodavateli uloZit pfrijeti dalSich
bezpecénostnich opatreni ve smyslu § 5 ZKB bez nutnosti ptijeti dodatku Smlouvy ve smyslu § 100
odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.
Objednatel pfi naplnéni podminek vySe predd Dodavateli seznam vybranych bezpecnostnich
opatreni, kterd navrhuje ke snizeni identifikovaného rizika zavést, a to vcetné konkrétni
specifikace formy bezpecnostniho opatfeni. Dodavatel je povinen bezodkladné zavést
poZadovand bezpecnostni opatfeni a jejich zavedeni ozndmit Objednateli. Dodavatel je
opravnén do 3 pracovnich dni podat pfipominky k formé zvolenych bezpecnostnich opatfeni
anavrhnout jinou formu zvolenych bezpecnostnich opatfeni, kterou je povinen zavést
bezodkladné po jejich schvaleni ze strany Objednatele a jejich zavedeni Objednateli ozndmit.
Dalsi bezpecnostni opatreni pfijata dle tohoto odstavce musi byt pfiméfend a Smluvni strany
budou pfi jejich implementaci postupovat pfimérené v souladu se Smlouvou (zménové fizeni).
Ucini-li orgdny ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné zdvaznou
Zadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost ozndmit
Objednateli s predstihem pred poskytnutim takovych informaci, pokud mu to pravni predpisy
nezakazuji.

Dodavatel je srozumén s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a Auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje mit zaveden systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) v rozsahu
minimalné pokryvajicim pfedmét Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy
kod, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo
neautorizované Ci nelegalni ziskani dat a informaci. Dodavatel se zavazuje na aktiva Objednatele
neinstalovat a nepouzivat ndstroje, které nejsou soucasti pfedmétu plnéni Smlouvy ¢i jejichz
instalace a/nebo vyuziti neni nezbytna pro poskytnuti plnéni dle Smlouvy.

RizENI PRiSTUPU

3.2

3.3

3.4

3.5

Dodavatel je povinen omezit pfistup k aktiviim Objednatele pouze na ty zaméstnance a treti
strany, u kterych pfistup vyZaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zdkonnych povinnosti. Dodavatel
nesmi umoznit pfistup k aktivim Objednatele jinym tfetim stranam bez predchazejiciho
pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas
se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, udéluje tim souhlas se
zpfistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfidélovat svym jednotlivym pracovniklim opravnéni k vykonu cinnosti
a pfisné pfi tom dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. , potfeba védét” (need-to-know principle),
tedy zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo
jeho poddodavateli.

Dodavatel je dale povinen pribézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost
pristupu, jak fyzického, tak i logického, u vSsech osob na strané Dodavatele, které pfistupuji
k predmétu plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat provozni rady budov (reZimova opatfeni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

komponenty technologickych a komunikacnich systém(, anebo datové nosice (dale také jen
,Pracovisté”).

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponechd volné dostupnd instalacni, zalozni nebo
archivni média ani dokumentaci k pfedmétu pInéni dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly predem
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického
nebo komunikaéniho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunika¢niho systému nebo nelegalni ziskdni dat
ainformaci. Dodavatel bere na védomi, ze pristup do interni sité Objednatele a/nebo
k technologickym a komunika¢nim systémim Objednatele bude realizovan vyhradné dle
postupl a pravidel Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli,
které pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chrénily
autentiza¢ni prostfedky a Udaje ksystémim Objednatele. Dodavatel bere na védomi,
Ze v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uZivatele mlze byt pfislusny Gcet zablokovan
afeSen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusnych Pravidel pro dodavatele
a bezpecnostnich politik, jak jsou definovany v odst. 9.1 Pfilohy, a mohou byt uplatnény
prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamZité zruseni pfistupu
k informacénim aktiviim).

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nosti vzniklé
v dlsledku poruseni bezpecnostnich pozadavkl dle této Pfilohy nebudou posuzovany jako
okolnosti vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni's Ffadnym a véasnym plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebudou divodem k jakékoli ndhradé pfipadné Gjmy Dodavateli ¢i jiné osobé
ze strany Dodavatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni
obsaZend ve Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Identifikace

Kazdy zaméstnanec Dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostiedky
Dodavatele musi mit v ramci ICT infrastruktury Dodavatele evidovan a veden svij vlastni
jedinecny uzivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo aplikacich
pfitazeny specifické role. Kazdy zaméstnanec Dodavatele musi byt veden s platnymi
identifikacnimi a aktudlnimi kontaktnimi udaji.

Kazdy zaméstnanec Dodavatele, pokud pfistupuje k internim informacnim systémim
Objednatele, musi mit u Objednatele veden a evidovan jedinec¢ny uZivatelsky ucet, kterému jsou
v jednotlivych systémech, modulech nebo aplikacich pftifazeny specifické role souvisejici
vyhradné s plnénim predmétu Smlouvy.

Autentizace

K jednoznactné identifikaci privilegovanych uZivateld systémuU se vyuZivd vicefaktorova
autentizace. Neni-li to mozné, je pouZita autentizace pomoci kryptografickych klicd se zaru¢enim
obdobné Urovné bezpecnosti nebo je pouZito heslo, které je minimalné v souladu s poZadavky
definovanymi ve VKB.

Autorizace
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3.14 Zaméstnanci Dodavatele jsou povinni v ICT infrastruktufe Objednatele vyuzivat privilegovand
opravnéni jen v pfimérené mire a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykonani ¢innosti v souladu
s plnénim predmétu Smlouvy. Zaméstnanci Dodavatele nesméji pouZivat ucty s privilegovanymi
opravnénimi pro béZnou praci nesouvisejici se spravou informacniho systému.

Zaméstnanci Dodavatele jsou informovani Objednatelem, které informace Objednatelem povazuje za

chranéné, ke kterym chranénym informacim Objednatele maji pfistup a jak s nimi mohou nakladat,

a to vidy, kdy ma k predani informaci dojit. Zaméstnanci Dodavatele nejsou opravnéni k jakymkoliv

manipulacim a dalSim operacim s chranénymi informacemi Objednatele, které nebyly vyslovné

v instrukcich uvedeny.

Vzdaleny pfistup
3.15 Pracovni stanice Dodavatele pfistupujici k infrastruktufe Objednatele prostfednictvim VPN
(Virtual Private Network) musi mit:

3.15.1  pokrocilou funkéni antivirovou ochranu (s real time protection mod), s peceti AV-TEST
APPROVED (av-test.org) nebo s certifikdtem VB100 (virusbulletin.com) — plati pro
prostiedi MS Windows a Android;

3.15.2  funkéni personal firewall;
3.15.3  funkéni nastavené automatické aktualizace systému;

3.15.4  operacni systém, ktery neni mimo servisni podporu vyrobce (pokud se Smluvni strany
vyslovné pisemné nedohodnou jinak);

3.15.5 aktualizované aplikace tfetich stran za dodrZeni autorskych prav tretich stran;

3.15.6  zajisténo Sifrovani vsech pamétovych médii, na kterych jsou uloZena chranéna data
a informace Objednatele (pfistup k pamétovym médiim a k desifrovani chranénych dat
a informaci Objednatele mlzZe byt Objednatelem umozZnéno jen opravnénym osobam
Dodavatele).

3.16 Objednatel mlzZe nafidit Dodavateli pfistup ke svym zdrojim prostfednictvim Objednatelem
provozovaného VPN systému a systému PIM/PAM (Privileged Identity Management / Privileged
Access Management).

Sprava a nakladani s pfihlasovacimi udaji

3.17 Vpfipadé, Ze Dodavatel vytvati uZivatelské nebo jiné ucty vramci jim spravované nebo
provozované aplikace, musi byt hesla ktakovym uétdm vytvofena minimalné v souladu
s pozadavky definovanymi ve VKB.

3.18 Pokud Dodavatel, resp. zaméstnanec Dodavatele, obdrzi od Objednatele pfihlasovaci udaje:
3.18.1 musi udrZovat tyto Udaje v tajnosti;

3.18.2 v prfipadé vyzrazeni nebo podezfeni na vyzrazeni prihlasovacich udaji je musi
neprodlené zneplatnit, zménit nebo zazddat Objednatele o jejich zménu;

3.18.3 v pfipadé obdrzeni iniciatniho hesla musi pfi prvnim pfihlaseni toto heslo okamzité
zmenit;
3.18.4 nesmi pfihlasovaci udaje sdilet s jinymi osobami;

3.18.5 nesmi pfihlasovaci Udaje ukladat v nezabezpecené podobé a nesmi je ukladat na mista
snadno dostupna jinym osobam;

3.18.6 musi prihlasovaci Udaje ukladat ve formé odolné proti offline Utokiim;
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3.19

3.20

4

3.18.7 v pfipadé odchodu zaméstnance nebo nepotfebnosti Uctu musi dané pfihlasovaci
Udaje okamzité zneplatnit nebo o zneplatnéni zazadat Objednatele.

V pripadé predavani pfihlasovacich udajl musi byt tyto Udaje predavany:
3.19.1 v zabezpecené (Sifrované) formé odolné proti offline Utokim;
3.19.2  prostfednictvim jinych komunikacénich kanalll (uZivatelské jméno oddélené od hesla).

Uziti kryptografickych prostiedka

Jestlize Objednatel vramci plnéni Smlouvy vyzaduje poufZiti kryptografickych prostredkd,
Dodavatel se zavazuje ke splnéni téchto podminek:
3.20.1 Sifrovani symetrickym heslem nejméné metodou AES256;

3.20.2 Ssifrovani pomoci digitdlnich certifikatd vydanych obecné uzndvanou certifikacni
autoritou nebo certifika¢ni autoritou, se kterou obé Smluvni strany pisemné vyjadfi
souhlas;

3.20.3 pokud nelze ovérit platnost certifikatu vic¢i seznamu zneplatnénych certifikatd (CRL),
je certifikdt povazovan za neplatny a nelze jej pouZit k Sifrovani nebo podpisu;

3.20.4 Sifrovani pomoci PGP kli¢l odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami nebo ovérené
nezavislou dlvéryhodnou treti stranou;

3.20.5 prowebové servery se pouziva HTTPS protokol minimalné se Sifrou TLS 1.2.

KONTAKTNi OSOBY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Dodavatel je povinen jmenovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnll po dni Ucinnosti Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni bezpecénostnich pozadavki
vyplyvajicich ze Smlouvy a této Pfilohy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami
(dale také jen ,Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Dodavatele”). Kontaktni osobu
pro bezpecnost na strané Dodavatele sdéli pisemné Objednateli v téZe Ih(té. Zména Kontaktni
osoby pro bezpecnost na strané Dodavatele musi byt pfedem pisemné ozndmena Objednateli.

Dodavatel je dale povinen zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Dodavatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny
osoby podilejici se na poskytovani plnéni Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho
poddodavatelé byli prokazatelné seznameni stémito bezpecnostnimi pozadavky dle této
Prilohy.

Dodavatel je povinen predat Objednateli kontaktni Udaje vSech osob dodavajicich systémovou
a technickou podporu pro dodavané reseni.

Dodavatel je povinen zajistit dostateCnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty reseni
(zajisténi  kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnikl, zejména Kontaktni osoba
pro bezpecnost na strané Dodavatele).

Dodavatel ma povinnost komunikovat se zastupci MZP nejen v ramci smluvniho vztahu, ale také
v oblastech tykajicich se bezpecnosti plnéni dle Smlouvy.

DATA A JEJICH UZITi

5.1

Pokud v ramci poskytovani pInéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
predana Objednatelem ¢i jinym zplGsobem ziskana nebo vytvorenad pti plnéni Smlouvy (dale jen
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,Data“), je opravnén je pri poskytovani plnéni dle Smlouvy uZivat pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, ve Smlouvé vymezenymi Ucely a v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, tj. zejména ZKB a VKB.

5.2 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze veskera Data zUstdvaji predmétem vyhradnich prav
Objednatele.

5.3 Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a divérnost Dat a zavazuje se, Ze tato Data
nebudou Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneuZita, vyuZita nebo poskytnuta tretim
osobam.

5.4 Dodavatel je opravnén uzit Data pouze vrozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze
v souladu se Smlouvou, Ucéely vymezenymi ve Smlouvé a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejm.
ZKB a VKB a dale GDPR a Autorskym zdkonem, a pouze po dobu trvani Smlouvy.

6 AUTORSTVI A LICENCE

6.1 Pokud bude vysledkem ¢innosti Dodavatele a soucdsti plnéni Dodavatele dle Smlouvy, které
napliiuje znaky dila dle Autorského zakona a také v pfipadé, Ze bude jakékoli dilo naplfujici tyto
znaky autorského dila pfi plnéni Smlouvy Dodavatelem pouzito, prohlasuje Dodavatel,
Ze Dodavatel na zakladé Smlouvy a v souladu s ni ziskal veSkera potfebnd opravnéni k takovému
autorskému dilu a Dodavatel je povinen zajistit, Ze Objednatel bude na zdkladé Smlouvy
avsouladu s ni opravnén takové autorské dilo uzit tak, aby byl splnén Gcel Smlouvy, véetné
pfipadného opravnéni k provadéni zmén a pfedani novému dodavateli v rdmci pfevzeti ¢innosti
pfi ukonceni Smlouvy, aumoini prevzeti cinnosti Dodavatele pfi ukoncéeni Smlouvy
Objednatelem nebo jinym dodavatelem Objednatele.

6.2 Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ¢i za jeji
zajisténi je zahrnuta v cené dle Smlouvy.

7 KONTROLA A AUDIT

7.1 Objednatel je opravnén, na zakladé predchozi vyzvy dorucené v pfiméreném ¢asovém predstihu
alesponi 2 pracovnich dnd, provést kontrolu a audit udajl, uctl, zaznamda, pracovnich postup(,
zdrojového kédu plnéni dle Smlouvy, technické dokumentace, jinych dokladd, podkladi, aktiv,
nebo prostor (véetné kontroly fyzického perimetru) a technickych prostfedkd pouZivanych
k plnéni Smlouvy, a to za Ucelem uskutecnéni auditu provoznich a technologickych proces,
bezpecnostnich opatfeni pouzivanych Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy a Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik, jak jsou definovany v odst. 9.1
Pfilohy (dale jen ,Audit”). Provadéni Auditu musi byt v souladu s timto ¢l. 7.

7.2 Dodavatel umozni Objednateli maximalné v rocni periodé po dobu ucinnosti Smlouvy a 1 rok
po ukonéeni ucinnosti Smlouvy provedeni Auditu, jehoZz rozsah bude ohranicen aktivy
a ulozenymi Ci zpracovdvanymi daty a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Dodavatele ve
smyslu odst. 7.1 Prilohy.

7.3 Objednatel je opravnén provést zdkaznicky Audit i mimofadné, a to v ndvaznosti na existenci
nebo hrozbu kybernetického bezpecnostniho incidentu, kybernetické bezpecnostni udalosti
a/nebo nové &i prohloubeni stavajici zranitelnosti. Pocet a frekvence mimoradnych Auditd
nejsou nijak omezeny.

7.4 Objednatel je opravnén pfi Auditu vyuZit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti treti strany bude
Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti
za zpUsobenou Ujmu a zachovani mléenlivosti.
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7.5 Dodavatel ma povinnost Audit Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé (viz odst. 7.4
Prilohy) umoznit ¢i mozZnost jejich provedeni v prostorach poddodavatele zajistit, pfispét k nim
a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé kjejich provedeni maximalni
moznou soucinnost, kterou lze po Dodavateli rozumné poZadovat, zejména umozni pfistup
k aktivim a udajim dle odst. 7.1 Pfilohy, a to za Ucelem uskute¢néni Auditu. Dodavatel taktéz
pro tuto ¢innost zajisti Ucast kvalifikovanych pracovnik(.

7.6  Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouZita vyhradné
pro ucely Auditu, vyhodnoceni jeho vysledk( a pfijeti navazujicich opatfeni a dalsi potreby
Objednatele pfi fizeni vztahu s Dodavatelem.

7.7 Dodavatel je povinen nedostatky zjisténé v ramci Auditu odstranit ve [h(ité uréené v pisemném
oznameni Objednatele. Za nedostatek se povaZuje i nesoulad pInéni v dlsledku tcinnych obecné
zavaznych aktd NUKIB (opatieni obecné povahy). Nestanovi-li Objednatel Ihditu v pisemném
oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na Ihté pro odstranéni nedostatku. Pokud se
Smluvni strany nedohodnou, plati Ih(ita 45 kalendafnich dnu.

7.8 Dodavatel se ddle zavazuje:

7.8.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat fadné plnéni Smlouvy, véetné bezpecnosti informaci;

7.8.2 pribézné monitorovat a zaznamendvat veskerou svoji aktivitu a plnéni realizované
v ramci pInéni predmétu Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici;

7.8.3 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni Smlouvy
detailni nastaveni bezpecnosti informaci a pro takovéto konzultace zajistit Ucast
kvalifikovanych pracovnikd;

7.8.4 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zméndch v bezpecnosti
informaci, které nastanou kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy;

7.8.5 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zplisob naplnéni pozadavki
Smlouvy v oblasti bezpecnosti informaci, pokud stavajici reseni prestalo byt funkcni
a efektivni;

7.8.6 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich udalostech a/nebo
incidentech, které mohou ovlivnit realizaci plnéni dle Smlouvy a/nebo nastaly
u Dodavatele; a

7.8.7 pfi vykonu své cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na zifejmou
nevhodnost jeho prikazli ¢i doporuceni vztahujici se k bezpecnosti informaci
a jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad se zdkony nebo jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

7.9 Dodavatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované v prostiedi

Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany zejména v rozsahu:

7.9.1 Uspésné a nelspésné prihlaseni a odhlaseni uZivatel(;

7.9.2 ¢innosti provedené administratory;

7.9.3 Uspésné a neldspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy;

7.9.4 neprovedeni ¢innosti v dlsledku nedostatku pfistupovych opravnéni;

7.9.5 ¢innosti uzivatel(l, které mohou mit vliv na bezpecnost informacniho a komunikacniho
systému;

7.9.6 zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv;

7.9.7 automaticka varovna nebo chybova hlaseni technickych aktiv;
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7.10

7.11

7.12

7.9.8 pristupy k loglm, pokusy o manipulaci s logy a zmény nastaveni nastroje
pro zaznamenavani c¢innosti a pouziti mechanismU autentizace véetné zmény udaju,
které slouzi k pfihlaseni.

Dodavatel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu

zavedenych bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech

stanovenych Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického
bezpecnostniho incidentu vramci plnéni dle Smlouvy nebo v pfipadé, Ze se vznik
bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly podd Dodavatel

Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

Povinnosti Dodavatele vyplyvajici z tohoto ¢lanku plati adekvatné k podilu na predmétu plnéni
i pro poddodavatele Dodavatele.

Soucast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také ndklady na provedeni jednoho Auditu za rok
a naklady na provedeni mimoradného Auditu dle této Dohody. Audit bude provadén efektivné
s minimalnim dopadem na auditovaného Dodavatele. Veskeré cinnosti a/nebo néklady
Dodavatele v ramci Auditu jsou zahrnuty v odméné Dodavatele za plnéni Smlouvy, vietné
odstranéni zjisténych nedostatka.

8 ZAMESTNANCI A PODDODAVATELE

8.1

8.2

8.3

8.4

Dodavatel se zavazuje, Ze pravidla dle této Pfilohy budou dodrZovat i poddodavatelé Dodavatele
a jejich pracovnici. Dodavatel se zavazuje soustavné (pfipadné pravidelné dle povahy) dohlizet
na plnéni podminek dle této Pfilohy ze strany svych poddodavatelll a jejich zaméstnancda.
Za poruseni téchto pravidel poddodavatelem odpovidda Dodavatel Objednateli tak, jako by je
porusil sdm. Dodavatel odpovida za zajisténi dostatecné znalosti pravidel dle této Pfilohy, jakoz
i Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik ze strany svych dodavateld a jejich
zaméstnancu, a to véetné zajisténi pripadnych skoleni takovych osob.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné doloZit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zdvazek poddodavatele
poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Ptilohy.

Dodavatel se zavazuje rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnanc( a ptip. dalSich osob,
které se podileji na pInéni Smlouvy a priibéZiné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi
zménami. Zaméstnanci a dalSi osoby na strané Dodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi
byt prokazatelné sezndmeny s relevantnimi platnymi predpisy a bezpecnostnimi pozadavky
Objednatele, a to jeSté pred zahdjenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele
v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje

8.4.1 mit stanoven pldn rozvoje bezpecnostniho povédomi (dale jen ,Plan“), jehozZ cilem je
zajistit odpovidajici vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi v nasledujici
formé, obsahu a rozsahu:

a) pouceni uZivateld, administratorl, osob zastavajicich bezpecnostni role
a dodavatell o jejich povinnostech a o bezpecnostni politice;

b) potfebna teoretickd i prakticka Skoleni uzivatell, administratori a osob
zastavajicich bezpecnostni role;

8.4.2 mit uréeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych Cinnosti, které jsou v Planu
uvedeny;
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8.4.3 zajistovat v souladu s Planem pouceni uzivateld, administratord, osob zastavajicich
bezpecnostnirole a dodavatel( o jejich povinnostech a o bezpeénostni politice formou
vstupnich a pravidelnych skoleni;

8.4.4 zajistit pro osoby zastavajici bezpecnostni role v souladu s Pldnem pravidelna odbornd
Skoleni, pficemz vychazi z aktualnich potreb v oblasti kybernetické bezpecénosti;

8.4.5 zajistit v souladu s Planem pravidelnda skoleni a ovéfovani bezpecnostniho povédomi
zaméstnancu v souladu s jejich pracovni naplni;

8.4.6 zajistit kontrolu dodrZzovani bezpecnostni politiky ze strany uZivatel(, administratord
a osob zastdvajicich bezpecénostni role a mit nastaven proces disciplindrniho Fizeni
pro své zaméstnance;

8.4.7 zajistit prfedani odpovédnosti v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu s administratory
a osobami zastavajicimi bezpecénostni role;

8.4.8 hodnotit uc¢innost Planu, provedenych Skoleni adalSich Cinnosti spojenych se
zlepSovanim bezpeénostniho povédomi;

8.4.9 urcovat pravidla a postupy pro feseni pripad(l poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel ze strany uzivatell, administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

8.4.10 vést o provedenych Skoleni prehledy, které obsahuji predmét Skoleni a seznam osob,
které Skoleni absolvovaly;

8.4.11 predavat alespon jedenkrat ro¢né Objednateli informace, tykajici se osob souvisejicich
s poskytovanym predmétem plnéni smlouvy, o provedenych skolenich a jejich obsahu.

8.5 Dodavatel mlze ke schvéleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit pouze takové
poddodavatele, ktefi nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele a ktefi s ohledem
na znalost informacnich systém( Objednatele Dodavatelem predstavuji totozna a/nebo nizsi
rizika / zbytkova rizika bezpeénosti informaci, jako Dodavatel.

8.6 Objednatel je opravnén provést Skoleni Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik, jak
jsou definovany v odst. 9.1 Pfilohy, jakoZ i pravidel dle této Pfilohy pro pracovniky Dodavatele
a jeho poddodavatelQ, ktefi maji pfistup k aktiviim Objednatele. V takovém pripadé Objednatel
oznami Dodavateli termin konani skoleni alespori 10 pracovnich dnl prfedem. Objednatel
soucasné zvoli formu a technické prostredky, jejichz prostifednictvim bude Skoleni probihat.
Skoleni ze strany Objednatele nezbavuje Dodavatele povinnosti provadét vlastni $koleni svych
pracovnikll a odpovédnosti za zajisténi dostateéné znalosti Pravidel pro dodavatele
a bezpecnostnich politik, jakoZ i pravidel dle této Prilohy ze strany téchto pracovnikl. Dodavatel
je povinen zajistit Ucast dotcenych osob na takovém Skoleni.

8.7 Objednatel si vyhrazuje pravo vést zaznamy a provérovat ¢innosti Dodavatele, vést zaznamy
o incidentech a nestandardnich ¢innostech zaméstnancl a dalSich osob plsobicich ve prospéch
Dodavatele. Na zdkladé téchto zaznami ma opravnéni vyhodnocovat dlvéryhodnost
a spolehlivost osob podle predchozi véty. V pfipadé identifikovaného rizika oznami Objednatel
nesoulad Dodavateli a obé Smluvni strany vejdou v jednani pro feseni této situace.

8.8  Osoby ucastnici se plnéni dle Smlouvy musi mit prokazatelné potiebné kvalifikacni predpoklady,
zkuSenosti a znalosti.

8.9 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby ucastnici se plnéni dle Smlouvy prosly procesem
provérovani a byly jim stanoveny pro jejich ¢innosti podminky a odpovédnosti.
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9 PRAVIDLA PRO DODAVATELE A BEZPECNOSTNI POLITIKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Objednatel seznamil Dodavatele pred podpisem Smlouvy s pravidly pro dodavatele
a bezpecnostnimi politikami Objednatele, které zohledfiuji poZadavky systému Fizeni
bezpecnosti informaci Objednatele.

Dodavatel se Pravidla pro dodavatele a bezpeénostni politiky zavazuje dodrzovat a sezndmit
s nimi pracovniky Dodavatele podilejici se na poskytovani plnéni dle Smlouvy. Dodavatel
odpovidd za zajisténi dostatecné znalosti pravidel dle této Pfilohy, jakoZz i Pravidel
pro dodavatele a bezpecnostnich politik ze strany svych pracovnik(, a to véetné zajisténi
pripadnych skoleni.

Dodavatel je povinen pracovniky Dodavatele pisemné zavdzat k dodrZovani Pravidel
pro dodavatele a bezpecnostnich politik a nejpozdéji pred zapocetim poskytovani plnéni dle
Smlouvy v souladu s § 8 odst. 1 pism. d) VKB Objednateli protokolarné potvrdit sezndmeni
pracovnik(l a poddodavatelU s Pravidly pro dodavatele a bezpecnostnimi politikami.

Osoby, které se pfimo a/nebo nepfimo podileji na plnéni Smlouvy musi splfiovat poZadavky
na personalni bezpe¢nost danou platnou a Uucéinnou legislativou v oblasti kybernetické
bezpecnosti, zejména musi byt Ffadné a prokazatelné proskoleny v oblasti bezpecnosti dat
a informaci, kvalifikovany k vykonu pfislusnych Cinnosti a pfipadné byt drziteli poZadovanych
certifikaci a musi zachovavat zvySenou opatrnost, aby pfi své praci nenarusili ¢innost jiného
zafizeni, které se nachdzi v prostorach Objednatele.

V pfipadé zmény Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik se Objednatel zavazuje
aktualni znéni bez zbytec¢ného odkladu od provedeni zmény predat Dodavateli. Dodavatel se
zavazuje v primérené |h(té a ne pozdéji, nez 10 pracovnich dnl od predani Pravidel
pro dodavatele a bezpecnostnich politik, protokolarné Objednateli potvrdit, Ze se s aktualnim
znénim Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik seznamil a Ze se je zavazuje dodrZovat,
vCéetné plnéni povinnosti dle této Prilohy. Soucasné, pokud aktualni znéni Pravidel
pro dodavatele a bezpecnostnich politik uklddd Dodavateli pfijeti novych bezpecnostnich
opatreni, stanovi Objednatel, po konzultaci s Dodavatelem, termin pro jejich zavedeni
a implementaci.

V ptipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich
politik se uplatni ustanoveni Smlouvy.

10 RizENi zMEN

10.1 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré potiebné informace a soucinnost

v procesu fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi byt poskytnuty v rozsahu,
ktery Objednateli umozni:

10.1.1 posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve smyslu
§ 2 pism. o) VKB;

10.1.2 posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pred nasazenim do provozu a posoudit moZnost pfipadného navraceni
do pavodniho stavu;

10.1.3 pfijmout primérena opatfeni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou, nebo
zménu viibec neprovést, pokud nelze prijmout opatfeni snizujici tato rizika na
akceptovatelnou uroven;
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10.1.4 dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a prijata opatreni; a
10.1.5 provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmén dle § 11 odst. 2 VKB.

10.2 Dodavatel se zavazuje v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti v oblasti
fizeni zmén dle ZKB a VKB, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem
snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych se zménami, aktualizaci bezpeénostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho stavu.

10.3 Dodavatel se zavazuje, minimalné v rozsahu predmétu plnéni na své strané, primérené reagovat
na zmény a upravit na své strané technickd a organizaéni opatreni tak, aby odpovidala novému
stavu po provedeni zmény.

10.4 Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

11 SOULAD S PRAVNiIMI PREDPISY

11.1 Dodavatel se zavazuje postupovat pti plnéni Smlouvy v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy,
zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro Dodavatele jakoito provozovatele vyznamného
informacniho systému ze ZKB, VKB a ZISVS a reflektovat pfipadné novely dotéenych pravnich
predpist ¢i novou pravni Upravu, a Pravidly pro dodavatele a bezpecnostni politiky.

12 ZvLADANIi BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

12.1 Dodavatel se zavazuje

12.1.1 stanovit cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému
a uc¢innému zvladani bezpecnostnich udalosti a incident(;

12.1.2  podle takto stanovenych a popsanych pravidel postupovat;

12.1.3  poskytovat Objednateli veskerou vyzddanou soucinnost pfi zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incident( a Fidit se v této souvislosti pokyny Objednatele;

12.2 Nastavena pravidla a postupy dle odst. 12.1 této Prilohy budou respektovat poZadavek
na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu
s platnymi zdkony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v rdmci forenzni
analyzy a eventualni pouZiti jako dikazniho materidlu.

12.3 Prozamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen pfi zjisténi incidentu bez zbytecného odkladu
pfijmout opatfeni k jeho zmirnéni, postupovat v souladu s pokyny Objednatele a pravidly
pro zvladani incidentl dle tohoto ¢l. 12 a po odstranéni incidentu a jeho dopad( pfijmout
opatreni k zabranéni opakovani incidentu a/nebo zneuziti stejné zranitelnosti jinym incidentem.

12.4 Dodavatel je povinen zajistit veskerou soucinnost pro napojeni na dohledové systémy
Objednatele.

13 INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

13.1 Dodavatel je povinen Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o identifikovanych
kybernetickych bezpecnostnich incidentech anebo podezieni na né souvisejicich s plnénim
Smlouvy a poskytnout:

13.1.1 podrobny popis incidentu véetné jeho zavaznosti, cile, dopadu a data a ¢asu zjisténi;
13.1.2  druh hrozby nebo zakladni pficinu, kterd incident pravdépodobné spustila;
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13.1.3 ucinénd a probihajici opatfeni ke zmirnéni nasledk(, vcetné zranitelnosti,
které incident vyuziva; a

13.1.4  pfipadné pfeshrani¢ni dopad incidentu;

to vSe vrozsahu, vjakém se dané informace tykaji plnéni Smlouvy a aktiv, ke kterym ma
Dodavatel pfistup.

13.2 Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o zpUsobu Fizeni rizik
na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy.

13.3 Dodavatel je povinen pribéiné detekovat technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady
pfedmétu plnéni Smlouvy a o zjisténych skutecnostech bez zbytec¢ného odkladu informovat
Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem
na souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni dojit k ndpravnym opatfenim
ze strany Dodavatele. Napravna opatreni musi byt schvalena Objednatelem.

13.4 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti
Objednatele dle ZKB a VKB v oblasti fizeni rizik, zejména pfi:

13.4.1 identifikaci aktiv v ramci pfedmétu plnéni Smlouvy a jejich kategorizaci, hodnoceni
a zafazeni do bezpecnostnich Urovni v souladu s § 4 a pfilohou €. 1 VKB (ddle jen
»Aktiva“);

13.4.2 identifikaci a hodnoceni relevantnich hrozeb a zranitelnosti pro Aktiva se zohlednénim
kategorie hrozeb a zranitelnosti uvedenych v pfiloze ¢. 3 VKB a v rozsahu dle pfilohy
¢. 2 VKB, ktera bude provadéna minimalné 1x ro¢né;

13.4.3  zpracovani prohldseni o aplikovatelnosti pro Aktiva podle § 5 odst. 1 pism. f) VKB; a
13.4.4  zpracovani planu zvladani rizik pro Aktiva podle § 5 odst. 1 pism. g) a h) VKB.

13.5 P¥i provadéni ukon podle predchoziho odstavce této Pfilohy je Dodavatel povinen postupovat
podle metodik a postupl specifikovanych v Pravidlech pro dodavatele a bezpecénostnich
politikach nebo, pokud Pravidla pro dodavatele a bezpecnostni politiky tuto oblast neupravuiji,
podle zavedenych postupl v odvétvi.

13.6 Dodavatel je dale povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o:

13.6.1 vyznamné zméné ovladani Dodavatele, pficemz ovladanim se rozumi vliv, ovladani i
fizeni dle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni, a to do 5 pracovnich dn(
od uskutecnéni této zmény; a

13.6.2 zméneé vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zdsadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem
k plnéni Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnli od uskuteénéni této zmény.

13.7 Zasadnimi aktivy dle pfedchoziho odstavce této Prilohy jsou zejména aktiva, s jejichz pomoci je
mozné piimo Ci neptfimo ovliviiovat bezpecnost systému a informaci v ném obsaZenych, tedy
aktiva, kterymi proudi informace Objednatele Ci skrze kterd je moiné proniknout do jeho
systému a ktera jsou zasadni pro realizaci Smlouvy.

13.8 Dodavatel je povinen zaznamenavat a na vyzadani Objednateli poskytnout veskeré podstatné
okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle Smlouvy (technické zdznamy,
organizacni zdznamy o Skoleni, povéreni apod.).

13.9 Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich poZadavk( na jejich dlvérnost,
integritu a dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s ZKB a VKB.
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14 UKONCENi SMLOUVY

14.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pfi ukonceni Smlouvy z jakéhokoli dGvodu vyvinou veskeré Usili
k tomu, aby do doby dokonceni Exit planu nedoslo k naruseni parametr( plnéni ve Smlouvé
do té doby definovanych a aby pfipadny novy provozovatel dostal veskeré informace o plnéni
Smlouvy potfebné pro pokracovani nebo nahrazeni takového plnéni.

14.2 Soudasti plnéni dle pfedchoziho odstavce této Pfilohy je i povinnost Dodavatele provadét
¢innosti spocivajici v pfipravé a predani predmétu plnéni Smlouvy novému dodavateli
Objednatele a poskytovani soucéinnosti, dokumentace a informaci novému dodavateli v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy.

14.3 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak se Dodavatel zavazuje do 30 dni od obdrzeni vyzvy
Objednatele predat Objednateli:

14.3.1 aktualizovanou dokumentaci, kterou vytvofil nebo spravuje;
14.3.2  Uplny a aktuadlni zdrojovy kdd tam, kde je to s ohledem na plnéni Smlouvy smysluplné;
14.3.3 seznam platnych administratorskych Gc¢tl a platnych hesel k nim;

14.3.4 uUplnou knowledge base tykajici se poskytovani pribéiné poskytovanych sluzeb,
vC. popisu a seznamu uzavienych a neuzavienych servisnich pozadavkd;

14.3.5 aktualni seznam standardnich provoznich ukon0 pro udrzbu aktiv Objednatele.

14.4 V pripadé ukonceni Smlouvy budou ukonceny veskeré pristupy Dodavatele a jeho zaméstnancu
k aktiviim Objednatele, a to nejpozdéji k terminu ukonéeni Smlouvy.

14.5 Pokud byla Dodavateli ¢i jeho zaméstnancim poskytnuta aktiva Objednatele, Dodavatel tato
vrati Objednateli nejpozdéji k terminu ukonceni Smlouvy.

15 RiZENi KONTINUITY CINNOSTi

15.1 Ve vztahu ke kybernetické bezpecnosti se nad rdmec povinnosti vztahujicim se k Exit planu
uplatni pravidla pro ukonceni Smlouvy a fizeni kontinuity dle tohoto ¢l. 15.

15.2 Dodavatel se zavazuje zpracovat plan tizeni kybernetickych bezpecnostnich incidentl a plan
kontinuity a obnovy ¢innosti souvisejicich s provozem feseni a vsech jeho komponent na zakladé
Dodavatelem zpracovaného zhodnoceni a vysledk( z analyzy dopadd (Business Impact Analysis),
ktera musi byt schvdlena Objednatelem postupem dle ¢l. 9 Smlouvy.

15.3 Dodavatel se zavazuje dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti v souladu
s ZKB, VKB a Pravidly pro dodavatele a bezpecnostnimi politikami, metodikami a postupy
predanymi mu Objednatelem.

15.4 Dodavatel je povinen zavést opatieni pro ochranu zdlohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy
a pravidelné (alespon 1x za Ctvrtleti, vidy ale s minimalné dvoumési¢nim odstupem) testovat
funkcnost téchto zaloh. Dodavatel je povinen dodat a nasadit odpovidajici technologické reseni,
na kterém bude zaloha a obnova dat provadéna. Toto feseni musi byt nasazeno v primarni
i zaloZni lokalité.

15.5 Dodavatel vypracuje a predd Objednateli metodiku zdlohovani a obnovy dat (ve smyslu
primarnich aktiv) i systém( (resp. technickych aktiv) ve formé zalohovaciho planu, testovaciho
scénare obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity a autenticity zalohovaciho média.

15.6 Dodavatel se ve vztahu k poskytovani plnéni dle Smlouvy zavazuje zavést a udrzovat vhodna
opatfeni pro zajisténi kontinuity cinnosti vC. opatfeni blize stanovenych v Pravidlech
pro dodavatele a bezpecnostnich politikach. Zejména se Dodavatel zavazuje:
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15.6.1 zajistit adekvatni kontinuitu aktiv, ktera jsou potfebnd k poskytovani plnéni
dle Smlouvy; a

15.6.2 pravidelné kontrolovat a testovat, Zze je Dodavatel schopen zajistit kontinuitu aktiv
pfi dodrzeni sjednané Urovné plnéni dle Smlouvy.

15.7 Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zpracovani a testovani pland
obnovy a havarijnich plant a pInéni dalsich povinnosti Objednatele dle § 15 VKB.

16 PREDANI DAT, UDAJU A INFORMACI

16.1 Dodavatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele bez zbytecného odkladu predat Objednateli
bezpecnym zplsobem, ve strojové Citelné podobé a ve formatu zarucujicim kompatibilitu
v procesu migrace jakakoli Data v dispozi¢ni sféfe Dodavatele. Dodavatel se k vyzvé Objednatele
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost, pficemZ si Smluvni strany mohou pisemné
dohodnout jiny zplsob predani Dat. Dodavatel je povinen i bez vyzvy Objednatele predat
Objednateli Data do 7 dnli po skonceni Ucéinnosti Smlouvy.

16.2 Ulozeni chranénych informaci Objednatele do datovych uUloZist, na pfenosna média a pfipadny
transport médii mimo prostory Objednatele podléha schvaleni Objednatele. V ptipadé ukladani
chranénych informaci Objednatele do datovych UloZist a na pfenosnd média ma Dodavatel
povinnost ukladat, ptipadné vyZzadovat uloZeni téchto dat v Sifrované podobé a vést evidenci
téchto médii.

17 LIKVIDACE DAT

17.1 Dodavatel se zavazuje pfi ukonceni uUcinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou Zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po predani Dat, nejpozdéji vsak do 14 dnd, zlikvidovat
Data dle standardu NIST 800-88 za podpUlrného uZiti ptilohy ¢. 4 VKB, a to za moZzného dozoru
zastupce Objednatele. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesmi byt moziné informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

17.2 V ptipadé, Ze ma Dodavatel na svych nosicich Data vysoké Ci kritické Urovné dle pfilohy ¢. 1 VKB,
ma Dodavatel povinnost tuto skutec¢nost nejpozdéji pfi ukonéeni Smlouvy oznamit Objednateli
a dle volby Objednatele tyto nosice fyzicky zlikvidovat protokolarné nebo je predat k likvidaci
Objednateli. Neudini-li Objednatel volbu v pfimérené lh(té stanovené v oznameni, je Dodavatel
opravnén nosice zlikvidovat.

18 DOKUMENTACE

18.1 Dodavatel je povinen zpracovat a predat Objednateli dokumentaci vSsech bezpecnostnich
nastaveni, funkci a mechanism{, jakoZ i provozni dokumentaci, zpracovanou v souladu s Pravidly
pro dodavatele a bezpecnostnimi politikami Objednatele, kterd bude ve vztahu k aktivim
Objednatele ve smyslu pfilohy €. 5 VKB zahrnovat alespon:

18.1.1  plan fizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentd souvisejicich s provozem feseni;
18.1.2  plan kontinuity a obnovy ¢innosti souvisejicich s provozem feseni;

18.1.3  postupy pro fizeni provozu a komunikaci;

18.1.4  postupy pro fizeni technickych zranitelnosti;

18.1.5 postupy pro zajisténi bezpecnosti komunikacni sité;

18.1.6  postupy pro fizeni zmén alespon v rozsahu stanoveném v ¢l. 10 této Prilohy;
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18.1.7 postupy pro zvladani incident(;
18.1.8  postupy pro fizeni kontinuity ¢innosti;
18.1.9  postupy pro zajisténi auditnich log(;
18.1.10 dokumentaci skute¢ného provedeni;
18.1.11 instalacni a konfiguracéni postupy;

18.1.12 dokumentaci obsahujici bezpecnosti nastaveni souvisejici s predmétem plnéni
Smlouvy;

18.1.13 dalSi dokumentaci relevantni pro poskytovani plnéni.

18.2 Dodavatel je povinen zdokumentovat vSechny bezpecnostni nastaveni, funkce a mechanismy
formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a provozni dokumentace. Veskera dokumentace
musi byt v souladu se ZKB a VKB.

18.3 Dokumentaci podle odst. 18.1 této Pfilohy je Dodavatel povinen revidovat a pfipadné
aktualizovat nejméné jednou rocné a dale kdykoli pfi zméné skuteCnosti zachycenych
v dokumentaci. Dodavatel je povinen vysledek provedené revize a ptipadné aktualizace ozndmit
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu od jejich provedeni.

18.4 Smluvni strany se zavazuji podrobit pfedani a prevzeti dokumentace podle odst. 18.1 této
PFilohy akceptacnimu fizeni, které probéhne za podminek dle ¢l. 9 Smlouvy. Dokument ma vadu,
ktera muzZe byt v akceptaénim Fizeni vytknuta, zejména je-li v rozporu s pozadavky ZKB, VKB
nebo Smlouvy (vC. této Pfilohy) nebo ma navrieny postup negativni dopad do bezpecnosti
informaci.

19 BEzPECNOSTNi TESTOVANI

19.1 Dodavatel je povinen strpét a poskytnout v souladu s Pravidly pro dodavatele a bezpec¢nostnimi
politikami soucinnost pfi provadéni pravidelného a ad hoc bezpecnostniho testovani
(napt. penetracnich testd).

19.2 Bezpecnostni testovani bude provadéno Objednatelem nebo jim povéfenym dodavatelem
Objednatele.

19.3 Vsechny osoby zapojené do bezpecnostniho testovani museji byt zavazany k micenlivosti
ve vztahu k ddvérnym informacim, a to minimdalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem
mlcenlivosti Objednatele dle Smlouvy.

19.4 Jakakoliv data, informace nebo jind aktiva ziskana pti bezpecnostnim testovani mohou byt
pouZita vyhradné pro Gcely Auditu ¢i bezpecnostniho testovani, vyhodnoceni jejich vysledki
a pfijeti navazujicich opatfeni.

19.5 Z pribéhu bezpecnostniho testovani bude sepsana zavérecna zprava, ve které budou uvedeny
nalezené neshody a doporuceni. Na realizaci pfipadnych ndpravnych opatfeni vyplyvajici
z provedeného bezpecnostniho testu se domluvi Objednatel s Dodavatelem. V ndvaznosti
na nalezech Dodavatel v dohodnutém case bez/uplatné (dle konkrétnich ndlezl) realizuje
dohodnutd ndpravnad opatieni. Zpravu o realizovanych opatfenich Dodavatel preda
bez zbytecného odkladu Objednateli.

19.6 V pfipadé, Ze bezpecnostni testovani odhali jakékoliv podstatné poruseni Smlouvy nebo
bezprostfedni hrozbu takového podstatného poruseni, Dodavatel zjisténé poruseni ¢i hrozby
poruseni odstrani bez zbytecného odkladu, a informuje Objednatele o konkrétnich opatienich,
kterad prijal k odstranéni zavadného stavu. Po provedeni napravnych opatieni je Dodavatel
povinen provést retestovani za Ucelem ovéreni ucinnosti provedenych naprav a zajisténi,
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Ze v dusledku téchto naprav nebyly zaneseny dalsi hrozby i zranitelnosti. Nasledné je Dodavatel
povinen bez odkladu dodat Objednateli podrobnou zpravu o provedeném retestovani.
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 dni v pripadé kritickych

nalezl, nebo 7 dni u ostatnich nalezll, informovat Objednatele o splnéni povinnosti
dle predchozi véty a toto prokazat.

str. 17z 18

Seyfor: Non-public / Neverejné



ObnOVV NextGenerationEU

] ’ .. Narodni W Financovano

* *: X

a» : plan N Evropskou unii TR
& ‘ P R P Ministerstvo Zivotniho prostredi

Pfiloha ¢. 11 Zadavaci dokumentace ,,Dodavka a provoz Dataset Management systému*
Kyberneticka bezpeénost

20 OSTATNI UJEDNANI

20.1 Dodavatel se zavazuje provadét veskera plnéni dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, pfikazy
Objednatele, s predanymi podklady a ddle v souladu s pravnimi predpisy, zejména ZKB a VKB.
Dodavatel se zavazuje pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele
na zfejmou nevhodnost jeho prikazd ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidlim bezpecnosti,
jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad s pravnimi predpisy a zajistit
ve spolupraci s Objednatelem nahradni zplsob naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici
feSeni prestalo byt funkéni nebo efektivni.

20.2 Pokud neni ve Smlouvé nebo v této Pfiloze uvedeno jinak, odména za provadéni opatfeni
a poskytovani soucinnosti dle této Pfilohy je soucasti ceny za Implementaci dle Smlouvy.

20.3 Smluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout nezbytnou soucinnost k tomu, aby fadné
naplfiovaly pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB. Jestlize Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zjisti
¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Pravidel pro dodavatele a bezpec¢nostni
politiky se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢&i jinym pokynem NUKIB v souladu se ZKB, je povinen
takovy rozpor Objednateli neprodlené ohldsit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho
odstranéni.

20.4 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavkd ZKB, VKB, ZISVS
Ci souvisejicich pravnich predpist z oblasti bezpecnosti informaci, uzaviou bez zbyte¢ného
odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové
pozZadavky.

20.5 V pftipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tieti osobou, kterd neni jeho
poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost bez zbytecného
odkladu oznamit Objednateli.

20.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze je Smlouva vcetné jejich ptiloh v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak se ZKB a VKB.
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