Smlouva o poskytovani sluzeb - SLA

Firma: Ondrej Sika

Sidlo: Klatovska tfida 1532/71, 301 00 Plzefi, Ceska Republika
Zastoupeny: Ondfejem Sikou

ICO: 88114163

DIC: CZ9302252102

(déle v textu jen ,,Dodavatel”)

Firma: Drazni ufad

Sidlo: Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2

Zastoupeny: doc. Ing. Jifim Kolafem, Ph.D. - feditelem Drazniho Gfadu
IC: 61379425

(dale v textu jen ,,Odbératel”)

uzaviraji v souladu s § 1724 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a u€inném znéni

nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani Business Hours L3 Supportu Kubernetes

(podpora pro Kubernetes cluster DU)

I. Uvod

1. Smluvni strany Dodavatel a Odbératel uzaviraji touto smlouvou obchodni vztah.

ll. Poskytované sluzby
2.1. Dodavatel bude poskytovat nasledujici sluzby:

Roc¢ni L3 support kompletniho baliku implementovanych technologii DevOps.

2.2. Dodavatel bude poskytovat sluzby dle ¢lanku Il. odst. 2.1. této smlouvy osobné,

v rozsahu definovaném v této smlouvé, a to v pribéhu doby trvani této smlouvy.

2.3. Dodavatel bude veskeré sluzby dle ¢lanku Il. odst. 2.1. této smlouvy poskytovat osobné

v Praze, ptipadné dle dohody na jiném misté v CR, nebo cizi zemi.

24. Dodavatel neni opravnén vyuzit tfeti osobu pro pInéni svych povinnosti plynoucich

z této smlouvy, ani plnénim této smlouvy povéfit tfeti stranu zcela nebo z¢&asti.

lll. Odména za sluzby

3.1. Odména Dodavatele je stanovena na zakladé mnoZstvi a kvality poskytovanych

sluzeb. Odmeéna Dodavatele za poskytnuti sluzeb (support v pracovni dobé pondéli az patek



od 9:00 do 17:00, prvni reakce do 4 hodin od nahlaSeni, vyfeSeni kritické chyby do 24 hodin od
nahlaseni, vyfeSeni nekritické chyby do 3 pracovnich dni od nahla$eni, 4 hodiny prace na
mésic v cené), ¢ini 500 000 CZK bez DPH/rok.

3.2. Dodavatel je odpovédny za spravnost udaju uvedenych na faktufe vystavené pro
Odbératele.
3.3. Pfipadné dalSi vzniklé naklady, napf. cestovné, ubytovani, stravné apod., mohou byt

Dodavatelovi uhrazeny na zakladé pfedchoziho pisemného schvaleni ze strany Odbératele.
3.4. Platba bude uskute&néna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to ve prospéch

Ucétu uvedeného na fakture.

IV. Povinnosti Odbératele
4.1. Odbératel poskytne Dodavatelovi pouéeni o pravidlech bezpecnosti prace v prostorach
Odbératele, véetné odpovédnosti za majetek a také o pozarnich a evakuacnich pravidlech.
4.2. Odbératel se zavazuje chranit dobré jméno Dodavatele a podporovat jej v Usili o

poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikam.

V. Povinnosti Dodavatele
51. Dodavatel se zavazuje dodavat smluvni sluzby v nejvy$si mozné kvalité, kterou Ize
spravedlivé pozadovat, a dale vystupovat profesionalnim zplsobem a chranit dobré jméno
Odbératele.
5.2. Dodavatel je povinen se seznamit s pravidly bezpelnosti prace v prostorach
Odbératele, pozarnich a evakuacnich pravidel platnych pro budovu a pravidel bezpeénosti
prace uvedené v Zakoniku prace a provadécich vyhlaskach.
5.3. Dodavatel se zavazuje zachovavat v tajnosti skute€nosti charakteru obchodniho
tajemstvi, s nimiz bude seznamen v souvislosti s poskytovanim sluzeb, véetné informaci, které
jsou pfedmétem této smlouvy a jejich dodatk(l. Dodavatel se zavazuje zachovavat v tajnosti
skutecnosti, jejichz zvefejnéni by mohlo negativnim zplsobem ovlivnit obchodni zajmy a/nebo
dobré jméno Odbératele, jejich obchodnich partnerd nebo klientu.
54. Povinnosti Dodavatele je i po ukon&eni vySe uvedeného obchodniho vztahu udrZzovat

v tajnosti a chranit davérnost informaci poskytnutych v priibéhu trvani tohoto vztahu.

VL. Platnost smlouvy
6.1 Tato smlouva je platna dnem podpisu posledni smluvni stranou, uc€inna je dnem
zverejnéni v registru smluv, a to na dobu 12 mésicl od ucinnosti smlouvy.
6.2 Tato smlouva mize byt ukon€ena s okamzitou platnosti z divodu vazného poruseni
smluvnich povinnosti uvedenych v této smlouvé kteroukoli ze smluvnich stran.

6.3 Tato smlouva muze byt rovnéz ukonéena dohodou smluvnich stran.

VII. Ochrana informaci



71 Kazda ze smluvnich stran je povinna zachovavat ve vztahu k tfetim stranam, a to i po
ukonéeni platnosti tohoto smluvniho vztahu, mi¢enlivost o veskerych informacich
a skute€nostech tykajicich se druhé smluvni strany, které zjistila v ramci plnéni této
smlouvy, s vyjimkou pfFipadu, kdy je poskytovani téchto informaci jinym subjektim
pfislusné smluvni strané ulozeno pravnim pfedpisem (napf. soucinnost pfi provadéni
kontroly pFislugnymi kontrolnimi organy CR).

7.2 V pfipadé uniku &i zneuZiti téchto informaci je druha strana opravnéna vyuzit k ochrané
svych zajmu v8ech pravnich prostfedkd danych pravnimi pfedpisy, které jsou platné

na tzemi Ceské republiky.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
8.1. Vzajemna prava a povinnosti, ktera nejsou upravena vyslovnym uvedenim v této

smlouvé, podléhaji ustanovenim obCanského zakoniku.

8.2. Obsah této smlouvy muze byt zménén nebo doplnén pouze pisemnou formou, a to
dodatkem.
8.3. Smlouva se vyhotovuje ve Cd&tyfech (4) stejnopisech vlastnoruéné signovanych

smluvnimi stranami, z nichz Dodavatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Odbératel obdrzi tfi (3)
vyhotoveni. V pfipadé uzavieni Smlouvy digitalnim zpisobem, obdrzi kazda ze smluvnich stran
jedno vyhotoveni Smlouvy ve formatu PDF opatfené kvalifikovanym elektronickym podpisem
osoby opravnéné k jejimu podpisu.

8.4. Obsah této smlouvy byl smluvnimi stranami odsouhlasen bez tisné a napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji obé strany své podpisy.

8.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv,

zverejnéni provede Odbératel.

V Praze dne V Praze dne

Ondfrej Sika doc. Ing. Jifi Kolaf, Ph.D.

feditel Drazniho uUradu



