Smlauva o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
pro pravnické osaby a fyzické osoby podnikajici
C. 9240838

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sédlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC ;27461254

DIC:CZ27461254

zastoupena: Marii Rociovou na zakladé piné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(dale jen ,poskytovatel™)

a

CENDIS, s.p.

Sidlo: nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, 11000 Praha tel.:
ICO 00311391 emai

DIC: CZ00311391

zastoupena Ing. Janem Paroubkem, prvnim zastupcem feditele
zapsana MSPH, Oddil ALX, Vlozka 706

(dale jen ,,uzivatel*)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zm&né nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisll, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zejména zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou, Technickou specifikaci sluzeb a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"), a uZivatel
se zejména zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmaét pinéni
1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpfistupnéni sité Internet a v jeho rdmci zpfistupnéni sluzby nameserverfl a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitdiniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je uveden v ¢€l. 3 této smiouvy.

2. Zpristupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uZivatele k pocitacové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto
sit’ vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrZité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost stuzby neklesne
pod 99 % za kalendafni mésic.

3. Zpfistupnénim digitdiniho televizniho vysildni se rozumi zabezpedeni piistupu uZivatele k obsahu pfevzatého televizniho
a rozhlasového vysilénf tak, aby mohl tento pristup vyuZivat za podminek dohodnutf;ch touto smlouvou nepietrZité 24
hodin denné s tim, Ze dostupnost sluZby neklesne pod 99 % za kalendafni mésic.

4. Pfistup uZivatele do sité Internet nebo k digi talnimu televiznimu vysﬂam bude zajistén prostfednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: K Zidovskému hibitovu bez &.p., Pardubice.

5. Za pocdatek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle této Smiouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uzivateli, jak je uveden v pfeddvacim protokolu sepsaném v den aktivace
sluzby, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Podrobna nabidka jednotlivych sluZeb a tarifll poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluZeb v rozsahu uvedeném dale v tomto
clanku.
2. Pfistup uZivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s maximalni prenosovou rychlosti
15/15 Mbps s agregaci 1:1, SLA 99 % + 1x verejna IP adresa.



Clanek 4
Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle &fanku 3 odst. 2 této smiouvy a za dalSich podminek sjednanych smiouvou cenu v souhrnné vysi 900,-KE bez DPH

v zikonné sazbd mésiénd, a to na bankovni Udet poskytovatele, Eislo Gétu #ariabilni symbol
*V piipadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se

nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné
vysi, tj. za pocet dnd, v nichZ byly vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci skutecné poskytovany.
UZivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalaéni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve vysi
0,00 K& bez DPH v zakonné sazbé.
Podminky splatnosti ceny a instalacniho poplatku a dal$i platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP™).
Poskytovatel je oprévnén jakékoli své vy(ictovani navysit o dafi z pfidané hodnoty ve vySi dle pravnich predpisi G¢innych
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, bude-li tuto dafi povinen uhradit die zvlaétniho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Clanek 6
Informace o sankcnich a jinych ujednanich

Smluvni strany sjedndvaji nize uvedené sankce a uZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou nasledujici sankce

a) smiuvni pokuta ve vy3i sjednané mésiéni ceny, neumoZni-li uZivatel poskytovateli ve Ihiité do 14 dnfl ode dne podpisu
této smilouvy instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezaijisti vhodny prostor k instalaci kancového bodu ve smysiu
€l. IV. odst. 4 VOP, s tim, Ze poskytovateli néleZi v tomto pFipadé rovné? pravo od této smiouvy odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& v pfipadé prodleni uZivatele deldim neZ 7 dnfl po ukon&eni této smlouvy s pFedanim
koncového bodu sluzby, tj. zejm. s umoZnénim poskytovateli provést demontaZ koncového bodu sluzby ve smysiu
¢l. IV. odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel pfevzal, s prihlédnutim
k béznému opotfebeni ve smyslu ¢l. 1V. odst, 7 VOP,

UZivatel bere na védomi, Ze souCasti VOP jsou rovnéZ nasledujici platby

a) smiuvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Ghradou diuzné Castky,

b) pausaini nahrada nakladli ve vysi 20 K¢ za kazdou emailovou vyzvu k (hradé diuZné Castky a pausalni nahrada
nakladd ve vysi 100 K¢ za kaZzdou pisemnou vyzvu k hradé dluiné &astky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p.

Uzivatel bere na védomi, Ze soutasti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uZivatel v prodleni s thradou dohodnuté ceny za poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluZby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
datovych a telekomunikacnich sluzeb uZivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (hitps), 4.
blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu digitalniho televizniho vysilani, a to aZ do doby Uplného
zaplacen( v3ech splatnych dluhd uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb takto
preruseno z diivedu poruseni smiuvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
nahradu skody spoéivajici v udlém zisku, a to ve vy3i odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data pferudeni poskytovani datovych a telekomunikacnich
sluZeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén Uctovat jednordzovy poplatek ve vysi 500 K&,

b) bude-li uZivatel v prodleni s dhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to
nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, & neurtitou, pfi¢emZ prodlenim se pro tento pfipad rozumf
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po Ihité splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vyictovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v
piipadé, Ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy Gmysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni (daje. Podminky
vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i ndroky poskytovatele na lhradu naklad a ceny za sjednané sluzby jsou
uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. VOP.

UZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP je rovnéZ pravo poskytovatele

a) odstoupit od této smlouvy z diivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v ¢l VI. odst. 4 az 9 VOP, tj.
zejména z divodu umoznéni uZivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jinym osobém, s vyjimkou
osob blizkych, z dlivodu uzivéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci k nezakonnym Gceldim, k Sireni
Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovany ve VOP, k Sifeni virdl, trojskych kond nebo
podobnych destruktivnich programfi, zasahovat jakymkoli zpfisobem do nastaveni systému poskytovatele vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci apod., a Ze poskytovatel je opravnén zamezit ifeni dat, které uZivatel
8ifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou. Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢l. VL. odst. 4 aZ 9 VOP,
je poskytovatel opravnén poZadovat po uZivateli smluvni pokutu aZ do vySe 3estindsobku dohodnuté mésicni ceny
za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacich,

b} odstoupit od této smlouvy z dlivodu porudeni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v €. VII. odst. 6, 7 a 8 VOP, tj.
zejména z diivodu uZivani STBX k narudeni bezpecnosti systému nebo sité nebo z diivodu umoZnéni pfistupu
k digitélnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zdkladé této smlouvy jinym osobdm, s vyjimkou osob blizkych.
Porusi-Ii uzivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢él. VIL odst. 7 a 8 VOP, je poskytovatel opravnén poZadovat po
uzivateli smiuvni pokutu aZ do vy3e Sestindsobku dohodnuté mésiéni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacich. Smiuvni strany sjednavaiji, e pravo odstoupit od smlouvy a pravo pozadovat smiuvni



pokutu dle predchozi véty ndleZi poskytovateli té7 v pFipadg, bude-li uZivatel uZivat STBX k nezdkonnym Gceldim,
napf. v rozporu s ¢l. VIL, odst. 6 VOP,

5. Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobem ménit VOP a Technické specifikace sluZeb, a to za podminek
uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi pfedpisy. O této zméné bude poskytovatel informovat uZivatele formou
emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uZivatele uvedenou v této smlouvé, kdy tento zpfisob vyrozumivani voli
uZivatel téZ pro pfipadné zasilani vyactovani & jinych vyrozuméni tykajicich se cen a plateb za sluZby poskytovatele.

6. Dojde-li v pfipadé Smiouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukongeni
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data
uzavieni smlouvy, ma poskytovatel pravo na Ghradu jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb (pausald) zbyvaiicich dle
smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto éastku poskytovateli uhradit, pricemz vyse
Uhrady se vypoCcitava z Castky placené v prilb&hu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na Smiouvé), nikoliv z ceny cenikové.
Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na Ghradu
souctu v8ech mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smiouvy, kdy uZivatel
se zavazuje tuto Eastku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech ma déle poskytovatel pravo na (hradu ve vysi Ghrady
nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7. Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, jeZ jsou uvedena i v této smlouvé, ukdzala jako neplatnd, neldinnd nebo
nevymahatelnd, pak ujednani uvedend v této smlouvé zakladaji samostatnd prava poskytovatele. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pred znénim VOP pFednost.

8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu Skody vznikié z porugeni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vaze.

Clanek 7
Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti od 1.1.2025 a po podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Kdd pro prenos k jinému operatorovi (OKU Kéd): Interne
Verejna

3. Poskytovatel zpracovéva osobni lidaje uZivatele. Osobni (idaje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych celd uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich (daji. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankdch.

4. Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsény ob&ma smluvnimi stranami,
a to vyjma jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smlouvy.

5. Pravni vztahy neupravené touto smiouvou, Technickou specifikacl sluZeb nebo VOP se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zékona o elektronickych komunikacich.

6. Tato smiouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smiuvnich stran.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP. Aktudini verze tohoto dokumentu je zvefejnéna na webovych strankéch
poskytovatele www.edera.cz. Nedilnou souédsti této smlouvy je také PFedavaci protokel, ktery bude obéma
stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby (&. 2 odst. 5 této smlouvy).

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zdkladé své svobodné a vainé minéné vile
a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek,

V Pardubicich dne: 16.12.2024

17.12.2024

UZivatel:

/S

Poskytovatel:

" EDERA Group a.s.
Zastoupena Marii Rocriovou

y S.P.
Zastoupena Ing. Janem Paroubkem

ERA Group a.s.
E?no'lla 2 Pardubic 2789

530 02 Pardubice
, 1€: 27461254
DIE: CZ27461254


dominika.pisecka
Psací stroj
17.12.2024


Technicka specifikace sluzby Wi-Fi 15 Mb/s

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci na zdkladé Smlouvy
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta
z Pardubic 2789, Zelené PFedmésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254 (dale jen ,poskytovatel”) jako poskytovatelem a druhou
osobou jako uZivatelem (dale jen ,,Smlouva®). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou souéasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec
1d).

Pro sluzbu Wi-Fi 100 Mb/s definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu vyse uvedeného nafizeni:

Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana 15 Mb/s 15Mb/s
Bé&#né dostupna 15 Mb/s 15 Mb/s

| Minimalni ) 15 Mb/s 15 Mb/s
Maximalni 15 Mb/s 105Mb/s

Technicka omezeni sluzby:

Piistup do sité internet o pfencsové kapacité 100 Mb/s je realizovdn po instalaci vyhradné poskytovatelem dodaného koncového
zafizeni, kde koncovym bodem sluZby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni zakonéeny konektorem RJ45. Podminkou je
zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni G¢astnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci.

Poskytovatel sluzby nerudi za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problémd
v zafizeni Ucastnika.

Doporuten{ pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro t¢astnika nasledujici:
e  Udrzovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e Pouzivat poskytovatelem doporutend zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby Wi-Fi 15 Mb/s poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je moiné,
poskytovatel viak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni k internetu
pfes Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a mozZnostmi oviivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat
avizovanych rychlosti sluzby. Soucasti sluzby je vefejna IP adresa v poctu 1 ks.

Doplfiujici podminky pro uZivani sluzby:

Uéastnikovi je zakazan pranik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani. Dle ma
ucastnik povinnost zdriet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovéni na siti internet, zejména nesmi zasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani port(, zneuzivani cizich identit apod.

Dopliiujici informace:

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych nafizenim pouZit prostiedky pfiméfeného fizeni provozu, pripadné blokovat, omezit
nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, 7e pfevzal jeden vytisk Technické specifikace sluZby, s jeho obsahem se podrobné seznamil a tento
obsah akceptuje.

stoupend panem Ing Janem Paroubkem, prvnim zdstupcem feditele





