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Preambule
Objednatel prohlasuie, Ze

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecCuje vybér pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi
a zajist'uje agendu nemocenského poijisténi;

splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem zajisténi zodpovidani dotazd klientll a poskytovani a informaci, a
to formou zfizeni call centra pro Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS) vybavenim IP telefonie
v budové Objednatele specifikované dale v této Smlouvé.

I
Predmét Smiouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele svym jménem, na své naklady
a nebezpedi pro Objednatele zfidit call centrum IPSZ, tzn. zejména vybavit nové zfizované call
centrum IPSZ IP telefony a dalSim pfislusenstvim s potfebnymi licencemi dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy
a zprovoznit v misté pinéni centralni systém call centra OSCCE a centralni systém IP telefonie CSSZ,
které jsou jiz nyni vyuzivany v prostfedi CSSZ (dale jen ,PFfedmét pInéni*).

Blizsi specifikace Pfredmétu plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — Specifikace Predmétu
pInéni.

Predmét pInéni bude proveden podpisem konecného predavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 4. pism. a)
této Smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran po odstranéni vSech
vyhrad Objednatele - jednotlivych vad a nedodélk( zjisténych pfi pfedavacim Fizeni.

Soudasti Pfedmétu pInéni je také predani vSech podkladl nezbytnych pro uvedeni call centra do
trvalého provozu a pro jeho fadné fungovani (zejména technické listy, navody, zarucni listy, licencni
podminky apod.) (dale jen ,,Podklady").

Vlastnické pravo ke zbozi dodanému v ramci Pfedmétu plnéni a nebezpedi skody na zboZi pfechazi na
Objednatele okamzikem podpisu konecného predavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 4. pism. a) této
Smilouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za Fadné a véas provedeny Predmét plnéni
zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢l. III. této Smlouvy.
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3 II.
Cas a misto pInéni

Poskytovatel je povinen Pfedmét pIinéni provést, tedy dokoncit a pfedat Objednateli, ve Ihlité do 20
kalendarnich dni ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén dokoncit a predat
Pfedmét pinéni Objednateli i pfed terminem uvedenym v predchazejici vété, po vzajemné dohodé.

Misto plnéni je budova Objednatele na adrese Smetanova 43, 562 01 Usti nad Orlici.

III.
Cena a platebni podminky

Celkova cena Pfedmétu pinéni ¢ini 1 935 228,- KC bez DPH, tzn. 2 341 625,88 KcC vCetné DPH,
vyse DPH ¢ini 406 397,88 Kc.

Blizsi specifikace ceny je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy — Cenova specifikace Predmétu plnéni.

Celkova cena uvedenda v odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy a ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy obsahuji veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s provadénim Predmétu pinéni.

Celkova cena uvedenda v odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy a ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy jsou cenami konecnymi, maximalnimi a nejvySe pfipustnymi. Cena Pfedmétu plnéni mdze
byt pfekroCena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici vliv na cenu Pfedmétu plnéni,
z jakychkoliv jinych ddvodl nesmi byt tato cena prekrocena.

Platba ceny Pfedmétu pInéni bude Objednatelem provedena na zakladé darnového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem do 14 dnll ode dne podpisu kone¢ného predavaciho protokolu dle &l. V.
odst. 4 pism. a) této Smlouvy Smluvnimi stranami.

Soucasti danového dokladu (faktury) musi byt kopie Smluvnimi stranami podepsaného konecného
predavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 4 pism. a) této Smiouvy.

Splatnost darnového dokladu (faktury) ¢ini 30 dnll ode dne jeho doruceni Objednateli.

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle platnych
a udinnych pravnich predpisll, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat jej ve Ihdté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tak dostane do
prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny Pfedmétu plnéni; Ihita splatnosti pocina bézet znovu
ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Cena Predmétu plnéni bude uhrazena bezhotovostnim prfevodem z bankovniho Uc¢tu Objednatele na
bankovni Ucet Poskytovatele.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla Castka pfipsana na bankovni
Ucet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny
v této méné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu PFedmétu plnéni.
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1V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pfi provadéni Pfedmétu pinéni s potfebnou péci a Pfedmét plnéni
provést v ujednaném case v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen zachovavat naprostou micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
v souvislosti s provadénim Predmétu plnéni ¢i v jinych souvislostech dozvi, a to i po skonceni této
Smlouvy. Tuto povinnost je Poskytovatel povinen zajistit i u svych zaméstnancd, pfipadné jinych osob
jsoucich v obdobném postaveni vici Poskytovateli. Pfipadné poruSeni této povinnosti bude
povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy s pravem Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro fadné provadéni Predmétu
pInéni.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné provadéni Predmétu plnéni a provadét Predmét plnéni
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, Ceskymi technickymi normami a harmonizovanymi
evropskymi normami platnymi a G¢innymi v dobé provedeni Predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o veskerych okolnostech, které mohou
mit vliv na termin provedeni Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel odpovida v plné mife za bezpecnost a ochranu zdravi vlastnich pracovnik{.

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel provadi Pfedmét pInéni v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi z této Smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich predpisl, je Objednatel opravnén
dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil na své naklady vady vzniklé vadnym provadénim
Pfedmétu plnéni a Pfedmét plnéni provadél radnym zplsobem. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou
povinnost ani v dodate¢né pfiméfené Ihlté stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen zajistit ve vztahu k osobam, prostfednictvim kterych poskytuje Predmét
plnéni, dodrzovani obecné zavaznych pracovnépravnich predpisd, a to zejména (nikoliv vSak vylucné)
predpisti upravujicich mzdy zaméstnanc{, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené
pfescasy apod.

Poskytovatel je povinen pf poskytovani Predmétu plnéni volit postupy sméfujici nejprve
k pfedchazeni vzniku odpadd obecné. Poskytovatel je povinen nakladat s odpady, separovat
a ekologicky likvidovat veskery odpad vznikly v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni na své
naklady a v souladu s obecné zavaznymi predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 541/2020 Sb., o
odpadech. Veskeré obaly vzniklé pfi poskytovani Pfedmétu pinéni je Poskytovatel povinen v co
nejvétsi mozné mire roztfidit podle druhu a dle moznosti opé&tovné pouzit, vratit vyrobci materiall i
odvézt provozovateli shéren obalovych materiald.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé s limitem pojistného
plnéni nejméné 5.000.000,- K¢ se spolulicasti nejvySe 5 % tohoto limitu. Poskytovatel je povinen
prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
tim, Ze dorudi a preda Objednateli potvrzeni o trvani pojisténi vydané pojistovnou nebo jiny obdobny
doklad do 5 dnl od doruceni vyzvy. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou povinnost ani v dodatec¢né
pfimérené |hité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét Predmét plnéni prostfednictvim technikli uvedenych v Pfiloze
¢. 4 této Smlouvy, resp. technici uvedeni v Priloze ¢. 4 této Smlouvy budou Pfedmét pInéni pfimo
provadét. Dojde-li v priibéhu trvani této Smlouvy k vyméné technika uvedeného v Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu tuto skutecnost oznamit Objednateli



prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele ve vécech vécného plnéni
dle ¢l. X. odst. 1. této Smlouvy. Novy technik musi splfiovat podminky stanovené ve Vyzvé na podani
nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu, na jejimz zakladé byla uzavfena tato Smlouva (dale jen
Vyzva"). Technik nespliujici podminky stanovené ve Vyzvé se nesmi na provadéni Pfedmétu plnéni
podilet. Bude-li se technik nespliujici podminky stanovené ve Vyzvé na provadéni Predmétu plnéni
podilet, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Zména technika musi byt Objednatelem
odsouhlasena. Objednatel zasle kontaktni osobé Poskytovatele ve vécech vécného plnéni dle ¢&l. X.
odst. 1. této Smlouvy svlj souhlas i nesouhlas se zménou technika do 1 pracovniho dne ode dne
doruceni e-mailu Poskytovatele oznamujici zménu technika. Ohledné této zmény Prilohy ¢. 4 této
Smlouvy nebude uzaviran dodatek k této Smlouvée.

V.
Predani Predmétu pinéni

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli k jakému konkrétnimu datu bude Pfedmét
plnéni pfipraven k pfedavacimu fizeni, a to minimalné 3 dny predem. Konkrétni datum zahajeni
predavaciho fizeni bude stanoveno dohodou Smluvnich stran.

Pfedavaci fizeni bude trvat 1 den. Pfedmét plnéni musi byt fadné proveden, tedy véetné podpisu
pfedavaciho protokolu, ve Ihdté dle ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy.

V rdmd predavaciho fizeni je Poskytovatel povinen predat Objednateli také veskeré Podklady
vztahuijici se k Predmétu plnéni.

Po skonCeni predavaciho fizeni bude o predani a prevzeti Pfedmétu plnéni vyhotoven predavaci
protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran a ve kterém:

a) bude uvedeno, Ze predavany Predmét pinéni je bez jakychkoliv vyhrad Objednatele, tedy bez
jakychkoliv vad a nedodélkd, coz znamena, ze doslo ke zfizeni plné funkcniho call centra v misté
pInéni, tedy Ze doSlo k zapojeni, instalaci a konfiguraci SW a HW komponent, ke komplexnimu
zprovoznéni centralniho systému call centra OSCCE a centralniho systéemu IP telefonie CSSZ a k
odzkouseni funkcionalit telefonovani (pfijem a uskutec¢fiovani hovorl, prepojovani hovord,
funkénost hlasek, funkénost systému call centra, funkCnost nadstavby) s kladnym vysledkem,
pficemz v takovém pfipadé se bude jednat o konecny pfedavaci protokol,

nebo

b) bude uveden soupis zjisténych vad a nedodélkd a Ihlta k jejich odstranéni, pficemz v takovém
pfipadé se bude postupovat dle odst. 5. tohoto clanku této Smlouvy a Poskytovatel se v pfipadé
uplynuti Ihdty pro provedeni, tedy i pro pfedani a prevzeti, Pfedmétu plnéni uvedené v d. II.
odst. 1. této Smlouvy ocita v prodleni.

V pfipadé, Ze Pfedmét pInéni bude vykazovat jakékoliv vady & nedodélky, urdi Objednatel
Poskytovateli [hdtu k jejich odstranéni, kterd nebude delSi nez 10 dnd, a Poskytovatel je povinen
vtéto Ih(té vytéené vady a nedodélky odstranit. Soupis vad a nedodélkl i Ihita stanovena
Objednatelem se uvedou do predavaciho protokolu, ktery podepisi zastupci Smluvnich stran.
Po uplynuti této Ihdty bude zahajeno nové predavaci Fizeni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy.



VI.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmét pInéni bude v dobé jeho predani Objednateli mit vlastnosti
stanovené platnymi a Gcinnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie a Ceské republiky, a Ze po zarucni
dobu bude zplsobily pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své
vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Pfedmétu plnéni (a rovnéZz na veskeré zboZzi
dodané v ramci Predmétu plnéni) v délce 24 mésicd.

Zarucni doba zacdina bézet ode dne podpisu predavaciho protokolu Smluvnimi stranami dle ¢l. V. odst.
4. pism. a) této Smlouvy. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat Predmeét
plnéni pro jeho vady, za které odpovida Poskytovatel.

V pfipadé vyskytu zarucni vady je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli pisemné vytceni
(oznameni) vady na adresu sidla Poskytovatele, popfipadé prostfednictvim datové schranky. Pisemné
vytéeni (oznameni) vady bude obsahovat oznaceni vady nebo oznameni, jak se vada projevuje, a
IhGtu k odstranéni vady, ktera nebude delsi nez 3 dny ode dne doruceni pisemného vytceni
(oznameni) vady. S ohledem na povahu vady Ize ve vyjimecnych divodnych pfipadech stanovit i
Ihdtu delsi, tato vSak musi byt pisemné odsouhlasena Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen odstranit zaru¢ni vadu ve Ihité dle poZzadavku Objednatele specifikovaného v
odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy, ¢i ve Ihté pisemné odsouhlasené Smluvnimi stranami v souladu
s odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve stanovené nebo dohodnuté Ih{té, ma Objednatel pravo
nechat vadu odstranit tfeti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady Objednateli
uhradit.

VII.
Uzivaci prava k software

Soucasti Pfedmétu plnéni je také zavazek Poskytovatele Objednateli zajistit poskytnuti prav k uzivani
software (dale jen , Licence") specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni a poskytnuti Licence je uc¢inné ode dne podpisu
konecného predavaciho protokolu; y

b)  uzemni rozsah Licence je siednan na Uzemi Ceské republiky;

C) Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv
ze spoluautor(;

d)  Licence je poskytovana v mnozstevnim rozsahu dle PFilohy ¢. 1 Smlouvy;

ve zbyvajicich otazkach se Licence fidi podminkami (licen¢nimi ujednanimi) stanovenymi vyrobcem
pfislusného software.

Do podpisu predavaciho protokolu je Objednatel opravnén software uzit v rozsahu a zplisobem
nezbytnym k provedeni akceptace (predani) pfislusného pinéni.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené za Predmét plnéni.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.



Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto clanku této Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv zanik této Smlouvy, nedohodnou-li se Smiluvni strany
pisemné jinak.

VIII.
Sankcni ujednani a nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni se splnénim terminu
uvedeného v ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysSi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty 1. az 10. den
prodleni, ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty 11. az 20. den prodleni a od 21. dne (vcetné) a dale
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 50.000,- KE za poruseni
povinnosti micenlivosti stanovené v ¢l. 1IV. odst. 2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni povinnosti stanovené v ¢l.
VI. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdou
jednotlivou vadu.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody zplsobené porusenim
smluvni povinnosti Poskytovatelem, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnll ode dne doruceni oznameni o uloZeni smluvni pokuty
Poskytovateli.

V pfipadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli Urok z prodleni uréeny
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Grokl z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik{
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond a evidence Udajll o skutecnych majitelich
(dale jen ,Nafizeni™).

V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Objednatel
Poskytovateli z nezaplacené c¢astky aroky z prodleni ve vysi ur¢ené Nafizenim.

Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit Skodu, kterou mu zpQsobil porusenim povinnosti dané
touto Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, véetné pfipadl, kdy se jedna o takové
poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Jakékoliv omezeni
vySe ¢ druhu nahrady skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim do
predeslého stavu, je-li to mozné, podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim pripadé.

IX.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu, resp. zavazek touto Smlouvou zaloZzeny, ukondit vzajemnou
dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jinak je
neplatna.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z dlvod( uvedenych v této Smlouvé a dale
v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. ObcCanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné
mimo jiné v disledku podstatného poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Podstatnym porusenim



této Smlouvy se v tomto pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku a dale zejména prodleni Poskytovatele se splnénim terminu uvedeného v dl. II.
odst. 1. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 2. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢l.
IV. odst. 7. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 10. této Smlouvy. Odstoupenim od této
Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména
ujednani o zplsobu feseni spori dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

X.
Kontaktni osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich:

Objednatel: tel.: _

e-mail:

roseytoveter N N - -

Ve vécech vécného plnéni:

Objednatel: tel. :_

e-mail:

poskytovatel: [N <! N - I

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku
této Smlouvy. O zméngé jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména je v{ci
druhé Smluvni strané G¢inna od okamziku doruceni ozndmeni o zméné kontaktni osoby Smiluvni
strany.

XI.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi dlisledky, a to tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi zménit poddodavatele pro provedeni casti Predmétu plnéni pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele.

Pfehled poddodavatell, vCetné Casti Pfedmétu pinéni, které bude Poskytovatel prostfednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.



10.

11.

XII.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych  smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o  registru  smluv  (zakon
o registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele — Objednatele,
Vv registru smluv a na internetovych strankach Objednatele. Souhlas
s uvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na Gdaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz uverejnéni brani pravni predpisy o ochrané
osobnich Udajl, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych pravnich
predpist.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, Ze
néktery Udaj obsaZzeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a néasledné vyslo
najevo, Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Poskytovatel (véetné pfipadnych poddodavateld) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni
kontrole), provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajictho z této Smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) vySe uvedeného zakona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas
i u vSech svych poddodavatell.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smluvni strané dorucena bud’
doporuCenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim  datové schranky nebo
e-mailem, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit vliv na platnost a
Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a ucinnost této Smlouvy jakozto celku. Neplatné nebo
neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim, které
bude odpovidat svym ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru a G¢elu neplatného ¢ neulcinného
ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouveé neupravené se Fidi platnymi a dcinnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na tieti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti sni vici jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v prilohach této Smlouvy &i jinych
dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran maji pfednost ujednani této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Ucely této Smlouvy nepouZije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.



12.  P¥ipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud se
Smiuvni strany nedohodnou, bude spor feSen pfed vécné a mistné pfislusSnym obecnym soudem
Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

13. Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného a vzestupné cislovaného dodatku podepsaného Smluvnimi stranami.

14, Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana osobou opravnénou jednat za Objednatele
kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat Poskytovatele uznavanym
elektronickym podpisem.

15. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace PFedmétu plnéni

Priloha ¢. 2 — Cenova specifikace Predmétu

Pfiloha ¢. 3 - Pfehled poddodavatel Poskytovatele
Pfiloha ¢. 4 — Seznam technik{

16.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile. Na diikaz vySe uvedeného pFipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze: V Praze: 29. 11. 2024

Za Ceskou republiku — Za LaMa Operations, s. r. 0.:
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

Digitalné podepsal
Y Digitalné podepsal
Tomas Tomas Elids Datum: 2024.12.04
EI ia’g Datum: 2024.12.17 08:37:29 +01'00'
08:19:59 +01'00'

Ing. Mgr. Tomas Elias
feditel odboru hospodarské spravy jednatel




Priloha ¢. 1 Smlouvy - Specifikace Predmétu pInéni
Specifikace Predmétu plnéni

Predmét plnéni sestava z dodavky 130 ks IP telefonnich pristroji véetné pfislusenstvi a vcetné uzivatelskych
opravnéni a implementace, do mista plnéni, a dale z pfepojeni 110 stavajicich uZivatell v misté plnéni na
centralni hlasovy systém OpenScape Voice a zapojeni pracovnikd call centra na stavajici systém OpenScape
Communication Center (jednad se o rozsifeni stavajiciho systému call centra, které Objednatel jiz pouziva
v jinych lokalitach).

Poskytovatel v ramci Pfedmétu plnéni také vyradi stavajici klasickou telefonni Ustfednu HIPATH 3800 ze
systému. Objednatel disponuje lokalni branou (HW) pro spojeni do vefejné telefonni sit¢, do ktere
Poskytovatel zapoji stavajici ISDN provolbu — telefonni Cislo OSSZ Usti nad Orlici. Stavaijici analogové a
digitalni telefony budou vyfazeny a Poskytovatelem nahrazeny IP telefonnimi pFistroji SIP vcetné
implementace.

Soucasti Predmétu plnéni je také fizeni projektu ze strany Poskytovatele.
Telefonni pfistroje obecné:
= 100% kompatibilita s VoIP systémem Unify OpenScape Voice V9 provozovanym v CSSZ a Unify
OpenScape Communication Center provozovanym v CSSZ
= spliiuji parametry ekologickych standardd THE BLUE ANGEL a ENERGY STAR

Technické parametry IP telefonnich pfistrojt SIP, typ 1 UNIFY OpenScape Desk Phone CP-400 — 30
kus:

« hlasové feseni tfidy Carrier

 pfedem nainstalovany SIP software

o Plug & Play / automatické softwarové nastaveni prostfednictvim DLS

« zvukovy kodek G.711, G.722, G.729AB

e VOIP protokoly SIP a CorNet IP / HFA

e podpora UC/CTI

« Sifrovani hovord prostrednictvim SRTP

« signalizace prostrednictvim TLS Sifrovani

« podpora digitalnich certifikatl (X.509 V3)

e HTTPS

« signalizace stav{l barevnymi LED

« opticka signalizace volani

e rozhrani nahlavni soupravy 121 TR9-5

e min. 4 volné programovatelna funk¢ni tlacitka 4 + 16 programovatelnych tlaciek
o kontextova SW tlacitka

e Ctyfcestny navigator s potvrzovacim tlacitkem

e nastaveni hlasitosti funkcnimi tlacitky nebo dotekovym posuvnikem s moznosti vypnuti zvuku
o plny Duplex hands-free hovoru

= | AN konektivita Ethernet Switch 1000 Mbit/s

= podpora systému HiPath 3000 od verze 7 a vyssi

= I[EEE 802.3az

= Rozhrani USB typu A (podpora 120 mA (PoE) a 500 mA pfi pripojeni pres PSU)
= pasivni RFID etiketa

* moznost pfipojeni nejméné dvou rozsifujicich konzoli (key modull)



Priloha ¢. 1 Smlouvy - Specifikace Predmétu plnéni

Technické parametry IP telefonnich pfistrojt SIP, typ 2 UNIFY OpenScape Desk Phone CP-110 —
100 kust:

« hlasové feseni tfidy Carrier

 pfedem nainstalovany SIP software

o Plug & Play / automatické softwarové nastaveni prostfednictvim DLS
e zvukovy kodek G.711, G.729AB

e VOIP protokoly SIP a CorNet IP / HFA

« Sifrovani hovord prostrednictvim SRTP

« signalizace prostrednictvim TLS Sifrovani

« podpora digitalnich certifikatl (X.509 V3)

e HTTPS

« opticka signalizace volani

» volné programovatelna funkcéni tlacitka — 3 tlacitka

e nastaveni hlasitosti funkcnimi tlacitky nebo dotekovym posuvnikem s moznosti vypnuti zvuku
o plny Duplex hands-free hovoru

= | AN konektivita Ethernet Switch 1000 Mbit/s

= podpora systému HiPath 3000 od verze 7 a vyssi

= rozhrani nahlavni soupravy 121 TR9-5

= I[EEE 802.3az

= PoE tfida 1

= pasivni RFID etiketa

Technické parametry rozsifujici konzole (key modul) — UNIFY OpenScape Desk Phone Key Module —
soucast pfistroje - 20 kusu:

« pfipojitelnost k IP telefonnimu pfistroji SIP, typ 1
e min. 16 programovatelnych tlacitek

Analogovy prevodnik Mediatrix C711 - 8 Port Analog (FXS) véetné napajeciho adaptéru
1ks

Nahlavni souprava k telefonnimu pfistroji Typ 1 (dratova, spona pres hlavu, na obé usi) - 7 kusu.

Upgrade IP nahravaciho systému ReDat Recorder a ReDat eXperience v. 2018 na v. 2024 (89
nahravanych hlasovych kanal{)

Licence
130 ks:

e OpenPath Flex License von HiPath 4000 V3.0 to OpenScape Voice V9 (licence pro pfipojeni
koncového zafizeni formou migrace ze stavajicich licenci). Jedna se rozsireni stavajicich licenci.

10 ks:
Common Message server — Interactive Voice Response V10. Jedna se rozsifeni stavaijicich licenci.



Priloha ¢. 1 Smlouvy - Specifikace Predmétu pInéni

7 ks:
UNIFY OSCC Enterprise V10 Essential User. Jedna se rozsifeni stavajicich licendi.

2 ks:
OSCC Enterprise V10 Manager. Jedna se rozsifeni stavaijicich licenci.

7 ks:
Nadstavba call centra vcetné databaze této nadstavby — obdoba stavajicho feseni call centra
dichodového pojisténi Objednatele, které umozfiuje zaznam doplfiujicich Gdajd o telefonickém
hovoru — jméno klienta, jméno agenta, telefonni Cislo klienta (automaticky zaznam), textovy zaznam
obsahu hovoru; databaze bude realizovana v ramci dodavaného SW OpenScape Communication
Center a propojena se stavajicim systémem IP Telefonie OSV.

130 ks:
ATECO Accountix Office v 4.7.4. Jedna se rozsifeni stavajicich licenci.

7 ks:
ReDat Recorder. Jedna se rozsifeni stavajicich licenci.

7 ks:
ReDat Catalog. Jedna se rozsifeni stavaijicich licendi.

7 ks:

ReDat CTI OSV. Jedna se rozsifeni stavajicich licenci.



Priloha ¢. 2 Smilouvy

Cenova specifikace Pfredmétu pinéni

. Mérna Pocet Cena za
Cast Predmétu pInéni jednotka | mérnych mérnou
(M) jednotek jednotku

Celkem bez Celkem vcetné

DPH

DPH DPH

OpenPath Flex License von HiPath 4000
V3.0 to OpenScape Voice V9 (licence pro

pripojeni koncového zafizeni formou kus (ks) 130
migrace ze stavajicich licenci)

IP telefonni pfistroj SIP - typ 1 ks 30
IP telefonni pfistroj SIP - typ 2 ks 100
Rozsitujici konzole (key modul) ks 20
Analogovy prevodnik Mediatrix C711 - 8 port ks 1
Analog (FXS) véetné napajeciho adaptéru

Nahlavni souprava k telefonnimu pfistroji ks 7

(dratova, spona pres hlavu, na obé usi)

Uzivatelské opravnéni CMS IVR (Common
Message server - Interactive Voice
Response) pro automatickou spojovatelku - ks 10
rozsireni o 10 licenci OSCC Enterprise V10
CMS IVR Port Mérna jednotka kusy

Uzivatelské opravnéni - licence - OSCC ks 7
Enterprise V10 Essential User
Uzivatelské opravnéni - licence - OSCC ks 2

Enterprise V10 Manager

Nadstavba pro call centrum Institutu
posuzovani zdratovniho stavu véetné ks 7
databaze - licence uzivatele

Uzivatelské opravnéni tarifikace a kontrola
hovor( - rozsifeni stavajiciho softwaru ks
ATECO Accountix Office v 4.7.4 OSV o 130
telefonnich linek

130

Nahravani hovor ReDat - rozsireni o 7
nahravanych linek (licence ReDat Recorder, | komplet tfi
licence ReDat Catalog, licence ReDat CTI licenci (kpl)
osv)

Upgrade IP nahravaciho systému Redat
Recoreder a ReDat eXperience (89 ks
nahravanych hlasovych kanald) verze 2018
na aktudlni verzi

89

Demontaz stavajici telefonni Ustredny

vCetné telefonnich pristrojd a prislusenstvi kpl 1

Montaz kpl 1

Montazni material kpl 1

Naprogramovani, implementace zarizeni IP

telefonie a call centra kpl 1

Celkem 1935228,00 K¢ | 406 397,88 KE| 2 341 625,88 K&

Zelena pole vyplni Géastnik vybérového Fizeni - Uastnik.

1) Ucastnik doplni véechny jednotkové ceny bez DPH. Je-li (i&astnik neplatcem DPH, tak doplni véechny jednotkové ceny v&. DPH.



2) Uastnik uvede sazbu DPH v % do buriky C29. Je-li G¢astnik nepltcem DPH, tak do butiky C29 (idaj o sazb& DPH nedopliiuje, buriku C29 nikterak
neupravuje.

Zluté oznadené pole je nabidkova cena.

Sazba dané z pfidané hodnoty 21%

V pripadé, Ze specifikace poptavaného pinéni ve sloupci "IP telefonni pristroje a uzivatelské licence" obsahuje pozadavky nebo
odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozi a sluzeb, které plati pro urcitou osobu, popfripadé
jeji organizacni slozku za pfiznacné, nebo patenty, ochranné znamky nebo oznaceni plivodu, umoziiuje zadavatel (Objednatel)
vyslovné pro pInéni dle Smlouvy pouziti i jinych, technicky obdobnych Feseni pfi zachovani minimalné shodnych (nebo lepsich)
kvalitativnich vlastnosti.



Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavatel(

1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

iXperta, spol. sr. o.

Lihovarska 12, Praha 9

spoleCnost s ruCenim omezenym

27599523

specializovana implementace systému call centra OSCCE

Miroslav Hokes

Bitovska 32, Praha 4

fyzicka osoba

18411282

specializovana Gprava nadstavby call centra



Pfiloha ¢. 4 — Seznam technikl

1. Technik zajist'ujici servis zafizeni OpenScape Voice:

. V.

IménoI irllmenl'i telefonI e-mail:

2. Technik zajist'ujici servis zafizeni ostatnich (ReDat, ATECO, Mediatrix, telefonni pfistroje UNIFY):
jméno, pfijmeni, telefon, e-mail:

3. Technik zajist'ujiciho instalaci technologie UNIFY OpenScape Contact Center Enterprise:

. V.

IménoI irllmenl'i telefonI e-mail:

4. Technik zajist'ujici instalaci technologie MH:

. V.

IménoI irllmenl'i telefonI e-mail:



