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MINISTERSTVO UNITRA »Smluvni zajisténi systémové a aplikacni podpory
platformy HCL Notes and Domino,podpora Active Directory,
sprava eSSL, podpora webovych prezentaci pro ZSMV*

Zavizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra
se sidlem Ptipoto¢ni 300/12, 101 00 Praha 10,
zastoupené: Mgr. Simonou Hrubou, feditelkou
ICO: 67779999,

DIC: CZ67779999,

bankovni spojeni: CNB Praha,

¢islo uctu: 30320881/0710,

datova schranka: iazgiwe

na strang jedné (dale téZ jen ,,Objednatel”)

¢islo smlouvy: ZSMV-01254-20/VZ-2024

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
se sidlem podnikani: Praha 4 — Chodov, Turkova 2319/5b, 149 00

zastoupena: RNDr. Janem Huspekou a Ing. Petrem Fialou, jednateli
ICO: 00174939
DIC: CZ00174939
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 72
bankovni spojeni: UniCredit Bank cislo uctu: 381610004/2700
na stran¢ druhé (dale téZ jen ,,Poskytovatel”)
(ob€ vySe uvedené strany spole¢né dale téz jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni
strana®)
uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu
o zajiSténi systémové a aplikacni podpory platformy HCL Notes and

Domino, podpora Active Directory, sprava eSSL, podpora webovych
prezentaci pro ZSMV

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,Smlouva”) nasledujiciho znéni:
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PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1.  Objednatel prohlasuje, Ze je statni ptispévkovou organizaci zfizenou Ztizovaci listinou
vydanou Ministerstvem vnitra CR, ¢j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997 ve znéni pozdgjsich
dodatkt, a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.  Objednatel zadal, jakozto vefejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 1 pism. c)
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,Zakon®), vefejnou
zakdzku v otevieném nadlimitnim fizeni ¢. j.: ZSMV-01254/VZ-2024 sndzvem
»Smluvni zajisténi systémové a aplikacni podpory platformy HCL Notes and Domino,
podpora Active Directory, sprava eSSL, podpora webovych prezentaci pro ZSMV* (dale
jen , Vetejna zakazka®). Nabidka Poskytovatele v zaddvacim fizeni splnila veskeré
pozadavky Objednatele uvedené v zadavaci dokumentaci a podminky zékona.

1.3.  Poskytovatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné a vcéas plnit zdvazky v ni obsazené.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby spocivajici
v zajisteéni:

Vypracovani analyzy pievzeti,

Sprava a systémova podpora HCL Domino / Notes,

Sprava a systémova podpora systému elektronické spisové sluzby eSSL

Podpora webové prezentace www.zsmv.cz a intranetovych stranek ZSMV
Profylakticka podpora AD,

Vyvoj HCL Domino / Notes,

Reseni incidentd — AD, IDM, HCL Domino / Notes, eSSL, webeové a intranetové
stranky (Helpdesk dodavatele pro ZSMV),

8. HCL licence.

AL S e

2.2. Specifikace jednotlivych Sluzeb, které jsou predmétem této Smlouvy, je obsazena v jeji
Ptiloze ¢. 2 — Technicka specifikace Sluzeb (déle téz jen ,,Pfiloha €. 2) a tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy.

2.3. Poskytovatel odstrani vady systému nahlaSené Objednatelem stim, ze dodrzi nize
uvedené reak¢ni doby v zévislosti na priorit¢:
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Priorita

Popis

Odezva do Reseni do

SLA 1

neni mozné pouzivat
zavaznym zpusobem

nékolikrat za den

Systém nebo aplikace nefunguje viibec nebo jeho

funk¢nost je omezena tak, Ze tento stav ma

vyznamny dopad na zakladni procesy zékaznika.
¢ aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci

e dochdzi k naruseni uzivatelskych dat

e dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo

0,5h 4h

SLA2

zakaznika

Funkce systému nebo aplikace je narusena tak, ze
dochézi k vyznamnému zpomaleni vykonu,
nebrani vSak k zajisténi zakladnich procest

2h 12h

SLA3

zékaznika.

viceprace na obejiti zavady.

Funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma
minimalni vliv na zpracovani zakladnich procest

Tuto zavadu lze jinym nahradnim doc¢asnym
zpusobem (napf. ruéni upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workaround). Uzivatel vS§ak musi vykonat

4h 24h

3.

MISTO A DOBA PLNENI

3.1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jednotlivé objekty Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo
vnitra spravované zadavatelem tak, jak jsou uvedeny niZe:

Specifikace objekti:

Centrala ZSMV - Ptipoto¢ni 300/12, Praha 10,101 00

Lokalita Veleslavin - José Martiho 376/6, Praha 6, 162 00

Lokalita Centrotex — Namésti Hrdinti 1634/3, Praha 4, 140 21

Lokalita SVA — Na Pankraci 1623/72, Praha 4, 140 21

Lokalita hotel Sumava — Kasperské Hory 375, Kagperské Hory, 341 92
Lokalita hotel VItava — Jetétice 126, Jetétice, 398 48

Lokalita hotel Janosik — Vrchlabska 4, Spindlertiv Mlyn, 543 51
Lokalita Letna — Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34

Lokalita hotel Solenice — Bohostice 98, Bohostice, 262 31

Lokalita hotel Spiritka — Atletickd 2352/11, Praha 6, 169 00
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Lokalita SvojSice — SvojsSice 142, Svojsice u Kolina, 581 07

Lazensky dim HUBERT - Antonina Vaclavika 205, 763 26 Pozlovice / Luhacovice
Lazensky dim LUNA - Narodni 14/13a, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Lazensky dim TOSCA - Moravska 221/8, 360 01 Karlovy Vary

Poskytovatel se zavazuje zapocit s plnénim ihned ode dne u€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel vypracuje analyzu ptevzeti nejpozdéji do tticeti (30) dnti ode dne ucinnosti
této Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena dohodu Smluvnich stran, vychazi z nabidky
Poskytovatele uc¢inéné v ramci vetejné zakazky a ve formé jednotkovych cen je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy — Cenik sluzeb a licenci.

Clovékodnem je minéna prace jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne —tj. osm (8)
hodin. Objednatel neni povinen tento limit vycerpat.

Cast ceny odpovidajici vysi DPH bude uréena dle aktualni sazby DPH ke dni uskute&néni
zdanitelného plnéni.

Fakturace sluzeb — Pausalni cena dle bodu 2 az 5 Ceniku sluzeb a licenci, bude hrazena
vzdy za kalendaini mésic, a to na zaklad¢ danového dokladu (faktury). Poskytovatel
vystavi fakturu vzdy nejpozdéji k 5. dni kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, za
néjZ je cena sluzeb hrazena.

Fakturace za Sluzby dle bodl 6 a 7 Ceniku sluZeb a licenci bude probihat tak, Ze cena
poskytovanych sluzeb bude hrazena podle skute¢ného cerpani vZdy za uplynuly
kalendarni mésic, na zéklad¢ danového dokladu (faktury) a akceptaéniho protokolu.
Poskytovatel vystavi fakturu vzdy nejpozdéji k 5. dni kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, za n¢jZ je cena sluzeb hrazena.

Fakturace za licence dle bodu 8 Ceniku sluzeb a licenci bude probihat tak, Ze cena
poskytnutych licenci bude hrazena podle jejich skutecného poctu, vzdy na 12
nadchazejicich mésicl, na zakladé danového dokladu (faktury). Poskytovatel vystavi
fakturu vZdy nejpozdéji k 20. prosinci kazdého roku po dobu G¢innosti této Smlouvy.

Fakturace za Analyzu prevzeti dle bodu 1 Ceniku sluZeb a licenci, bude uhrazena na
zékladé danového dokladu (faktury), po piedani a akceptaci plnéni dle uvedeného bodu
1 Ceniku Sluzeb a licenci.

Cena za poskytnuté sluzby a licence je stanovena jako cena nejvySe piipustna a
nepiekrocitelnd a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluZzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupt dle
této Smlouvy. Vyse poskytovanych cen plati po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Fakturovany budou pouze skute¢né vykonané prace pro Objednatele. Soucasti faktury
bude akceptacni protokol, kde bude uveden detailni rozpis ¢innosti pracovnikil
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Poskytovatele, ze kterého bude patrné: kdo, kdy, kde, kolik hodin a v jaké roli odpracoval,
a to s mirou detailu na ¢lovéka a den.

Pokud nedojde mezi Poskytovatelem a Objednatelem ke shodé¢ nad maximalnim
rozsahem praci, Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli, aby veskeré prace
provedl v prostorach Objednatele pod jeho dohledem. Fakturovany budou pouze skutecné
vykonané prace pro Objednatele, a to pouze pracovniky odpovidajici odbornosti a
znalosti prostfedi Objednatele (soucasti fakturovanych praci nesmi byt seznamovani se s
prostiedim, systémem apod.).

Oboustrann¢ podepsany(¢é) akceptacni protokol(y) musi byt pfilohou k vystavené faktute,
bez n¢ho (nich) neni mozné fakturu proplatit.

Smluvni strany se dohodly, Ze na cenu sluzeb a licenci nebudou poskytovany zalohy.

V pfipadé€, Ze by trvani smluvniho vztahu bylo zahjeno k jinému dni neZ k zacatku
kalendainiho mésice, nebo skoncilo k jinému dni nez ke konci kalendarniho mésice, bude
Poskytovatel povinen fakturovat Objednateli pomérnou ¢ast ceny uvedené v Ceniku
Sluzeb, pouze za dobu, po kterou v daném mésici sluzby poskytoval.

Faktura bude mit zakonné nalezitosti danového a ucetniho dokladu a bude doruéena vzdy
ve dvojim (2) vyhotoveni na adresu sidla Objednatele nebo v jednom (1) vyhotoveni
prostiednictvim elektronické posSty na adresu faktury dms@zsmv.cz, pokud Faktura
spliiuje ustanoveni zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro
elektronické transakce.

Faktura bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktura za poskytované Sluzby je splatna do tficeti (30)
dntt ode dne doruceni fadné vystavené faktury vcetné akceptacniho protokolu
potvrzeného Objednatelem. V piipad¢, Ze faktura neobsahuje vSechny nélezitosti
dafiového a ucetniho dokladu nebo k ni neni ptipojen akceptacni protokol, splatnost ceny
nebézi a Objednatel je opravnén fakturu vratit s tim, Ze splatnost po¢ina bézet znovu v
celé délce od doruceni bezvadné faktury.

S. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.

5.2.

Objednatel umozni Poskytovateli vstup do prostor, kde maji byt Sluzby poskytnuty,
umozni ptistup k technologiim a jednotlivym zatizenim, na kterych maji byt poskytované
Sluzby provadény, ptip. podle pozadavku Poskytovateli a po vzajemném odsouhlaseni
umozni ptistup Poskytovateli 1 do dalSich prostor a k dal§im technologiim a zafizenim,
pokud to bude nezbytné k provedeni sluzeb a dosazeni ucelu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o problémech s provozem
informacniho systému v nejkrat§im mozném terminu tak, aby bylo dosazeno jeho
hladkého chodu a zabranilo se kumulaci pfipadnych nasledkii. HlaSeni jednotlivych
problémi ze strany Objednatele bude realizovano pisemné elektronickou cestou, ptipadné
telefonicky s naslednym pisemnym hlaSenim na sluzbu hot-line Poskytovatele.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovatel veskerou potifebnou soucinnost.
Zejména se zavazuje poskytnout Poskytovateli informace o skute¢nostech, které souvisi
s poskytovanim sluzeb, technickém zazemi a zprostfedkujicich osobach s nalezitym
opravnénim, s jejichz sou¢innosti ma Poskytovatel moznost provadét dodate¢né servisni
zasahy pomoci telefonické podpory nebo pisemné elektronickou cestou.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele s vnitinimi pokyny a smérnicemi, kterymi
se stanovuji provozné technické a bezpeCnostni podminky pohybu zaméstnancti v
prostorach pred zapocCetim plnéni piredmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout souc¢innost Poskytovateli pfi vyvojovych pracich na
aplikaci pro napojeni IBM Notes/Domino na SAP, pfestoze pro Objednatele tuto aplikaci
spravuje tfeti osoba, jez vzesla z diivejsi verejné zakazky, na této nezavislé. Objednatel
zajisti komunikaci a podminky pro Poskytovatele pfi vyvoji této aplikace.

Poskytovateli budou ohlaSovat potfebu servisu nebo opravy vyhradné Objednatelem
jmenované kontaktni osoby.

Kazdé hlaseni bude obsahovat tyto udaje:

a) jméno ohlaSovatele,

b) popis projevi vady a okolnosti jejich vzniku,
c¢) datum a ¢as kdy k vadé¢ doslo,

d) vypis poruchového hlaseni, pokud jej systém vyhotovi.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli v plném pozadovaném rozsahu
na zakladé jeho vyzvy v souladu s jeho pokyny. V ptipadé, Ze by ze strany Poskytovatele
doslo ke zménam v zadani feSeni navrZzené Objednatelem bez jeho pisemného schvaleni,
povazuje se toto jednani za divod k vypovézeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, a to s ohledem na charakter objekt, jichZ se poskytovani sluzeb
tyka, poskytovat Sluzby pouze zaméstnanci, ktefi jsou trestné bezithonni.

Poskytovatel je povinen konat poskytované sluzby s odbornou péfi a odborné
zpisobilymi, fadné vyskolenymi a po vSech strankach kvalifikovanymi zameéstnanci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zaméstnanci Poskytovatele provadéjici poskytované Sluzby
budou dodrzovat pfislusné bezpecnosti predpisy a pokyny zaméstnancii Objednatele.
Poskytovatel odpovida Objednateli za dodrzeni jeho vnitinich pokynd a smérnic,
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu zaméstnanci
v prostorach a zafizenich Objednatele.

Poskytovatel odpovida za pohyb svych zaméstnanct v prostorach Objednatele s tim, Ze v
pfipadé prokazatelné¢ zpiisobenych S$kod, zejména nedodrzenim bezpecnostnich,
pozarnich a hygienickych norem, je pln¢ odpovédny Objednateli za vzniklou Skodu.

Poskytovatel prohlaSuje, ze je pojiStén pro piipad vzniku Skody zpisobené jinému svou
provozni ¢innosti s tim, ze limit pojistného plnéni musi ¢init minimalné 20.000.000,00
K¢ (slovy: dvacet milionii korun ceskych). Poskytovatel se zavazuje toto pojiSténi
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udrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy a pied jejim podpisem piedal Objednateli
kopii pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje sledovat legislativni zmény majici vliv na poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy a zajistit jejich aplikaci.

Poskytovatel se zavazuje, poskytovat Sluzby dle této Smlouvy 24 hodin denné po dobu
365 dni v roce. Poskytovatel se zavazuje udrzovat nepietrzitou pohotovostni sluzbu.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat a predat Objednateli analyzu pievzeti dle
specifikace sluzeb uveden¢ v Piiloze ¢. 2 Smlouvy do jednoho mésice od dne uc¢innosti
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provozovat vlastni dohledové pracovisté v rezimu 24/7/365,
vlastni centralni kontaktni misto HelpDesk, na néz mize Objednatel telefonickou formou,
formou elektronické posty, faxem nebo prostfednictvim webové aplikace Poskytovatele
hlasit zavady a havarijni situace, nutnost provedeni servisnich zéasahtl, ptipadné
konzultovat nastalé situace a moznosti zpisobu jejich feSeni.

Zaméstnanci Poskytovatele budou veSkeré provadéné cCinnosti dokumentovat
a elektronickou cestou zasilat Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze v disledku plnéni této smlouvy jeho osobou nedojde
k poruseni pravnich ptedpisii a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou
Ceska republika nebo objednatel vazani, zejména Ze neni:

a) ruskym statnim ptislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Ruské federaci,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % piimo ¢i
nepiimo vlastnény nékterym ze subjektii uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo
¢) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jednd jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjekt uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce,
piicemz tuto podminku spliiuji i poddodavatel¢ a jiné osoby, jejichZ prostiednictvim
Dodavatel prokazoval splnéni kvalifikace, pokud maji realizovat plnéni, jehoZ hodnota
¢ini vice nez 10 % hodnoty dle této Smlouvy.

Pokud po uzavieni této Smlouvy dojde ke skutecnosti, v jejimz disledku dojde ke zméné
v pravdivosti prohlaSeni dle pfedchoziho odstavce, zavazuje se Poskytovatel o této
skute¢nosti pisemné vyrozuméet Objednatele bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnill po jejim vzniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipade, Ze Poskytovatel uvedl
nepravdivé udaje v cestném prohlaseni o neporuSeni mezindrodnich sankci nebo pokud
dodavatel ve lhuté¢ dle pfedchoziho odstavce nevyrozumél Objednatele o zaniku
pravdivosti jeho prohlaSeni. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit rovnéz
kdykoliv by pokracovani v jejim plnéni bylo v rozporu s pravnimi predpisy a
rozhodnutimi upravujicimi mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo
objednatel vazani.
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ZARUCNI LHUTA A ZARUKA

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost kazdé konkrétni Sluzby po dobu
24 mésict. Zaru¢ni lhuta pocind plynout ode dne poskytnuti konkrétni Sluzby
Objednateli.

Zjisténé vady poskytnutych sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy, bude
Objednatel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu telefonicky a nasledné elektronickou
formou. Poskytovatel zasle Objednateli potvrzeni o doruceni pozadavku. Poskytovatel
reklamované vady odstrani v co nejkrat§im terminu na vlastni naklady, a to nejpozdéji
do termint, stanovenych v €l. 2, odst. 2.3.

Jiny termin odstranéni vad 1ze pfipadn¢ dohodnout po odsouhlaseni Smluvnich stran
vzdy pisemnou formou.

AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Autorskd prava k vystupim vyvojovych praci (déle jen ,,Dilo*) a vSem jejim cdstem
a nakladani s nimi se fidi ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., (autorsky zakon), ve
znéni pozdgjSich pifedpisi. Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli
vyluénou licenci ke v§em zplusobim uzivani vSech ¢asti Dila (dale jen ,,Licence®).
Licence je poskytnuta v neomezeném rozsahu a na dobu neurc¢itou.

Cena za poskytnuti Licence a ptipadnych dalSich prav k Dilu je v plné vysi obsazena
v Cen¢ Dila a je konecna, a to ve vysi 8 % z ceny Dila, a Poskytovateli tak nevznika
narok na jeji samostatnou uhradu.

Pro moznost plného vyuziti Dila nebo jeho ¢asti Objednatelem a pii zachovani prava
na autorstvi tak, jak je uvedeno v autorském zakoné& a v této Smlouvé, Poskytovatel v
této Smlouvé udéluje vyslovny souhlas s tim, aby Objednatel Dilo nebo jeho casti
uzival, a po jeho pfedani a prevzeti od Poskytovatele ménil, nebo je pouzil vcelku
1 ¢astecné jako podklad pro ptfipadné zmény s ohledem na vyuziti Dila nebo jeho ¢asti.
V piipad¢ zaméru Objednatele Dilo nebo jeho ¢asti dopliiovat a ménit, je Objednatel
povinen Poskytovatele o chystanych dopliicich, zménach a vyuziti Dila nebo jeho
¢asti informovat, tyto s nim pfimo nebo prosttednictvim tfetich osob konzultovat a
umoznit mu za podminek autorského zakona vykon autorského dozoru.

Poskytovatel (autor) ma pravo byt uveden jako autor Dila v ptislusnych publikacich
Objednatele, poptipadé tfetich osob.

Poskytovatel neni opravnén pouzit dokumentaci k Dilu bez ptfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, a to ani v ptipad€ jejiho pozménéni.

Objednatel je opravnén pii respektovani opravnénych zajmi Poskytovatele pouzit
jakoukoliv dokumentaci nebo jeji Cast v ramci své prezentace, ¢i v souvislosti
s uvedenymi c¢innostmi, bez jakéhokoliv dodatecného naroku Poskytovatele na
jakékoliv plnéni, kdyz tato je jiz zahrnuta v cené Dila.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli pfedchozi souhlas s pfevodem prav k Dilu
nebo jeho ¢astem nabytych podle této Smlouvy, popft. i k jinym vysledklim ¢innosti
Poskytovatele dle této Smlouvy, na jakoukoliv jinou osobu, a to véetné vSech prav
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podle tohoto ¢lanku, a to bez jakéhokoliv dodate¢ného naroku Poskytovatele na
jakékoliv plnéni, a zavazuje se bezodkladné na vyzvu Objednatele poskytnout
veskerou soucinnost a u€init veskeré ukony k takovému ptfevodu nutné.

Poskytovatel nese po dobu trvani zaru¢nich dob dle této Smlouvy odpovédnost za
jakékoliv pripadné naroky z autorskych ¢i obdobnych prav uplatnénych tfetimi
osobami k Dilu nebo jeho ¢astem s vyjimkou ndrokt vzniklych vylu¢né v dusledku
zmény Dila provedené Objednatelem bez souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel
poskytne Objednateli na jeho zadost veSkerou potiebnou ¢i vhodnou soucinnost pfi
obrang proti takovym naroktim tietich osob a poskytne ndhradu skody Objednateli za
jakékoliv vydaje a naklady, jina plnéni, Skody a ujmy, které Objednateli vzniknou
v souvislosti s obranou proti takovym narokiim tietich osob dle tohoto odstavce.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze upravil vztahy se svymi zaméstnanci i ¢leny
statutarnich organti ohledn¢ autorskych d¢l tak, Ze je opravnén uzavitit s Objednatelem
licen¢ni smlouvu a zavazuje se bezodkladné na jeho vyzvu Objednateli poskytnout o
skute¢nostech dle této véty pisemny doklad. Poskytovatel pied sjednanim jakéhokoliv
subdodavatele za Ucelem realizace Dila nebo jeho casti dle této Smlouvy zajisti
bezplatné udéleni licence ze strany subdodavatele Objednateli k jakymkoliv
autorskym dilim vytvofenym takovym subdodavatelem ¢i jeho zaméstnancem pfi
realizaci prislusné ¢asti Dila, a to minimalné ve stejném rozsahu jaky ma Licence dle
tohoto ¢lanku shora.

Poskytovatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bezodkladné podepise vSechny
smlouvy, poskytne dokumenty a ucini vSechny ostatni ukony potfebné k tomu, aby
ustanoveni tohoto ¢lanku bylo platné, zavazné, G¢inné a vymahatelné.

Podminky uvedené v tomto ¢lanku plati vzdy pro stav provadéni Dila po pfedani
a ptevzeti Dila jako celku 1 jeho jednotlivych ¢€asti, zeyména pak v piipad¢ Gplného
ukonceni spolupriace mezi Objednatelem a Poskytovateli (v¢etné ptipadu odstoupeni
od této Smlouvy).

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i opravnéné osoby. Opravnéné
osoby jsou kompetentni fesit veSkeré zaleZitosti souvisejici s plnénim predmétu dle této
Smlouvy a Cinit veSkeré Ukony s tim souvisejici. Opravnéné osoby nemaji pravo tuto
Smlouvu ménit, dopliiovat, ani ji ukonCovat, nejsou-li zarovenl statutarnim zastupcem
kterékoli ze Smluvnich stran, popf. jimi povéfenymi pracovniky.

Ob&¢ Smluvni strany jsou opravnény doplnit do této Smlouvy jmenny seznam
Opravnénych osob, které maji pravo ftesit veskeré zalezitosti souvisejici s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Tato zména je platna a G€innd od okamziku, kdy je doruc¢ena
druhé Smluvni stran€. Od ucinnosti této zmény plati, ze veskeré zalezitosti souvisejici
s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou opravnény Cinit pouze tyto Opravnéné osoby.
Takovato zména se netidi ustanovenim odst. 17.1. této Smlouvy.
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Opravnéna osoba za Objednatele: 1

O osotn a poscvarlc [

10. SANKCE A NAHRADA SKODY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V ptipadé, ze by ze strany Poskytovatele doSlo ke zménam v zadani feSeni navrzené
Objednatelem bez jeho pisemného schvéleni dle ¢lanku 6.1. uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu 50.000,- K¢ za kazdé takové jednani.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady s prioritou SLA1 dle €l. 2. odst. 2.3
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou 1 zapocatou
hodinu prodleni, maximalné vSak do vyse 200.000,-K¢.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady s prioritou SLA2 dle ¢l. 2. odst. 2.3
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K& za kazdou 1 zapoc€atou
hodinu prodleni, maximalné vSak do vyse 200.000,-K¢.

V piipadé€ prodleni Poskytovatele s odstranénim vady s prioritou SLA3 dle ¢l. 2. odst. 2.3
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty
den prodleni.

Pokud Poskytovatel uvede nepravdivé tUdaje v Cestném prohlaSeni o neporuSeni
mezinarodnich sankci, které pfedlozil v rdmci své nabidky do zadavaciho fizeni nebo
porusi informacni povinnost dle odst. 6. 10. této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych).

Pti nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén
pozadovat zakonné uroky z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokll z prodleni a ndkladii spojenych s uplatnénim
pohledavky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na Gthradu zpiisobené
Skody vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

Zéavazny navrh smlouvy 11



ZS

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

ZARIZENI SLUZEB PRO

MINISTERSTVO UNITRA »Smluvni zajisténi systémové a aplikacni podpory
platformy HCL Notes and Domino,podpora Active Directory,
sprava eSSL, podpora webovych prezentaci pro ZSMV*

Poskytovatel odpovida za veskerou zplisobenou skodu, a to porusenim ustanoveni této
Smlouvy, opomenutim nebo zasadn¢ nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti, v plné
vysi. O nadhradé Skody plati obecnd ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Skoda mtize vzniknout Objednateli téZ tim, Ze nebude ve stanoveném terminu odstranéna
kritickd vada dle ¢l. 2. odst. 2.3.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pred uplatnénim naroku na nahradu Skody pisemné
vyzvou povinnou smluvni stranu k jednéni o zpiisobu stanoveni vyse Skody, a to bez
zbytecného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné¢ dozvi o vzniku
Skodni udalosti.

Skody, které Objednateli prokazatelné vzniknou v souvislosti s &innosti nebo nedinnosti
Poskytovatele, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli na zaklad¢ samostatné
faktury s dobou splatnosti 30 kalenddinich dnti ode dne doruceni.

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zptusobenou skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisit a této Smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zdvazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

11. OCHRANA INFORMACI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy souhlasi, v souladu zejména se znénim zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, s moZznym zpfistupnénim ¢i
zvetejnénim celé této Smlouvy v jejim plném znéni, jakoZ i vSech ukonil a okolnosti
s touto Smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoliv v budoucnu dojit.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro ochranu takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Strany jsou
povinny zajistit ochranu divérnych informaci 1 u svych zamé&stnanct, zastupcu, jakoz
1 jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Za divérné informace se rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé,
zaznamenany na jakémkoliv nosi¢i, a dale vzdy veSkeré informace ptedstavujici
obchodni tajemstvi a informace, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, anebo
informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi ptedpisy zvlastni reZim ochrany
dat (napt. osobni udaje). Dale se povazuji za daveérné takové informace, které jsou jako
divérné vyslovné stranami oznaceny v pribéhu zadavaciho fizeni.
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V pripade, ze dojde k neopravnénému pristupu k jakékoli divérné informaci, jsou
smluvni strany povinny se o této skutecnosti navzajem informovat a vyvinout veskeré
mozné Usili k tomu, aby nadale nedochazelo k neopravnénému uzivani téchto informaci.

Poskytovatel udé€luje souhlas Objednateli se zvetejnénim celého obsahu této Smlouvy na
webovych strankdch Objednatele s tim, ze Objednatel uini nezbytnd opatieni ke
znecitelnéni téch identifikacnich udaji Poskytovatele, o kterych to stanovi piislusné
platné pravni predpisy Ceské republiky, piipadné ke zneéitelnéni dalsich udajd, jejichz
znecitelnéni vyslovné tato Smlouva vyzaduje.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
udajti uvedenych v této Smlouvé véetné ceny predmétu plnéni.

12. POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich (ve
smyslu obcanského zdkoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, a dale
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za divérné informace se
povazuji zejména informace organizacni a obchodni povahy a informace o ¢innosti druhé
Smluvni strany. Za divérné se povazuji rovnéz jakékoli informace, které jsou chranény
nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zaklad¢ prisluSnych pravnich predpist
[zejména nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji] nebo
zavazkovych vztahi, jejich ucastnikem je Objednatel. Za divérné se rovnéz povazuji
informace, které jsou jako duvérné vyslovné oznaceny Poskytovatelem v zadavacim
fizeni. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonceni G€innosti Smlouvy. Povinnost
zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na ptipady, kdy Objednatel ¢i Poskytovatel ozndmi
potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smlouvy ¢i
poskytuji konzultaéni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potfebném k realizaci dodavky
sluzeb. Stejné tak se povinnost mléenlivosti nevztahuje na Objednatele pii poskytovani
nezbytnych informaci svym zaméstnanctim, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoZznéni
fadného plnéni této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti
informaci souhrnné finan¢ni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele. Ob&é Smluvni
strany nesou odpovédnost za Skodu zpisobenou v disledku poruseni povinnosti
mlcenlivosti v ramci platnych pravnich pfedpisi.

Poskytovatel nesmi pouzit Udaje obsazené¢ v informacnich systémech Objednatele
k ucelim mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato
povinnost trva bez ohledu na ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku 1 ze strany jeho poddodavateld.

Zadna ze Smluvnich stran nesdé€li Daveérné informace tieti osobé a kazdd Smluvni strana
pfijme takova opatieni, kterd znemozni pfistup k Divérnym informacim tfetim osobam.
Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na Divérné informace:

a) které byly v dob¢ jejich zvetejnéni vSeobecné znamymi;
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b) které se staly nebo stanou vSeobecné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti nékteré Smluvni strany, jejich zaméstnancli, poradcii nebo konzultanta
vyplyvajicich z této Smlouvy;

c) které¢ byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo na zdkladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného
rozhodnuti orgdnt statni spravy;

d) k jejichz zvetejnéni dala Smluvni strana druhé Smluvni stran¢ vyslovny souhlas.

Smluvni strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost chranit
Duvérné informace pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouve.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich zpracovavanych
Objednatelem a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajii zpracovavanych Objednatelem. Povinnost mlcenlivosti pracovniki
Poskytovatele trvd i po skonceni zaméstnani u Poskytovatele nebo po ukonceni
ptisluSnych praci.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukoncéeni této Smlouvy bez omezeni az do doby, kdy se
Diivérné informace stanou obecné zndmymi.

V ptipadé, ze bude ze strany Poskytovatele dochdzet ke zpracovani osobnich udaji,
jejichZ spravcem je Objednatel, uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich
udaja.

Bez ohledu na vyse uvedené Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas,
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, s moznym zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celého obsahu Smlouvy, jakoZ i1 obsahu
vSech jednani a okolnosti se Smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoliv
v budoucnu dojit.

Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas se zvetejnénim celého obsahu této Smlouvy
véetné jejich dodatkil na profilu zadavatele s tim, Ze Objednatel ucini nezbytna opatieni
ke znecitelnéni téch identifikacnich udaji Poskytovatel, o kterych to stanovi ptislusné
platné pravni ptedpisy Ceské republiky, piipadné ke znegitelnéni dal$ich tdajd, jejichz
znecitelnéni vyslovné Smlouva vyzaduje.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
udaji uvedenych ve Smlouvé véetné ceny predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit uverejnéni této Smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
zékon o registru smluv, v platném znéni.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zévazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutdrnich orgédnd smluvnich stran, popf. jimi povétenych
pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podob¢ a druhé
stran¢ dorucena bud’ osobn¢ nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdé€ji do tii (3) pracovnich dnti ode dne této
zmény.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Tato Smlouva nabyva platnosti uzavienim této Smlouvy a G¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv zfizeném dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv,
ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 meésicli od nabyti u¢innosti Smlouvy nebo do

vycerpani finan¢niho limitu, ktery je stanoven hodnotou 16.302.000,- K¢ bez DPH, podle
toho, ktera skutecnost nastane diive. S plnénim této Smlouvy se zapocne od 1. 4. 2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zapo¢ne s plnénim této Smlouvy neprodlené
po nabyti jeji Gicinnosti.
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipad€é zavazného poruseni

povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je u€inné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruSeni povinnosti ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazki
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dntli po splatnosti dafiového
dokladu.

Za zavazné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povazuje neplnéni zavazkl
spocivajicich zejména v nedodrzeni termind plnéni delSich nez 7 dnii nebo realizace
pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo jinych zdvaznych dokumentt
¢i predpist.

Smluvni strany se s ohledem na zmény, ke kterym doslo novelizaci zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich ptredpist, dohodly nasledujicim zplisobem: Kterakoli
Smluvni strana mize odstoupit od této Smlouvy v pripad€, ze druha Smluvni strana v prub&hu
platnosti této Smlouvy porusi zavaznym zptsobem své povinnosti vztahujici se ke spraveé dani a
spravce dané rozhodne o jeji nespolehlivosti. Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud by k vydani
takového rozhodnuti spravcem dané doslo, budou druhou Smluvni stranu o této skutecnosti
neprodlen¢ informovat.
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Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez udani
divodu. Tato vypoveéd musi byt zaslana formou doporuceného dopisu. Vypovédni lhita Cini tfi
(3) mésice ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v ptipad¢, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Sluzeb i po dodate¢né pisemné
vyzveé Objednatele se stanovenim ndhradni lhiity doddni max. patnéct (15) dnti. Za hrubé
poruseni Smlouvy se téz poklada poskytnuti jiné Sluzby, nez jak je specifikovano této
Smlouvé. V ptipadé odstoupeni dle tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén pozadovat
pausalizovanou smluvni pokutu ve vysi 60 000,- K¢ (slovy: Sedesat tisic korun ¢eskych).
Tato smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) dnii ode dne doruceni vyzvy k jejimu
uhrazeni. V pfipadé prodleni se zaplacenim smluvni pokuty je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,03 % z nezaplacené Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ukoncenim platnosti této Smlouvy, kteroukoliv ze Smluvnich stran, nejsou dotCeny zavazky
Smluvnich stran, které svym charakterem ucinnost této Smlouvy ptesahuji (napt. zavazky
Smluvnich stran z naroku na nahradu skod ¢i ze smluvnich sankci apod.).

15. RESENI SPORU

15.1.

Podle ust. § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, se strany této Smlouvy dohodly, Ze mistné ptislusSnym soudem prvniho stupné
ve sporech z této Smlouvy bude v ptfipadech, kdy neni stanovena vylucna prisluSnost
soudu a kdy je v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze,
v pripadech, kdy je v prvnim stupni ptislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 10.

16. UCHOVAVANI DOKUMENTU

16.1.

16.2.

16.3.

Poskytovatel je povinen uchovavat dokumenty souvisejici s plnénim dle této Smlouvy
nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni
posledni ¢asti ceny poskytovanych Sluzeb, popt. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle
této Smlouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi orgéany.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami dle této Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organi opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi
CR, Centra pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, tizemnich finanénich organd,
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, pfipadné
dalsich organti opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy
ke kontrole povéti nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zédkonl (zakon o financni kontrole), povinen
spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly.
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17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoliv zména, mimo opravnénych osob, této Smlouvy
musi byt provedena pisemnou formou a musi byt podepsana statutdrnim zastupcem, ktery
muze ve smluvnich vécech jednat jménem ¢i za Smluvni stranu. Zmény Smlouvy se
sjednavaji jako dodatek ke Smlouvé s Ciselnym oznacenim podle poradového Cisla
ptislusné zmeény Smlouvy.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zé4vazku a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym
zédvazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat prfedmétu a
ekonomickému ucelu piivodniho zévazku ¢i ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavaznou soucast jejich smluvnich ujednani tvori
i zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele k vetejné zakazce ¢.j. zadavatele: ZSM-
01254/VZ-2024 veetné vSech jejich ptiloh. V ptipad€ rozporu mezi znénim této Smlouvy
a znénim zadavaci dokumentace, ma prednost znéni obsazené v této Smlouve.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemize Poskytovatel postoupit bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednavatele. Poskytovatel je opravnén zapocist své
splatné pohledavky za Objednatelem jen dohodou obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je zadvazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran. Oznameni o zméné
Smluvni strany oznami pravni nastupce této strany pisemn¢ kazdé ze Smluvnich stran do
patnacti (15) dnd od rozhodné udalosti.

Uplynutim sjednané doby ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky Smluvnich
stran, které svym charakterem U¢innost této Smlouvy ptesahuji (napf. zadvazky Smluvnich
stran vyplyvajici z dospélych smluvnich sankci, z narokl na ndhradu Skody apod.)

Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruseni nebo prohlaseni
neplatnosti se fidi ceskym pravem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil se vSemi
potiebnymi vychozimi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty, nema k nim
zadné piipominky a jsou dostacujici k zajiSténi Sluzeb za podminek stanovenych touto
Smlouvou. Poskytovatel si je védom toho, Ze v pribchu realizace Sluzeb nemuze
uplatiiovat naroky na tpravu smluvnich podminek z divodu, které mohl objektivné pii
vynaloZeni odborné péce zjistit jiz pfi seznameni se s podklady dle predchozi véty.

Poskytovatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni elektronickou poStou a jinymi
elektronickymi prosttedky podobného charakteru v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a zméné nékterych zakont.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se pisemnost ve 1hité deseti (10) dnti ode, kdy byla
k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za dorucenou poslednim
dnem této lhity.

Prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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17.12 Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené Smlouvy.

17.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze jejim znam cely obsah Smlouvy a jejich ptiloh, Smlouvé
ijejim piilohdm beze zbytku porozumély, a ze tuto Smlouvu uzaviely na zakladé¢
svobodné a vazné vile. Na ditkaz této skutecnosti k ni ptipojuji své elektronické podpisy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii 1 jeji prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Cenik Sluzeb a licenci

Ptiloha ¢. 2 — Technicka specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Technicka specifikace stavajicich technologii

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel Objednatel
RNDr. Jan Huspeka a Ing. Petr Fiala Mgr. Simona Hruba
jednatelé spolecnosti feditelka
YOUR SYSTEM, spol. s r.0. Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra
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ZSMV-01254/VZ-2024
Piiloha &. 1 Cenik sluZeb a licenci

"Smluvni zajisténi systémové a aplikaéni podpory platformy HCL Notes and Domino, podpora Active Directory, sprava eSSL, podpora webovych prezentaci pro ZSMV"

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Poznamka: Do kolonky ceny za licence uchaze¢ vyplni cenu za renewel pro vSechny stavajici licence (424 HCL LOTUS DOMINO COLLABORATION EXPRESS USER) zadavatele na 12 mésict

1 | Vypracovani analyzy pievzeti P — e e 100 000 K¢ |Jednorazova platba 10
2 |Sprava a systémova podpora HCL Domino/Notes 14 000 K¢ 1 14 000 K&| 168 000 K¢ 672 000 K¢&|Pausalni cena za mésic
3 |Sprava a systémova podpora elektronické spisové sluzby eSSL 14 000 K¢& 4] 56 000 K&| 672 000 K& 2 688 000 K¢|Pausalni cena za mésic
4 [Podpora webové prezentace www.zsmv.cz a intranetovych stranek ZSMV 14 000 K¢& 1 14 000 K&| 168 000 K& 672 000 K¢&|Pausalni cena za mésic
5 _|Profylakticka podpora AD 14 000 K¢ 1] 14000K¢| 168 000 K¢ 672 000 K¢[Pausalni cena za mésic
6 | Vyvoj IBM Domino / Notes 13 000 K¢ 11] 143 000 K¢| 1716 000 K& 6 864 000 K&|Cerpéni podle potieby
Reseni incidentii - AD, IDM, HCL Domino / Notes, eSSL, webové a intranetové stranky (Helpdesk
7 |dodavatele pro ZSMV) 14 000 K& 1] 14000 K¢&| 168 000 K& 672 000 K&|Cerpani podle potteby
8 |HCL licence — e -—-—---| 750 000 K¢& 3 000 000 K¢&|Ro¢ni obnova
CENA celkem za v§echny polozky v K¢ bez DPH 15 340 000 K¢&
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ZSMV-01254/VZ-2024 Ptiloha €. 2 Smlouvy

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem této vetfejné zakazky je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi:

1. vypracovani analyzy pievzeti,
sprava a systémova podpora HCL Domino / Notes,
sprava a systémova podpora systému elektronické spisové sluzby eSSL
podpora webové prezentace WWW.ZSmV.CZ a intranetovych stranek ZSMV
profylaktickd podpora AD,
vyvoj HCL Domino / Notes,
feSeni incidenti — AD, IDM, HCL Domino / Notes, eSSL, webové a
intranetové stranky (Helpdesk dodavatele pro ZSMV),
8. licence HCL Domino / Notes,

No g~

Popis stavajicich technologii Zadavatele:

Popis Specifikace stavajicich technologii Zadavatele bude dodavateli pfedan az po podpisu
dohody o ml¢enlivosti.

Pozadavky na poskyvtovatele sluzeb:

e Poskytovatel se zavazuje provozovat vlastni dohledové pracovisté v rezimu 24/7/365.

e Poskytovatel se zavazuje provozovat vlastni centralni kontaktni misto. Na toto kontaktni
misto je mozné incidenty hlasit nejméné témito prostiedky: telefon, email a webovy
pristup.

e Poskytovatel se zavazuje provozovat elektronicky nastroj centralni Helpdesk pro
potieby hlaseni a spravy pozadavki a incidentt.

e Poskytovatel se, s ohledem na charakter dat, jichZ se poskytovani sluzeb tyka, zavazuje
poskytovat tyto sluzby pouze zaméstnanci, ktefi jsou trestné bezithonni.

Piiloha ¢. 2 Smlouvy strana 1 (celkem 8)
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e Poskytovatel je obeznamen s tim, ze pfi plnéni bude pouzivat a rozvijet jiz existujici
Notes aplikace na platform¢ HCL Domino.

e Poskytovatel obeznamen s tim, ze soucast sluzeb a vyvojovych praci bude provadéno na
aplikaci SAP, kterou pro Objednatele provozuje externi firma. Komunikaci a
vzajemnou soucinnost bude zajistovat Objednatel viz ¢l. 5.5 Smlouvy.

e Poskytovatel se zavazuje sledovat legislativni zmény majici vliv na poskytovani sluzeb
dle Smlouvy o dilo a zajistit jejich aplikaci.

e Poskytovatel je obeznamen s tim, Ze vSechny zmény se realizuji do aplikaci, kde se
pracuje na denni bazi, a tedy nasazeni do provozu je potieba délat mimo pracovni dobu,
tj. mimo po-pa od 7-17 hod.

Predmét plnéni

1. Vypracovani analyzy prevzeti

Zadavatel pozaduje pfed zapocetim poskytovani sluzeb vypracovat po dodavateli analyzu
prevzeti, kterd bude obsahovat minimalné nésledujici soucasti a po jejimz vypracovani
bude dodavatel schopen zacit bezprostfedné realizovat pozadované sluzby a to jak z
pohledu administrace, tak z pohledu rozvoje soucasnych notes aplikaci:
* Ukonceni a piedani analyzy do (vyplni zadavatel dle nabidky ucastnika) dnt
ode dne uc¢innosti Smlouvy
*  Soupis vS§ech HCL Domino serverd, jejich konfigurace, provozovanych sluzeb a
instalovanych nadstaveb
* Seznameni se s nastavenim feSeni centralni spravy uZivatelskych ucti
* Seznameni se s nastavenim feSeni elektronické spisové sluzby eSSL
* Seznameni se s nastavenim feSeni webova prezentace WWwW.ZSmV.CzZ a
intranetovych stranek ZSMV
* Analyza vykonu HW jednotlivych serverl s ohledem na provozované aplikace
* Vytvofeni popisu infrastruktury se zndzornénim

o vzijemné komunikace mezi jednotlivymi HCL Domino servery
O na jaké servery pristupuji uzivatelé a jakym zptisobem (jaky protokol, z jaké
sit¢)
* Provedeni auditu instalovanych HN klientti (pocet jaké verze jsou piesné
instalovany)
* Provedeni analyzy skupin v hlavni adresni knize a jejich vyuZiti

* Provedeni auditu instalovanych HCL Traveler klientl (zafizeni, verze)
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* Provedeni bezpe¢nostniho auditu HDN platformy
* Seznameni se s jednotlivymi HDN aplikacemi a vytvofeni zakladni analyzy jejich
fungovani, tak aby byl dodavatel schopen efektivné reagovat na nové pozadavky
(rozvoj, nastaveni)
o K vétsing aplikaci je jen uzivatelska dokumentace.

0 Programatorska dokumentace neni dostupna.

» Sepsani vSech notes aplikaci a jejich vzajemnych vazeb
o Jaka aplikace je napojena na jaké dalsi aplikace.
o Jaka data se vzdjemné nacitaji.

o Kde je zdroj nacitanych data (HDN, SAP).
* Vytvoreni popisu komunikace s tcetnim systémem SAP
o0 Nastaveni této komunikace (ovladace, parametry)
o Intervaly synchronizace
0 Detailni seznameni s pfenaSenymi daty, tj. jaké data se ukladaji / nacitaji z
jakych sloupcii v relacnich tabulkéch
* Vytvofeni seznamu doporuéeni na zmény v ramci HDN platformy
* Seznam vSech doménovych fadica Microsoft
» Dokumentaci replikacni topologie Active Directory

* Rozsahy IP adresace vSech lokalit
» Konfigurace DNS servert

. Sprava a systémova podpora HCL Domino / Notes

a. Profylakticka podpora HDN
Zadavatel pfedpoklada rozsah profylaktické podpory HDN ve vysi 1 ¢lov€kodny za
mésic. Profylaktické sluzby spocivajici v zajisténi niZze uvedenych €innosti budou
vykonavany v intervalu 1x za mésic v predpokladané dobé 1 MD.O kazdé provedené
profylaxi bude vyhotoven akceptaéni protokol

Sprava systémové podpory platformy HCL Domino / Notes
- Kontrola konektivity serverit HDN — vnitini sit, internet

- Kontrola nastaveni HDN — server dokumenty, konfigura¢ni dokumenty
- Kontrola béhu poskytovanych sluzeb jednotlivych servera
- Kontrola béhu webovych sluzeb, dostupnost serverit pomoci protokolu http/https

- Kontrola funk¢nosti replikaci
- Kontrola mail routingu (nrpc, smtp)

- Kontrola nastaveni sméfovani posty v ramci HDN platformy

- Nastavovani dokumentl spojeni mezi jednotlivymi HDN servery
- Kontrola funkénosti clusteringu

- Zména nastaveni clusteringu
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ZARIZENI SLUZEB PRO
Kontri")'i??;ﬁé%eeeni serveru
Vytvareni navrhli zmén bezpecnostnich nastaveni
Kontrola funkénosti nadstavby HCL Traveler
Kontrola a nastaveni standardnich programi (update, fixup, compact)
Sprava kiizové certifikace
Kontrola mail.box na serverech
Analyza logti na serverech
Upgrady servert a instalace novych servert
Kontrola feSeni centralni spravy uzivatelskych uctt
Kontrola rozhrani mezi platformou HDN a stavajicim ERP systémem SAP

Aplika¢ni podpora stavajicich notes aplikaci
Kontrola béhu agentd

Kontrola nastaveni ptistupti

Nasazovani novych verzi

Kontrola chyb / problémt v HCL Notes databazich a jejich feSeni
Kontrola indext v pohledech

Sprava nastaveni vSech notes aplikaci

b. Poskytovani telefonickych konzultaci

Zadavatel poZaduje moznost kratkych telefonickych konzultaci ptimo s odbornym
pracovnikem béhem pracovni doby. Jedna se zejména o mozné problémy, které mohou
vzniknout pfi instalaci, nastaveni HN klienta (HCL Traveler klienta,) u uzivateld. V
téchto situacich je zddouci okamzZita pomoc a neni Zadouci ¢ekat na reakci na provedené
hlaseni do aplikace Helpdesk. Zadost by byla do centralniho Helpdesku zaevidovana
zadavatelem zpétné.

c. ReSeni incidenti spojenych s HDN

Zadavatel poZaduje feSeni incidentli hlaSenych zadavatelem na Helpdesk dodavatele s
uvedenim jejich priority, nebo incidentl zjisténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb.

d. Sprava rozhrani mezi platformou HDN a stavajicim ERP systémem SAP
Kontrola funk¢nosti integracnich skripti

Kontrola nastaveni rozhrani
Ovéfeni konektivity mezi HDN a SAP

Kontrola logii integracnich skriptti, zda neobsahuji néjaké problémy
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3. Sprava a systémova podpora elektronické spisové sluzby eSSL

Zadavatel predpoklada rozsah profylaktické podpory eSSL ve vysi (vyplni zadavatel dle
nabidky ucastnika) c¢lovékodni mési¢né. Tyto sluzby budou realizované navstévou
technika v misté provozovani podporovanych systému nebo mohou byt po vzajemné
dohodé realizovany pomoci vzdaleného piistupu.

Rozsah profylaktické podpory
- Online Monitorovani sluzeb (vykon, sluzby, zaplnéného prostoru)
- Online Monitorovaci systém musi posilat informace o hrani¢nich hodnotach
- Profylakticka kontrola OS
- Profylakticka kontrola Webserveru
- Udrzba a kontrola logu systému, a jejich nasledné zpracovani
- Udrzba MySQL

Zadavatel pozaduje zajisténi maintenance k systému elektronické spisové sluzby eSSL,
ktera zahrnuje poskytovani proaktivniho upgrade a update zajistujici legislativni rozvoj
systému. Legislativnim rozvojem systému se rozumi, ze systém eSSL bude po celou
dobu trvani Smlouvy v souladu s nafizenim, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie,
ktera jsou zavazna pro Ceskou republiku a dile se zavaznymi piedpisy a technickymi
normamil.

Zadavatel dale pozaduje feSeni incidentd hlaSenych zadavatelem na HelpDesk
dodavatele s uvedenim jejich priority. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou
uvedeny ve Smlouve o poskytovani sluzeb.

4. Podpora webové prezentace Www.zSmv.cz a intranetovych stranek ZSMV

Zadavatel ptredpokladd rozsah profylaktické podpory web a intranet ve vysi 1
¢lovékoden mésicné.
Mgésicni podpora provozu bude obsahovat nésledujici ¢innosti www.zsmv.cz:
- 1x mésicné: Aktualizace WordPress CMS v pfipadé, Ze neni potieba feSit
nekompatibility
- 1x mé&si¢né: Aktualizace pluginii 3. stran v pifipad¢ Ze neni potieba fesit nekompatibility
- Redaktorska podpora v maximalnim rozsahu 1h mési¢né
- Nasazovani SSL certifikatl dodanych objednavatelem
- Aktualizace OS v ramci konkrétni LTS
- Upgrade OS na nejnovéjsi LTS verzi po dohodé s objednatelem
- Aktualizace bali¢kl v kontejnerech pro webové stranky

Mésicni podpora provozu bude obsahovat nasledujici ¢innosti intranet:
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- Ad-hoc - dle schvaleni objednavatele Aktualizace WordPress CMS v pfipadé€, Ze neni
potieba fesit nekompatibility

- Ad-hoc - dle schvaleni objednavatele Aktualizace plugini 3. stran v piipadé, Ze neni

potieba fesit nekompatibility

- Redaktorska podpora v maximalnim rozsahu 1h mési¢né

- Nasazovani SSL certifikatii dodanych objednavatelem

- Aktualizace OS v ramci konkrétni LTS

- Upgrade OS na nejnovéjsi LTS verzi po dohodé¢ s objednatelem

- Aktualizace balicktl v kontejnerech pro webové stranky

Zadavatel déale pozaduje feSeni incidentd hlaSenych zadavatelem na HelpDesk
dodavatele s uvedenim jejich priority. Incidenty budou feSeny dle SLA, které jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

5. Profylakticka podpora AD

a. Profylakticka podpora AD
Profylaktické sluzby spocivajici v zajisténi nasledujicich ¢innosti budou vykonavany v
intervalu 1 ¢lovékoden mési¢né. Tyto sluzby budou realizované navstévou technika v
misté provozovani podporovanych systémt, nebo mohou byt po vzajemné dohod¢
realizovany pomoci vzdaleného ptistupu. O kazdém provedeném zésahu bude
vyhotoven akceptac¢ni protokol.

- Kontrola databaze AD

- Kontrola replikace servert

- Kontrola DNS

- Kontrola DHCP

- Prohlizeni syst¢émovych logii a navrh popf. vyfeSeni zaznamenanych chyb
- Kontrola bé&zicich sluzeb

- Kontrola funkénosti doménovych politik

- Kontrola doménovych tadicii

- Kontrola RODC

- Kontrola replikace a cachovani hesel RODC

b. Re$eni incidentii spojenych s AD

Zadavatel poZaduje feSeni incidentl hlaSenych zadavatelem na Helpdesk dodavatele s
uvedenim jejich priority, nebo incidentii zjisténych dle pravidelnych profylaktickych
prohlidek. Incidenty budou fteSeny dle SLA, které jsou uvedeny ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb.
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6. Vyvoj HCL Domino / Notes
Zadavatel predpoklada rozsah vyvojovych sluzeb spojenych s rozvojem stavajicich  a
vyvojem novych aplikaci ve vysi 11 ¢lovékodni za mésic.

a. Rozvoj stavajicich HDN aplikaci

Jedna se o sluzby souvisejici s rozvojem stavajicich aplikaci zadavatele zejména s
ohledem na integraci s jeho dalS$imi informacnimi systémy vcetné napojeni na ERP
systém SAP.

U jednotlivych pozadavkii bude dodavatelem vzdy stanovena jeho ¢asova narocnost.
Realizace pozadavku bude provedena po jeho odsouhlaseni oprdvnénou osobou
zadavatele.

b. Vyvej novych aplikaci nad platformou HDN a to v¢etné vyvoje podpurnych aplikaci
(napf. Java, apod.)
V ptipadé vyvoje novych aplikaci bude vzdy zadavatelem definovano ptesné zadani, na
jehoz zakladé stanovi dodavatel jeho casovou ndro¢nost. Realizace probéhne po
odsouhlaseni opravnénou osobou zadavatele.

Zadavatel mize mit rdmcové dva typy pozadavki, a to rozvoj stavajici aplikace (od
malych uprav jako je napt. zména pohledu az po upravy vétsi jako je napft. prepracovani
celého procesu v ramci aplikace) a vyvoj aplikace nové. V obou piipadech je postup
takovy, ze ze ZSMV piijde opravnény pozadavek s popisem zmény nebo popisem
aplikace nové (popfipadé zadani rovnou tvoii s dodavatelem na spolecné
schiizce/schiizkach). Zadavatel s Dodavatelem se vZdy snazi najit nejlepsi feSeni pro
ZSMV. Realizace zacina po odsouhlaseni obéma Stranami.

HCL Domino muiZe slouzit v téchto pfipadech i pouze jako datové tlozisté nad kterym
se vyvine napf. nova webova aplikace.

Pokud nedojde mezi dodavatelem a zadavatelem ke shod¢ nad maximalnim rozsahem
praci, zadavatel je opravnén pozadovat po dodavateli, aby veskeré prace provedl v
prostorach dodavatele pod jeho dohledem. Fakturovany budou pouze skute¢né
vykonané prace pro zadavatele a to pouze pracovniky odpovidajici odbornosti a znalosti
prostiedi zadavatele (soucésti fakturovanych praci nesmi byt seznamovani se S
prostfedim, systémem apod.).

7. ReSeni incidenti — AD, IDM, HCL Domino / Notes, eSSL, webové
a intranetové stranky (Helpdesk dodavatele pro ZSMV)

Reseni vsech incidentt, které budou zalozeny do HelpDesk systému dodavatele
odpovédnou osobou ZSMV, které souvisi se systémy:
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- HCL Domino / Notes

- AD

- Centralni fizeni uzivatelskych ucti (IDM)
- eSSL

- web www.zsmv.cz a intranetové stranky

8. Licence HCL Domino / Notes

Pravidelna obnova licenci HDN a pripadny nakup novych licenci

Ugastnik se v nabidce zavaze udrzovat aktualnost HCL licenci zadavatele a piipadné
roz§iteni téchto licenci dle pozadavkl zadavatele. Nakup licenci se tidi dle aktualniho
Ceniku Poskytovatele na zakladé Objednavky ucinéné Objednatelem. Objednatel neni
povinen nabidku Poskytovatele piijmout.

Soucasny pocet licenci Zadavatele je:

424 HCL LOTUS DOMINO COLLABORATION EXPRESS USER
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