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Objednatel se zavazuje, Ze ubytované osoby budou uZivat ubytovaci prostor a pfijimat sluzby s ubytovanim
spojene fadné; bez souhlasu ubytovatele nesmi v ubytovacim prostoru provadeét podstatne zmeny.
Objednatel se zavazuje, Ze ubytované osoby budou respektovat ubytovaci a poZzami fad.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nocni i denni klid na hotelu, v pfipadé potieby na chodbach nocni dozor,
zejména pokud jsou na hotelu ubytovani i dal3i hosté.

Objednatel se zavazuje, Ze k Ziktim vZdy zajisti ve wellnessu pedagogicky dozor.,

Objednatel se zavazuje nahradit pfipadnou prokazatelnou $kodu zpiisobenou ubytovanymi osobami na
majetku ubytovatele. PoSkozeni v pokojich bude u¢tovano.
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Objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovéni, sluzby spojené s ubytovanim a stravu cenu dle
odstavce 2.
Cena za ubytovini, sluzby spojené s ubytovanim a stravu v€etn& DPH a je stanovena takto:

e za ubytovani a stravu Zaki i pedagogického dozoru 1000,- K&/den
e u Zikil se potitd s maximalnim obsazenim hiZek a pfistylek na pokojich
e u zaki se automaticky pocita se zajiSt€énim viastnich ru¢niku.

Zaloha 50% bude uhrazena bezhotovostné na ziakladé vystavené zilohové faktury v terminu splatnosti na
ucet ubytovatele.
Doplatek do celkové &astky za pobyt bude uhrazen pfevodem t€sné€ po uplynuti pobytu. Doplatek za vyuzite
sluzby bude uhrazen na zikladé skutetn& konzumovanych sluZeb.
Ubytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze objednatel neuhradi sjednané zalohy ve
stanovenych terminech. '
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Objednatel mizZe smlouvu vypovédét pfed uplynutim ujednané doby. ProkaZe-li ubytovatel, Ze nemohl
zabranit $kodé, ktera mu vznikla pfedéasnym zruSenim ubytovéni ze strany objednatele, miZe Zadat, aby mu
objednatel Skodu nahradil.

Ubytovate] miize pfed uplynutim ujednané doby smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, porusuji-li
ubytované osoby pfes vystrahu hrubé& své povinnosti ze smlouvy, anebo dobre mravy.

Objednatel miiZe pfed terminem po&atku ubytovéni od této smiouvy odstoupit. Odstoupent od smiouvy lze
uéinit vyhradné pisemnym oznamenim ubytovateli. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni ubytovateli. Pro p¥ipad odstoupeni od smlouvy se sjednava odstupné dle § 1992 zikona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

Vy¥e odstupného je odvisld od délky {asového obdobi pred terminem poCatku ubytovani.
Storno poplatky uétuji za kaZdého ucastnika nasledné: ~

Od uhrazeni zilohy do 30 dnii pfed pifjezdem 50% storno poplatek z uhrazené zilohy za pobyt
30 — 0 dni pted piijezdem 100% storno poplatek z ubhrazené zalohy za pobyt

Pfi poZadavku na zmé&nu zn&ni rezervace, kterou se neméni jeji sjednany predmet, napr. zména jmeéna klienta,
neni zikaznikovi Gétovan Zadny poplatek. Tolerance pii zm&né snfZeni po&tu osob pFi nistupu je S % oproti
piivodni objednivee. Za kazdou dalSi osobu, kterd se nedostavi k pobytu, hotel uétuje pinou &astku, pokud
nebylo po pisemném oznameni schvalené sniZeni osob hotelem.

Pokud ubytovana osoba zkrati pobyt (dFivéjsi odjezd, nemoc, osobni diivody, zran€ni) hotel Zadnou hotovost
nevraci a uctuje pinou &astku za pobyt.

Odstupné je splatné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od smiouvy.

V pfipadé reklamace je zdkaznik povinen neprodlené ozndmit své poZadavky pfimo na miste, aby mohly byt
neprodlené odstranény. Pokud nebude reklamace podana pisemnou formou okamZitg, zanika tak ndrok zakaznika
na nahradu pozdé&ji vzniklych $kod, kterym by mohl véasnym podéinim zabranit.

Zakaznici po dobu pobytu nejsou pojisténi, nemaji-li sjednané pojisténi externc.

Aktivity na hotelu, které neobsluhuje personal hotelu (bazén, trampolina, houpatky, hiiSt€ atd.) jsou

na vlastni nebezpedi. Za bezpetnost déti si ru¢i vychovatelée!




