STATUTARNI MESTO
OLOMOUC

Spoleénost MERIT GROUP a.s. je certifikovana podle systému kvality sluzeb v IT norm

Smlouva o poskytnuti prava
k uzivani optickych viaken k pfenosu si,

»Metropolitni sit Olomouc - Service Level Agreement”

€. 139/2013

(dale jen jako ,,Smlouva“)

kterou v souladu s ustanovenim §262 odst. 2 zédkona €& 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni

pozdéjsich predpistl nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

MERIT GROUP a.s.,

se sidlem Olomouc, Bfezinova 136/7, PSC 772 00,

IC 64609995, DIC CZ64609995

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile B, vioZce 1221,
jednajici Jifim Safrankem, predsedou predstavenstva

e-mail: helpdesk@meritgroup.cz

¢. o N, (-0 bocka Olomouc

dale jen ,poskytovatel”

Statutdrni mésto Olomouc

se sidlem Horni ndmésti ¢. p. 583, 779 11 Olomouc

IC 00299308, DIC €Z00299308

zastoupené RNDr. Janem Holpuchem, Ph.D., ndméstkem priméatora
e-mail: jan.holpuch@olomouc.eu

déle jen ,uzivatel”

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vézény, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy: .
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Clanek 1
UVODNIi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je obchodni spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, v oddilu B a viozce 1221.

1.2 Poskytovatel je wvyluénym vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem optickych vlaken
a optickych kabelil v optickych traséch, které jsou blize popsény v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Umyslem poskytovatele je poskytnout za Uplatu uZivateli pravo uZivat dohodnuts optické vlakna
k pfenosu signélu.

1.3 UZivatel mé zdjem wyluéné uZivat pro své podnikatelské ucely, popf. pro plnéni tkoll plynouci
zprévnich predpisi & zfizovacich listin swch zfizovatell, nékterd z optickych vidken
poskytovatele tak, Ze bude dohodnutd optickd vidkna ugivat k pfenosu signdlu. Za dcelem
sjednani podminek uZivani uzaviraji smluvni strany tuto Smlouvu.

Clanek 2
VYMEZENIi ZAKLADNICH POIMU

2.1 Optické vlakno
Optickym vldknem se rozumi vidkno vyrobené zpravidla z ¢istého kfemenného skla SiD2
s piimési germania, které prostfednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 — 1750 nm
pfendsi signaly ve sméru své podéiné osy. Pro (cely této Smlouvy se optickym vidknem
rozumi jednovidové optické vldkno ,Single mode 9/125" spliiujici poZadavky doporuéeni
¢.: G.652 Standardiza&ni komise pfi mezinarodni telekomunika&ni unii (ITU-T).

2.2 Opticky kabel
Optickym kabelem se rozumi svazek vétiiho mno3stvi optickych vldken organizovanych
zpravidla do trubigek. Pro Gcely této Smlouvy se vét&im mnozstvim optickych vlaken rozumi
pocet 12 aZ 488 vidken.

2.3 - Opticka sit
Optickou siti se rozumi sit, kterd pouZiva opticka vlakna. Pro ucely této Smlouvy se optickd sit
skladd z optickych tras, které jsou soudasti nadzemnich a podzemnich kabelovych tras
v Olomouci.

2.4 Opticka trasa
Optickou trasou se rozumi trasa podzemniho nebo nadzemniho komunikacniho vedeni,
ve které jsou zpravidla ulofeny HDPE chrénicky 40/33, v nich# je ulozen opticky kabel,
pfipadné vice optickych kabel(, a to bud' volng, nebo v mikrotrubickéch.

2.5.  Opticky rozvadéé
Optickym rozvadé&fem se rozumi misto, kde jsou zakoncgeny optické kabely na rozebiratelnych
optickych konektorech, které jsou na jednotlivé vidkna privafena. Takovy rozvadé& umotziiuje
realizaci vzajemného propojovani jednotlivych optickych tras pomoci optickych patchcordd.
Kromé propojovéni optickych tras slousi rozvadéce jako rozhrani mezi siti poskytovatele,
optické infrastruktury a zékaznikem, ktery se k ni pfipojuje svym prenosovym zafizenim.
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Propojovaci opticky patch kabel.

Propojovacim optickym patch kabelem se rozumi opticky kabel ve flexibilni Gpravé,
zakonceny na obou strandch optickymi konektory. Tento kabel slouZi k propojovani optickych
tras &i pfipojeni technologie zdkaznika.

Garantovana dostupnost sluzby SLA.

Garantovanou dostupnosti sluzby SLA se rozumi dostupnost sluiby ve vysi stanovené
pro jednotlivou sluZbu. Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil potu
hodin pferudeni poskytovani sluZby b&hem jednoho kalendafniho mésice a 730 hodin.

Reakcni doba.
Reakcni dobou se rozumi Ihiita od nahlageni poruchového stavu uZivatelem, béhem niz musi
byt zahdjena servisni ¢innost vedouci k odstranéni tohoto poruchového stavu,

Bézny poruchovy stav.

Bé&Znym poruchovym stavem se rozumi porucha vznikla na konci optické trasy nebo usekd,
znich je opticka trasa sloZena (optické rozvadéte, optické konektory, propojovaci optické
patch kabely).

Nahlaseni poruchy provéddi uZivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahldseni poruchy e-
mailem.

Tézky poruchovy stav.

TéZzkym poruchovym stavem se rozumi porucha vznikli mezi konci optického vldkna
(pFeruseni kabelu).

NahlaSeni poruchy provadi ufivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahldSeni poruchy e-
mailem.

Rozsdhly poruchovy stav.

Rozsahlym poruchovym stavem se rozumi stav, kdy je napinén alespoii jeden z téchto prvkd:
a) nutnost opravy nebo vymény vldkna, pfipadné kabelu,

b) b)vy3si moc (povoderi, pozar, zemétfesent, valka atp.).

Clanek 3
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti prava uZivat dohodnuta opticka vlakna k pfenosu signalu
uskute¢iiovanému vlastnim nakladem (déle jen ,pfedmét smlouvy”). Je-li uZivatelem organ
statni spravy nebo samospravy, jsou opravnény uzivat predmét najmu také jeho organizaéni
slozky &i jim zfizené pfispévkové organizace.

Trasy, ve kterych vedou optické kabely a v nich uloZend opticka vldkna, a mnoistvi vldken,
k nimZ je najem prdva zfizen, jsou uvedeny v Pfiloze & 1 Smiouvy.

Strany uzaviraji smlouvu podle zékona & 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, protoze
jim Z&dnd ze zdkonem upravenych typovych smiluv k Upravé vzdjemnych pomérd nevyhovuje.
Pouiit pro tento smluvni vztah typova ustanoveni o najmu neni mozné, soucdsti uzivani dle
Smiouvy neni fyzicka dispozice (detence) ufivatele s optickymi kabely &i vldkny sjednanymi pro
naplnéni Ulelu této Smlouvy, ale pouze privo je uivat jako trasy kpfenosu signdlu
uskuteciovanému vlastnim nakladem.
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Clanek 4
CENA

Cena za poskytnutou sluzbu (ddle jen ,cena”) dle Clanku 3 Smlouvy je uréena smluvni dohodou
stran v Pfiloze €.1 Smlouvy.

Cena je splatnd na zékladé dariového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem dle zékona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpisti, zpravidla k prvnimu dni
mésice, za ktery se cena plati; faktury budou vystavovany zpravidla elektronicky a zasilany na e-
mailovou adresu uZivatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy, s &im# uivatel vyslovné souhlasf.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu dle &. 4. odst. 1
0 rocni miru inflace vyjddfenou pfirdstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen
zauplynuly kalendafni rok, vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvyseni ceny
je poskytovatel povinen oznamit uZivateli nejpozdéji do 01, 03. (prvniho biezna) piisluného roku
s ucinnosti vidy od 1. dne nasledujiciho ¢tvrtleti toho kalendarniho roku, ve kterém byl piepodet
proveden. Uprava ceny bude provedena oznamenim poskytovatele uZivateli, nesepiou-li smluvni
strany o této (pravé vy3e ceny samostatny dodatek. Ke zvyZeni ceny timto zplisobem ze strany
poskytovatele nesmi dojit béhem prvnich dvou kalendafnich rok{ trvani Smlouvy. Tento Elanek se
neuplatni v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipsani predmétné &stky na ucet poskytovatele uvedeny
vzdhlavi Smlouvy; uhrazeni formou jednostranného zapoteni neni pfipustné. PFi prodleni
uzivatele s jednotlivymi Ghradami nebo s ¢asti dhrad na uvedeny et je uZivatel povinen platit
smluvni drok z prodleni ve vy3i 0,1 % z neuhrazené &astky za kazdy i zapocaty den prodleni
po fadném terminu splatnosti.

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim ceny delsim ne? 30 dni je poskytovatel opravnén
znemoznit uZivateli vykon pfedmétu smlouvy. Pravo uZivat dohodnuta opticka vlskna k pFenosu
signalu bude znovu umoznéno po Uplné Ghradé zavazkd uzivatele; za obnoveni ufivani je uzivatel
povinen zaplatit pau3alni naklady s tim spojené ve sjednané vysi 5.000,-K& + DPH v zékonné vysi,
splatné do 14 dnl od obnoveni uZivani. Narok poskytovatele na placeni ceny za dobu odpojeni
neni nijak dotcen, tj. uZivatel je povinen ho platit bez jakychkoli slev & narokd. V pfipadé prodleni
uZivatele s placenim ceny delSim neZ 3 mésice je poskytovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét.
Vtomto pfipadé je vypovéd Gcinna ke dni dorudeni vypovédi uZivateli. Tim viak neni dotéen
narok poskytovatele na dluznou ¢astku ceny.

Clanek 5
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN K PREDMETU PLNENI

Poskytovatel je povinen svym nakladem udriovat optické trasy, kabely a vidkna, ve stavu
zpGsobilém k napInéni pfedmétu a Géelu Smlouvy.

UZivatel se zavazuje, 7e bude sva prava z této Smlouvy vykonavat obvyklym zpusobem, v souladu
s touto Smlouvou a pfisludnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho zavinénim nedoglo ke
Skoddm na optickych sitich poskytovatele. UZivatel mé pravo uzivat sjednané trasy k pfenosu
signalu, nemd v3ak pravo jakkoliv zasahovat do optickych siti poskytovatele.

Pfedmét smlouvy se bude uskuteériovat tak, Ze poskytovatel zajisti uZivateli pfipojeni jeho vedeni
vdohodnutych uzlech na optickou infrastrukturu poskytovatele, kterou bude uZivatel vyuZivat

4



spolecnost MERIT GROUP a.s. je certifikovana podle systému kvality sluZeb v IT norma €SN 1SO/IEC 20000-1:2012

kpfenosu signdlu. Néklady spojené s vybudovanim vedeni k uzlu trasy poskytovatele hradi
uZivatel vcetné propojovaciho optického patch kabelu. UZivatel odpovida za to, 7e vedeni bude
odpovidat technickym poZadavkiim pro napojeni k pfenosovému systému; uZivatel méd pravo
poZadovat od poskytovatele viechny informace k tomu potfebné. Samotné pfipojeni vedeni
uzivatele v dohodnutém uzlu provede poskytovatel, uZivateli Je tento Ukon vyslovné zakézan;
pokud si provedeni pfipojeni vyzada jakékoli naklady, budou uZivateli poskytovatelem
vyuctovany.

Clanek 6
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Poskytovatel je povinen:

a) udriovat pfedmét smlouvy v takovém stavu, aby mohl uZivatel bez preruseni a v regimu
24/7/365 uskuteériovat predmét smlouvy, tedy vykondvat své pravo uzivat dohodnuts
optickd vldkna k prenosu signalu uskuteéfiovanému vlastnim nakladem. Garantovana
dostupnost sluzby SLA je specifikovana Pfilohou &1 Smiouvy,

b) neprodlené po nahldseni uZivatelem zahajit opravu jakéhokoli poruchového stavu & zavady,
ktery mliZe omezit uZivatele ve vykonu pfedmétu smlouvy ve lhitéch:

Kategorie poruchového stavu | Reakéni doba Limit pro odstranéni poruchy

B&Zny poruchovy stav do 2 hodin od nahlaeni | 8 hodin

Tézky poruchovy stav do 2 hodin od nahld$eni | 48 hodin

Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahlaeni | oprava v nejkratim mozném terminu
6.2 UZivatel je povinen

a) okamZité po zjisténi poruchy ¢ zavady, kterd by mohla ohrozit vykon predmétu smlouvy,

ohlasit _poskytovateli tuto situaci ¢ stav, a to elektronicky na emailovou adresu
a soucasné telefonicky na ¢islo: [ EE. v z:jmu

predchdzeni skodam ¢i jejich zamezeni je uZivatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit
jakoukoli skute¢nost, kterd by mohla mit za nasledek vznik Skody nebo jeji zvétieni. UZivatel
je rovnéZ povinen okamZité poskytovateli ohlasit vznik jakékoli Skody,

b) umoZnit poskytovateli neprodleny vykon servisni Cinnosti, a to ve viech objektech
relevantnich pro plnéni servisni ¢innosti ufivatele. Bude-li, na zakladé zvldstni dohody
Ucastnikl, ujednano, 7e poskytovatel vybuduje v zdjmu uZivatele piipojku k vidknam,
je uZivatel povinen strpét, aby tato pfipojka (tj. zejména vedeni optického kabelu a opticky
rozvadéc) byla beziplatné umisténa v nemovitostech ugivatele. Nebude-li vyslovné
dohodnuto jinak, bude pfipojka ve vlastnictvi poskytovatele a uZivatel s ni nesmi jakkoli
manipulovat ¢i do ni zasahovat. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli kdykoliv pfistup
k pfipojce za dcelem jeji udrzby a oprav. | po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, na zékladé
pravniho dkonu uZivatele, je uZivatel povinen strpét bezdplatné pripojku, ktera byla zfizena
za (Celem plnéni této Smlouvy, popF. zavazat svého pravniho ndstupce ve stejném rozsahu.

6.3 V souvislosti s pfedchazenim $koddm nesmi uZivatel zejména:
a) uskutecriovat jakékoliv mechanické prace v okoli optickych kabeld, mikrotrubicek, vldken

a rozvadéca,

b) manipulovat s optickym kabelem véetng kabelovych rezerv,
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¢) otevirat optické rozvadécové skiing 3 manipulovat s optickymi anektOry bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele,

d) uskute¢riovat pfipojovani ¢i odboovani ze stavajicich optickych kabelowych tras za éelem
rozsifeni sité, a to ani prostfednictvim tretich osab,

€) vyuzivat predmét smlouvy k jakékoliy nelegdini Cinnosti, zejména Sifeni materisly
nelegalniho obsahu,

f)  uskuteciiovat jakoukoliv dalsi ¢innost, kters by mohla ohrozit majetek ¢ dobré jménc
a dobrou povést poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, 7e poruchy svych optickych siti bude odstrarfiovat svym nakladem.
Neodstrani-li poskytovatel ohlasené zavady omezujici vykon piedmétu smlouvy ve Ihiitich
dle clanku 6.1 Smlouvy, je uZivatel opravnén poZadovat na poskytovateli za kasdou zapocatou
hodinu prodleni slevu odpovidajici alikvotni &sti mésicni ceny nejvyie viak do vyse mésicniho
ceny.

V pripadé znemoznéni vykonu pfedmétu smlouvy poskytovatelem z diivodu prodleni ufivatele
s placenim ceny deléim ne; 30 dni, nenese poskytovatel odpovédnost za pfipadné Skody
a nasledky zpGsobené v souvislosti s timto odpojenim.

Statutdrni mésto Olomouc je povinnym subjektem dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich predpist, a proto je povinno v reZimu tohoto zdkona
poskytovat na Z&dost informace o své ¢innosti. Obsah smlouvy proto miZe byt v refimu tohoto
zékona zpfistupnén Zadateli. Tuto skuteénost bere poskytovatel na védomi.

Clanek 7
PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této
Smlouvy obéma smiuvnimi stranami, Ucinnosti tato Smlouva nabyvd dnem uvedenym v pfiloze
€.1, pfitemz Géinnost ve vztahu k jednotlivym optickym trasam nemusi byt shodna.

Zavazkem uvedenym v pfiloze € 1 se rozumi obdobi spojené s jednotlivoy optickou trasou,
po kterou nelze ze strany uZivatele vypovédét pislugnou optickou trasu a uzivatel je povinen
platit cenu za jednotlivou optickou trasu bez ohledu na to, zda ji uZivd & nikoli. Po uplynuti
zdvazku (minimdlni doby platnosti jednotlivé optické trasy) je jakakoli smiuvni strana opravnéna
Smlouvu vypovédat,
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Vpovédni doba cini 3 mésice. Vypovéd musi byt ugingna pisemné a potina béZet prvnim dnem
Nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi. Vypovedse doru¢uje dle ustanoveni ¢l. 8.1.

Jednotlivé optické trasy, uvedené v pfiloze €, 1, Ize VYPovédeét, doplnit ¢ jinak zménit samostatng,
a to dodatkem ke Smlouvé, resp. zménou prilohy &.1.

Poskytovatel je déle opravnén vypovédét Smlouvu z ddvoduy, e ugivatel vstoupi do likvidace
¢i bude s ufivatelem zahajeno insolvenéni fizeni; v pripads vypovédi z téchto divodd trva
vypovédni lhita sedm dni od doruceni vypovédi druhé smluvnj strang,

UZivatel je oprdvnén Smlouvu déle vypovédat z divodu, Ze zavinénim poskytovatele nemize
uzivat predmét ndjmu po dobu delsi jak jeden mésic; v pfipadé wypovédi z tohoto divoda trva
vypovédni Ihiita sedm dni od doruceni vypovédi druhé smiuvni strang,

Platnost smlouvy Ize rovnéz ukonéit na zaklads spolecné dohody smluvnich stran.

Clének 8
OSTATNI UJEDNANI

Pro ucely této Smlouvy se pisemna ozndmeni zasilaji druhé smluvni strané na dohodnutou
komunikacni adresu, pripadné tam, kde bude tato smluvni strana zastiZena, zasilka
se povazuje za dorufenou takté? poslednim dnem lozni Ihity zasilky na misté uréené
k vyzvednuti zasilky, a to i v pfipadé, Ze se pfijemce o zaslani piislusné pisemné zasilky
nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Smiuvni strany si sjednavaji pro Gcely této
Smlouvy takté? jako komunikaéni kanal e-mail, uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji v piném rozsahu na pfipadného
nastupce poskytovatele. Uzivatel timto udé&luje poskytovateli souhlas s pfipadnym
postoupenim prav a prevzetim povinnosti ze Smlouvy jinému subjektu. O takovém
Postoupeni a prevzeti se poskytovatel zavazuje informovat uzivatele bez zbyte¢ného odkladu.

UZivatel souhlasi s tim, aby byl uvddén v referencich poskytovatele; tim nesmi byt dotéeno dobré
iméno a dobra povést uzivatele.

Clanek 9
ZAVERECNA USTANOVEN|

Tato Smlouva predstavuje dplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé ztéto Smlouvy se fidi Smlouvou veetns jejich pfiloh, dodatki
a prislusnymi obecng zavaznymi piedpisy, zejména Obchodnim zakonikem.

Tato Smlouva miZe byt véetns pfilohy 1 zménéna nebo doplfiovédna pouze dohodou
smluvnich stran ve formé pisemnych gislovanych dodatki podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Veskerd ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost

nékterého z ustanoven| nezpisobuje neplatnost celé Smlouvy a smiuvni strany se zavazuji
nahradit je bez zbyte¢ného odkladu novymi ustanovenimi pro dosaZeni piivodniho Gceluy
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zaniklého ¢i neplatného ustanoveni Smlouvy.

9.5 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana této Smlouvy obdri po jednom (1) vyhotoveni. Nedilnou soucasti této
Smlouvy je specifikujici pfiloha.

9.6 Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, Ze si Smlouvuy Fadné precetly, 7e s jejim obsahem souhlasf
a Ze byla uzaviena po vzajemném projedndni, podle jejich svobodné a pravé vile, vainé a
srozumitelné, nikoliv vtisni za napadné nevyhodnych podminek, coz potvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: obsahuje tyto informace:
® trasy a mnozstvi optickych vidken, k nim je ndjem prava zfizen,
® garantovana dostupnost sluzby SLA,

® ujedndni o cenach suvedenim ceny za jednotlivé okruhy, zfizovaci poplatky pro
jednotlivé okruhy a dalsi.

V Olomouci dne 7 § -11- 7013 V Olomouci dne 7 § -1i- 7013

za poskytovatele

za uZivatele

oMoy

Dr. Jan Holpuch, Ph:
dméstek primatora

< 4
Predséda predstavenstva

Biezinova 7

772 00 Olomouc

IC: 64609995

i .s. DIC: 264603995

Tel.: 4420 585 226 185
Fax: +420 5085 230 208

@
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Verze 1- Prloha . 1 ke Smlousé o poskytnuti préva k uiivénf optickjch vidken k prenosu signdlu . 139/2013 //
Garantovana dostupnost sluzby SLA - 99,5

Nazev trasy Uzel 1 Uzel2 pt')cet dat,l.lm, dattlm’ thvek | MO Cena / mésic
vidken | zahdjeni | ukonbeni | eesizsian | poplatek
Olomouc, Hynaisova
1 10 Vodojem.P. Paviova | 2 |1.12.2013 0- 10.000,-
Celkem
Celkem za zfizovaci poplatky bez DPH 0-K¢
Cena celkem za mésic hez DPH 10,000,- Ke

V Olomouci, dne: 1 ) -1+ 101d

Poskytovatel Uiivatel:
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o Bindinog 7
72000i0mou
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