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Smlouva o poskytnutí práva 
k užívání optických vláken k přenosu si

„Metropolitní síť Olomouc - Service Level Agreement"

Č. 139/2013

(dále jen jako „Smlouva")

kterou v souladu s ustanovením §262 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli

MERIT GROUP a.s.,
se sídlem Olomouc, Březinova 136/7, PSČ 772 00,
IČ 64609995, DIČ CZ64609995
zaps, v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíle B, vložce 1221, 
jednající Jiřím Šafránkem, předsedou představenstva
e-mail: helpdesk@meritgroup.cz
č. ú.•, pobočka Olomouc

dále jen „poskytovatel"

a

Statutární město Olomouc
se sídlem Horní náměstí č. p. 583, 779 11 Olomouc
IČ 00299308, DIČ CZ00299308
zastoupené RNDr. Janem Holpuchem, Ph.D., náměstkem primátora
e-mail: jan.holpuch@olomouc.eu
dále jen „uživatel"

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být 
touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
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olečnost MERIT GROUP a.s. je certifikovaná podle systému kvality služeb v IT norma ČSN 150/1 EC 20000-1:2012

Článek 1
ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Poskytovatel je obchodní společností zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Ostravě, v oddílu B a vložce 1221.

1.2 Poskytovatel je výlučným vlastníkem nebo oprávněným uživatelem optických vláken 
a optických kabelů v optických trasách, které jsou blíže popsány v příloze č. 1 této Smlouvy. 
Úmyslem poskytovatele je poskytnout za úplatu uživateli právo užívat dohodnutá optická vlákna 
k přenosu signálu.

1.3 Uživatel má zájem výlučně užívat pro své podnikatelské účely, popř. pro plnění úkolů plynoucí 
z právních předpisů či zřizovacích listin svých zřizovatelů, některá z optických vláken 
poskytovatele tak, že bude dohodnutá optická vlákna užívat k přenosu signálu. Za účelem 
sjednání podmínek užívání uzavírají smluvní strany tuto Smlouvu.

Článek 2
VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ

2.1 Optické vlákno
Optickým vláknem se rozumí vlákno vyrobené zpravidla z čistého křemenného skla SÍ02 
s příměsí germania, které prostřednictvím světelného signálu o vlnové délce 1100 - 1750 nm 
přenáší signály ve směru své podélné osy. Pro účely této Smlouvy se optickým vláknem 
rozumí jednovidové optické vlákno „Single mode 9/125" splňující požadavky doporučení 
č.: G.652 Standardizační komise při mezinárodní telekomunikační unii (ITU-T).

2.2 Optický kabel
Optickým kabelem se rozumí svazek většího množství optických vláken organizovaných 
zpravidla do trubiček. Pro účely této Smlouvy se větším množstvím optických vláken rozumí 
počet 12 až 488 vláken.

2.3 Optická síť
Optickou sítí se rozumí síť, která používá optická vlákna. Pro účely této Smlouvy se optická síť 
skládá z optických tras, které jsou součástí nadzemních a podzemních kabelových tras 
v Olomouci.

2.4 Optická trasa
Optickou trasou se rozumí trasa podzemního nebo nadzemního komunikačního vedení, 
ve které jsou zpravidla uloženy HDPE chráničky 40/33, v nichž je uložen optický kabel, 
případně více optických kabelů, a to buď volně, nebo v mikrotrubičkách.

2.5 . Optický rozvaděč
Optickým rozvaděčem se rozumí místo, kde jsou zakončeny optické kabely na rozebíratelných 
optických konektorech, které jsou na jednotlivá vlákna přivařena. Takový rozvaděč umožňuje 
realizaci vzájemného propojování jednotlivých optických tras pomocí optických patchcordů. 
Kromě propojování optických tras slouží rozvaděče jako rozhraní mezi sítí poskytovatele, 
optické infrastruktury a zákazníkem, který se k ní připojuje svým přenosovým zařízením.

2



Společnost MERIT GROUP a.s. je certifikovaná podle systému kvality služeb v IT norma ČSN ISO/IEC 20000-1:2012

2.6 propojovací optický patch kabel.
Propojovacím optickým patch kabelem se rozumí optický kabel ve flexibilní úpravě, 
zakončený na obou stranách optickými konektory. Tento kabel slouží k propojování optických 
tras či připojení technologie zákazníka.

2.7 Garantovaná dostupnost služby SLA.
Garantovanou dostupností služby SLA se rozumí dostupnost služby ve výši stanovené 
pro jednotlivou službu. Dostupnost služby je počítána jako 100% minus procentní podíl počtu 
hodin přerušení poskytování služby během jednoho kalendářního měsíce a 730 hodin.

2.8 Reakční doba.
Reakční dobou se rozumí lhůta od nahlášení poruchového stavu uživatelem, během níž musí 
být zahájena servisní činnost vedoucí k odstranění tohoto poruchového stavu.

2.9 Běžný poruchový stav.
Běžným poruchovým stavem se rozumí porucha vzniklá na konci optické trasy nebo úseků, 
z nichž je optická trasa složena (optické rozvaděče, optické konektory, propojovací optické 
patch kabely).
Nahlášení poruchy provádí uživatel telefonicky, následně potvrdí nahlášení poruchy e­
mailem.

2.10 Těžký poruchový stav.
Těžkým poruchovým stavem se rozumí porucha vzniklá mezi konci optického vlákna 
(přerušení kabelu).
Nahlášení poruchy provádí uživatel telefonicky, následně potvrdí nahlášení poruchy e­
mailem.

2.11 Rozsáhlý poruchový stav.
Rozsáhlým poruchovým stavem se rozumí stav, kdy je naplněn alespoň jeden z těchto prvků:
a) nutnost opravy nebo výměny vlákna, případně kabelu,
b) b)vyšší moc (povodeň, požár, zemětřesení, válka atp.).

Článek 3
PŘEDMĚT SMLOUVY

3.1 Předmětem Smlouvy je poskytnutí práva užívat dohodnutá optická vlákna k přenosu signálu 
uskutečňovanému vlastním nákladem (dále jen „předmět smlouvy"). Je-li uživatelem orgán 
státní správy nebo samosprávy, jsou oprávněny užívat předmět nájmu také jeho organizační 
složky či jím zřízené příspěvkové organizace.

3.2 Trasy, ve kterých vedou optické kabely a v nich uložená optická vlákna, a množství vláken, 
k nimž je nájem práva zřízen, jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy.

3.3 Strany uzavírají smlouvu podle zákona č. 513/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů, protože 
jim žádná ze zákonem upravených typových smluv k úpravě vzájemných poměrů nevyhovuje. 
Použít pro tento smluvní vztah typová ustanovení o nájmu není možné, součástí užívání dle 
Smlouvy není fyzická dispozice (defence) uživatele s optickými kabely či vlákny sjednanými pro 
naplnění účelu této Smlouvy, ale pouze právo je užívat jako trasy k přenosu signálu 
uskutečňovanému vlastním nákladem.
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Článek 4
CENA

4.1 Cena za poskytnutou službu (dále jen „cena") dle Článku 3 Smlouvy je určena smluvní dohodou 
stran v Příloze č.l Smlouvy.

4.2 Cena je splatná na základě daňového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem dle zákona 
č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zpravidla k prvnímu dni 
měsíce, za který se cena platí; faktury budou vystavovány zpravidla elektronicky a zasílány na e­
mailovou adresu uživatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy, s čímž uživatel výslovně souhlasí.

4.3 Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn jednostranně zvýšit cenu dle čl. 4. odst. 1 
o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen 
za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem. Toto zvýšení ceny 
je poskytovatel povinen oznámit uživateli nejpozději do 01. 03. (prvního března) příslušného roku 
s účinností vždy od 1. dne následujícího čtvrtletí toho kalendářního roku, ve kterém byl přepočet 
proveden. Úprava ceny bude provedena oznámením poskytovatele uživateli, nesepíšou-li smluvní 
strany o této úpravě výše ceny samostatný dodatek. Ke zvýšení ceny tímto způsobem ze strany 
poskytovatele nesmí dojít během prvních dvou kalendářních roků trvání Smlouvy. Tento článek se 
neuplatní v případě Smlouvy uzavřené na dobu určitou.

4.4 Dnem zaplacení ceny se rozumí den připsání předmětné částky na účet poskytovatele uvedený 
v záhlaví Smlouvy; uhrazení formou jednostranného započtení není přípustné. Při prodlení 
uživatele s jednotlivými úhradami nebo s částí úhrad na uvedený účet je uživatel povinen platit 
smluvní úrok z prodlení ve výši 0,1 % z neuhrazené částky za každý i započatý den prodlení 
po řádném termínu splatnosti.

4.5 V případě prodlení uživatele s placením ceny delším než 30 dní je poskytovatel oprávněn 
znemožnit uživateli výkon předmětu smlouvy. Právo užívat dohodnutá optická vlákna k přenosu 
signálu bude znovu umožněno po úplné úhradě závazků uživatele; za obnovení užívání je uživatel 
povinen zaplatit paušální náklady s tím spojené ve sjednané výši 5.000,-Kč + DPH v zákonné výši, 
splatné do 14 dnů od obnovení užívání. Nárok poskytovatele na placení ceny za dobu odpojení 
není nijak dotčen, tj. uživatel je povinen ho platit bez jakýchkoli slev či nároků. V případě prodlení 
uživatele s placením ceny delším než 3 měsíce je poskytovatel oprávněn tuto Smlouvu vypovědět. 
V tomto případě je výpověď účinná ke dni doručení výpovědi uživateli. Tím však není dotčen 
nárok poskytovatele na dlužnou částku ceny.

Článek 5 
PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN K PŘEDMĚTU PLNĚNÍ

5.1 Poskytovatel je povinen svým nákladem udržovat optické trasy, kabely a vlákna, ve stavu 
způsobilém k naplnění předmětu a účelu Smlouvy.

5.2 Uživatel se zavazuje, že bude svá práva z této Smlouvy vykonávat obvyklým způsobem, v souladu 
s touto Smlouvou a příslušnými technickými i právními normami, aby jeho zaviněním nedošlo ke 
škodám na optických sítích poskytovatele. Uživatel má právo užívat sjednané trasy k přenosu 
signálu, nemá však právo jakkoliv zasahovat do optických sítí poskytovatele.

5.3 Předmět smlouvy se bude uskutečňovat tak, že poskytovatel zajistí uživateli připojení jeho vedení 
v dohodnutých uzlech na optickou infrastrukturu poskytovatele, kterou bude uživatel využívat 
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k přenosu signálu. Náklady spojené s vybudováním vedení k uzlu trasy poskytovatele hradí 
uživatel včetně propojovacího optického patch kabelu. Uživatel odpovídá za to, že vedení bude 
odpovídat technickým požadavkům pro napojení k přenosovému systému; uživatel má právo 
požadovat od poskytovatele všechny informace k tomu potřebné. Samotné připojení vedení 
uživatele v dohodnutém uzlu provede poskytovatel, uživateli je tento úkon výslovně zakázán; 
pokud si provedení připojení vyžádá jakékoli náklady, budou uživateli poskytovatelem 
vyúčtovány.

Článek 6
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1 Poskytovatel je povinen:
a) udržovat předmět smlouvy v takovém stavu, aby mohl uživatel bez přerušení a v režimu 

24/7/365 uskutečňovat předmět smlouvy, tedy vykonávat své právo užívat dohodnutá 
optická vlákna k přenosu signálu uskutečňovanému vlastním nákladem. Garantovaná 
dostupnost služby SLA je specifikována Přílohou č.l Smlouvy,

b) neprodleně po nahlášení uživatelem zahájit opravu jakéhokoli poruchového stavu či závady, 
který může omezit uživatele ve výkonu předmětu smlouvy ve lhůtách:

Kategorie poruchového stavu Reakční doba Limit pro odstranění poruchy
Běžný poruchový stav do 2 hodin od nahlášení 8 hodin
Těžký poruchový stav do 2 hodin od nahlášení 48 hodin
Rozsáhlý poruchový stav do 2 hodin od nahlášení oprava v nejkratším možném termínu

6.2 Uživatel je povinen
a) okamžitě po zjištění poruchy či závady, která by mohla ohrozit výkon předmětu smlouvy, 

ohlásit poskytovateli tuto situaci či stav, a to elektronicky na emailovou adresu
a současně telefonicky na číslo: V zájmu

předcházení škodám či jejich zamezení je uživatel povinen poskytovateli okamžitě ohlásit 
jakoukoli skutečnost, která by mohla mít za následek vznik škody nebo její zvětšení. Uživatel 
je rovněž povinen okamžitě poskytovateli ohlásit vznik jakékoli škody,

•
b) umožnit poskytovateli neprodlený výkon servisní činnosti, a to ve všech objektech 

relevantních pro plnění servisní činnosti uživatele. Bude-li, na základě zvláštní dohody 
účastníků, ujednáno, že poskytovatel vybuduje v zájmu uživatele přípojku k vláknům, 
je uživatel povinen strpět, aby tato přípojka (tj. zejména vedení optického kabelu a optický 
rozvaděč) byla bezúplatně umístěna v nemovitostech uživatele. Nebude-li výslovně 
dohodnuto jinak, bude přípojka ve vlastnictví poskytovatele a uživatel s ní nesmí jakkoli 
manipulovat či do ní zasahovat. Uživatel je povinen umožnit poskytovateli kdykoliv přístup 
k přípojce za účelem její údržby a oprav. I po ukončení tohoto smluvního vztahu, na základě 
právního úkonu uživatele, je uživatel povinen strpět bezúplatně přípojku, která byla zřízena 
za účelem plnění této Smlouvy, popř. zavázat svého právního nástupce ve stejném rozsahu.

6.3 V souvislosti s předcházením škodám nesmí uživatel zejména:
a) uskutečňovat jakékoliv mechanické práce v okolí optických kabelů, mikrotrubiček, vláken 

a rozvaděčů,

b) manipulovat s optickým kabelem včetně kabelových rezerv,

5



Společnost MERIT GROUP a.s. je certifikovaná podle systému kvality služeb v IT norma ČSN ISO/IEC 20000-1:2012

c) otevírat optické rozváděčové skříně a manipulovat s optickými konektory bez předchozího 
písemného souhlasu poskytovatele,

d) uskutečňovat připojování či odbočování ze stávajících optických kabelových tras za účelem 
rozšíření sítě, a to ani prostřednictvím třetích osob,

e) využívat předmět smlouvy k jakékoliv nelegální činnosti, zejména šíření materiálu 
nelegálního obsahu,

f) uskutečňovat jakoukoliv další činnost, která by mohla ohrozit majetek či dobré jméno 
a dobrou pověst poskytovatele.

6.4 Poskytovatel se zavazuje, že poruchy svých optických sítí bude odstraňovat svým nákladem. 
Neodstraní-li poskytovatel ohlášené závady omezující výkon předmětu smlouvy ve lhůtách 
dle článku 6.1 Smlouvy, je uživatel oprávněn požadovat na poskytovateli za každou započatou 
hodinu prodlení slevu odpovídající alikvotní části měsíční ceny nejvýše však do výše měsíčního 
ceny.

6.5 Poskytovatel je oprávněn krátkodobě přerušit nebo omezit výkon předmětu smlouvy v nezbytně 
nutných případech (např. provádění profylaxe, údržby a testování apod.) Poskytovatel je povinen 
předat uživateli 7 dní předem informaci o jakékoliv plánované práci, která povede nebo může 
vést k přerušení provozu na dohodnuté trase s uvedením místa, času, doby trvání a možných 
dopadech na výkon předmětu smlouvy. Informaci je poskytovatel povinen předat elektronicky 
uživateli na e-mail uvedený na titulní straně této Smlouvy. Toto omezení nebo přerušení 
nezbavuje uživatele povinnosti platit cenu za poskytovanou službu v plné výši.

6.6 V případě znemožnění výkonu předmětu smlouvy poskytovatelem z důvodu prodlení uživatele 
splacením ceny delším než 30 dní, nenese poskytovatel odpovědnost za případné škody 
a následky způsobené v souvislosti s tímto odpojením.

6.7 Statutární město Olomouc je povinným subjektem dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a proto je povinno v režimu tohoto zákona 
poskytovat na žádost informace o své činnosti. Obsah smlouvy proto může být v režimu tohoto 
zákona zpřístupněn žadateli. Tuto skutečnost bere poskytovatel na vědomí.

Článek 7
PLATNOST SMLOUVY

7.1 Tato Smlouva se sjednává na dobu neurčitou. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu této 
Smlouvy oběma smluvními stranami, účinnosti tato Smlouva nabývá dnem uvedeným v příloze 
č.l, přičemž účinnost ve vztahu k jednotlivým optickým trasám nemusí být shodná.

7.2 Závazkem uvedeným v příloze č. 1 se rozumí období spojené s jednotlivou optickou trasou, 
po kterou nelze ze strany uživatele vypovědět příslušnou optickou trasu a uživatel je povinen 
platit cenu za jednotlivou optickou trasu bez ohledu na to, zda ji užívá či nikoli. Po uplynutí 
závazku (minimální doby platnosti jednotlivé optické trasy) je jakákoli smluvní strana oprávněna 
Smlouvu vypovědět.
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03 Výpovědní doba činí 3 měsíce. Výpověď musí být učiněna písemně a počíná běžet prvním dnem 

následujícího měsíce po doručení výpovědi. Výpověď se doručuje dle ustanovení čl. 8.1.

7.4 Jednotlivé optické trasy, uvedené v příloze č. 1, lze vypovědět, doplnit či jinak změnit samostatně, 

a to dodatkem ke Smlouvě, resp. změnou přílohy č.l.

7.5 Poskytovatel je dále oprávněn vypovědět Smlouvu z důvodu, že uživatel vstoupí do likvidace 
či bude s uživatelem zahájeno insolvenční řízení; v případě výpovědí z těchto důvodů trvá 
výpovědní lhůta sedm dní od doručení výpovědi druhé smluvní straně.

7.6 Uživatel je oprávněn Smlouvu dále vypovědět z důvodu, že zaviněním poskytovatele nemůže 
užívat předmět nájmu po dobu delší jak jeden měsíc; v případě výpovědí z tohoto důvodů trvá 
výpovědní lhůta sedm dní od doručení výpovědi druhé smluvní straně.

7.7 Platnost smlouvy lze rovněž ukončit na základě společné dohody smluvních stran.

Článek 8
OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

8.1 Pro účely této Smlouvy se písemná oznámení zasílají druhé smluvní straně na dohodnutou 
komunikační adresu, případně tam, kde bude tato smluvní strana zastižena, zásilka 
se považuje za doručenou taktéž posledním dnem úložní lhůty zásilky na místě určené 
k vyzvednutí zásilky, a to i v případě, že se příjemce o zaslání příslušné písemné zásilky 
nedozvěděl nebo se v místě doručení nezdržoval. Smluvní strany si sjednávají pro účely této 
Smlouvy taktéž jako komunikační kanál e-mail, uvedený v záhlaví této Smlouvy.

8.2 Práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí v plném rozsahu na případného 
nástupce poskytovatele. Uživatel tímto uděluje poskytovateli souhlas s případným 
postoupením práv a převzetím povinností ze Smlouvy jinému subjektu. O takovém 
postoupení a převzetí se poskytovatel zavazuje informovat uživatele bez zbytečného odkladu.

8.3 Uživatel souhlasí s tím, aby byl uváděn v referencích poskytovatele; tím nesmí být dotčeno dobré 
jméno a dobrá pověst uživatele.

♦

Článek 9
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

9.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy.

9.2 Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy se řídí Smlouvou včetně jejich příloh, dodatků 
a příslušnými obecně závaznými předpisy, zejména Obchodním zákoníkem.

9.3 Tato Smlouva může být včetně přílohy 1 změněna nebo doplňována pouze dohodou 
smluvních stran ve formě písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními 
stranami.

9.4 Veškerá ustanovení této Smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že případná neplatnost 
některého z ustanovení nezpůsobuje neplatnost celé Smlouvy a smluvní strany se zavazují 
nahradit je bez zbytečného odkladu novými ustanoveními pro dosažení původního účelu

7
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zaniklého či neplatného ustanovení Smlouvy.

9.5 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá 
smluvní strana této Smlouvy obdrží po jednom (1) vyhotovení. Nedílnou součástí této 
Smlouvy je specifikující příloha.

9.6 Smluvní strany výslovně prohlašují, že si Smlouvu řádně přečetly, že s jejím obsahem souhlasí 
a že byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich svobodné a pravé vůle, vážně a 
srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, což potvrzují svými 
vlastnoručními podpisy.

Přílohy:
Příloha č. 1: obsahuje tyto informace:

• trasy a množství optických vláken, k nimž je nájem práva zřízen,
• garantovaná dostupnost služby SLA,
• ujednání o cenách s uvedením ceny za jednotlivé okruhy, zřizovací poplatky pro 

jednotlivé okruhy a další.

V Olomouci dne 2 3 -11’ 2013 V Olomouci dne 2 3 -11- 2013

za poskytovatele

□ I 9 C
 §

-------------EH
Březinova 7 
772 00 Olomouc 
IČ: 64609995
DIČ: CZ64609995
Tel.: + 420 585 226 185
Fax: +420 565 230 206

za uživatele

městek primátora
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Verze 1 ■ Příloha č. 1 ke Smlouvě o poskytnutí práva k užívání optických vláken k přenosu signálu č. 139/2013 // 
Garantovaná dostupnost služby SLA ■ 99,5

Název trasy Uzell Uzel 2
počet 
vláken

datum 
zahájení

datum 
ukončení

závazek
(vizhod7.2Smlouvy)

zřizovací 
poplatek

Cena/měsíc

1
Olomouc, Hynaisova

10 Vodojem I.P. Pavlova 2 1.12.2013 Q 10.000,-

Celkem

Celkem za zřizovací poplatky bez DPH

Cena celkem za měsíc bez DPH

V Olomouci, dne: 19 -11-2013

Poskytovatel:
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Uživatel:


