Smlouva €. 24/600/0523
o poskytovani systémové podpory IS OC

(dale jen ,smlouva®)
uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,0Z%), mezi:

Objednatelem:
CESKA REPUBLIKA — GENERALNIi REDITELSTVi CEL

se sidlem: Budéiovické 7| 140 00 Praha 4 - Michle

ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

bankovni spojeni: CNB Praha 1, &.4. 1020011/0710
na strané jedné

Poskytovatelem:

KOMCENTRA s.r.o.

zapsanym v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 3879
se sidlem: Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice

zastoupena Annou Rydvalovou, jednatelem

ICO: 41186991

DIC: CZ41186991

bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo G&tu: 478662943/0300
na strané druhé,

(dale téz ,smluvni strany“ nebo ,uc¢astnici)

Clanek I.
Predmét a misto pInéni

1. PFedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli komplexni
systémovou podporu a servisni sluzby ksystému dodanému na zakladé vefejné zakazky
,Informaéni systém pro operaéni Fizeni utvar( Celni spravy CR*, realizovanému na zakladé Smiouvy
o dilo ¢. 19/600/0125 a k systému dodanému na zakladé vefejné zakazky ,Integrace radiové sité
PEGAS MV prostfednictvim radiovych terminald“, realizovanému na zakladé Kupni smlouvy €.
20/600/0182 (dale téz IS OC*) v rozsahu uvedeném v €l. I., odst. 2. této smlouvy (dale téz ,dilo®).

2. PInéni zahrnuje:

a) zajiSténi servisnich Cinnosti se zaru€enymi ¢asovymi parametry servisnich zasah(, v pfipadé vzniku
zavad na dile (incidentu),

i. urgentni zavady (incidenty) — poruchy zpUsobujici nefunkénosti systému a
nemoznost vyuzivat kliGové funkcionality systému,

i. bézné zavady (incidenty) — poruchy neodpovidajici platné dokumentaci/funkénosti,
ale neohroZujici klicové funkcionality systému,

b) v8echny sluzby potfebné pro bezchybny bé&zny provoz systému IS OC po skon&eni zaruéni doby na
dodané dilo. Hlavni Ulohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému IS OC a v pfipadé vypadku
uvedeni systému IS OC do provozniho stavu.

c) vzdalenou spravu — zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zafizeni, vyplyvajici z pozadavki
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h)

provozu, administrace a pravidelna kontrola databazi, provedeni vterminu dohodnutém
s objednatelem,

Upravy SW odstranujici pfipadné chyby zjiSténé v aplikaci a dal$i nutné Upravy vychazejici ze zmény
legislativy,

prilezitostna ¢i pfipadna aktualizace SW v rozsahu maximalné 96 hodin vyvolana béhem provozu
dodateéné zjisténymi poznatky objednatele, které komplikuji ¢innost obsluhy — cilem drobnych Uprav
SW je tedy pfipadné vylepS$eni funkcionalit a tedy zkomfortnéni prace dispecert opera¢niho centra
(operaéni centrum dale téz ,0C*) i dalSich uzivatelt IS OC v rozsahu plavodni SW aplikace,

telefonické i osobni konzultace v rozsahu maximalné 40 hodin s osobami uréenymi pro zastupovani
objednatele a poskytovani informaci o zménach v incidentech/pozadavcich objednatele,

kazdoro¢ni periodické servisni kontroly v lokalitach umisténi IS OC, provedeni fyzické kontroly
zarizeni a upgrade v terminu dohodnutém s objednatelem,

pfip. dalSi obvyklé sluzby poskytované v ramci servisni podpory informacnich systémd.

Poskytovatel se zavazuje odstrarniovat i chyby, za néz nese odpovédnost objednatel. Cena za toto
plnéni bude sjednana tak, Ze poskytovatel je povinen do jednoho tydne ode dne doruceni pfislusné
objednavky objednatele doruéit objednateli navrh na cenu za toto plnéni poskytovatele a zavazny
termin dokonceni. Pokud objednatel navrh poskytovatele dle pfedchozi véty schvali, povazuje se
objednavka, jejiz nedilnou soucasti je schvaleny navrh ceny a termin dokon&eni, za zavaznou.
Ohledné predani plnéni dle objednavky tohoto odstavce smluvni strany sepiSi protokol, ktery bude
opatfen podpisy téchto odpovédnych pracovnikd.

Mistem pInéni jsou mista instalace IS OC, tj. Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4 — Michle a OC Polska 74,
779 00 Olomouc.

Clanek II.
Zpusob a lhity plnéni

1.1. Softwarovou podporu se poskytovatel zavazuje provadét nasledujicim zplsobem:

a)

b)

v pfipadé, Ze dojde ke vzniku urgentni zavady (incidentu) v pracovnich dnech a pracovni dobé (8 —
16 hodin), technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zakroku ve smyslu €l. |. odst. 2 této smlouvy
v misté zasahu nejpozdéji do 4 (Etyf) hodin (reakéni doba) od nahlaseni poruchy, pfip. vzdalenym
pfistupem a tuto urgentni zavadu (incident) odstrani, tj. uvede dilo do bezchybného provozu ve Ihaté
pfiméfené povaze oznamené zavady (incidentu), avSak nejpozdéiji do 48 hodin od jejiho nahlaseni. U
oznameni incidentd doruc¢enych dodavateli po pracovni dobé technik poskytovatele nastoupi
k servisnimu zasahu nejpozdéji do 12 hodin (reakcni doba) od nahlaseni poruchy a tuto urgentni
zavadu (incident) odstrani, tj. uvede dilo do bezchybného provozu ve |huté pfiméfené povaze
oznamené zavady (incidentu), av8ak nejpozdéji do 60 hodin od jejiho nahlaseni,

v pfipadé, Ze dojde ke vzniku bézné zavady (incidentu) v pracovnich dnech a pracovni dobé (8 — 16
hodin), technik poskytovatele nastoupi k servisnimu zakroku ve smyslu ¢&l. I. odst. 2 této smlouvy
v misté zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den (reakéni doba) od nahlaseni poruchy, pfip.
vzdalenym pfistupem a tuto béznou zavadu (incident) odstrani, tj. uvede dilo do bezchybného provozu
ve |haté pfiméfené povaze oznamené zavady (incidentu), avSak nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
nahlaseni. U oznameni incidentll doruéenych dodavateli po pracovni dobé technik poskytovatele
nastoupi k servisnimu zasahu nejpozdéji 2. nasledujici pracovni den (reakéni doba) od nahlaseni
poruchy a tuto béznou zavadu (incident) odstrani, tj. uvede dilo do bezchybného provozu ve Ihuté
pfiméfené povaze oznamené zavady (incidentu), avSak nejpozdéji do 30 dni od jejiho nahlaseni,

technik poskytovatele provede v misté instalace informacniho systému, pfip. vzdalenym pfistupem,
Setfeni za uCelem jednoznacéné identifikace poruchy,

technik poskytovatele analyzuje poruchu informaéniho systému a seznami objednatele s navrhem
jejiho Feseni,

poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy v ramci definice softwarové podpory, ato v dobé
odpovidajici jejich povaze, v€éetné obnovy informacniho systému,

poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendainim roce provést periodickou servisni kontrolu
v mistech pInéni dle &l. I. odst. 4.

1.2. Hardwarovou podporu se poskytovatel zavazuje provadét nasledujicim zplsobem:



a) poskytovatel se zavazuje jedenkrat v kalendarnim roce provést periodickou servisni kontrolu
v mistech pInéni dle ¢&l. I. odst. 4.

2. 'V ramci komplexni softwarové podpory provozuje ioskitovatel hot-line iv rezimu 24/7) k softwarovym
problémim objednatele na telefonnich &islech ebo e-mailem na
adrese_v pfipadé e-mailové komunikace je povinnosti objednatele nahlasit
poruchu i telefonicky.

3. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli vzdaleny pfistup pro provadéni vzdalené spravy a
zabezpecit v ramci pracovni doby objednatele fyzicky pfistup k administraci systému povéfenym osobam
poskytovatele.

4. Poskytovatel neodpovida za zavady zpUusobené neodbornym zasahem zaméstnancl objednatele nebo
tietich stran.

5. Objednatel uhradi poskytovateli ucelné vynalozené naklady na vyjezd k servisni Cinnosti zavinény
prokazatelné chybnym nahlasenim poruchy, poruchou zplisobenou neodbornym zasahem zameéstnance
objednatele, neposkytnutim soucinnosti pfi feSeni poruchy v misté zasahu, pfipadné jinak zavinéné
chybné hlaSeni objednatelem.

6. PoZadavek na servisni zakrok k odstranéni poruchy ozndmi povéfeny zaméstnanec objednatele dle odst.
2. tohoto &lanku. Pozadavek musi obsahovat datum a €as nahlaseni poruchy a jeji popis. V pfipadé
nedodrzeni vySe uvedeného postupu ohlaseni softwarové poruchy objednatelem, neni poskytovatel
vazan ¢asovym harmonogramem plnéni sluzeb podle tohoto &lanku.

7. Poskytovatel se zavazuje dodavat objednateli v ramci technické podpory také informace o pfipadnych
novych verzich informacniho systému.

8. Povérenym zaméstnancem objednatele je:_ e-mail

“Objednatel je opravnén jednostranne zmenit sveho povereneho zamestnance.
akova zmena nabyva u0c&innosti dnem doru€eni oznameni objednatele o zméné povéfeného
zaméstnance poskytovateli.

Clanek II.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Celkova cena za plnéni poskytovatele byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini 166 460,00 K¢
(slovy: jedno sto Sedesat Sest tisic Ctyfi sta Sedesat korun Ceskych) mésiéné bez DPH s vyjimkou pInéni
dle €l. I, odst. 3. a €l. Il., odst. 5. této smlouvy. Cena za pInéni dle €. |, odst. 3. a €l. Il., odst. 5. této
smlouvy bude stanovena na zakladé poctu odpracovanych hodin dle Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor
tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy, potvrzeného objednatelem, a to ve vySi 2 800,- K& (slovy: dva tisice osm
set korun €eskych) bez DPH za hodinu prace poskytovatele. Ke vSem cenam dle tohoto €l. Ill. odst.1.
bude pfipoctena DPH ve vysi dle pravnich predpist Gcinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova fakturovana ¢astka poskytovatelem za pInéni dle €l. I. této smlouvy
neprekro¢i 1 997 520,00 K¢ (slovy jeden milion devét set devadesat sedm tisic pét set dvacet korun
Ceskych) za rok bez DPH.

2. Cena plnéni dle odst. 1. tohoto &lanku lll. této smlouvy je splatna &tvrtletné zpétné na zakladé dariového
dokladu vystaveného poskytovatelem nejdfive k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho &tvrtleti. Cena
za plnéni dle €. ., odst. 3. a €l. Il., odst. 5. této smlouvy je splatna na zakladé faktury — dariového dokladu
vystavené nejdfive v den akceptace Predavaciho protokolu vystaveného v souvislosti s poskytnutim
plnéni dle €. I., odst. 3. a ¢&l. Il., odst. 5. této smlouvy obéma smluvnimi stranami. Datem uskute¢néni
zdanitelného pInéni je den akceptace tohoto protokolu.

3. Splatnost faktur — danovych dokladu je 30 kalendarnich dnu od jejich dorueni objednateli. Takto sjednana
doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture.
V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. Zavazek objednatele k uhradé ceny ve
vysi stanovené touto smlouvou se povazuje za splnény dnem poukazani fakturované &astky na ucet
poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture.

4. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezZitosti dariového dokladu podle § 435 OZ, podle
§ 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisl, podle zakona &. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis,
a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
odkaz na tuto smlouvu, pfislusné prfedavaci protokoly a identifikaci zastupce poskytovatele. Faktura
vCetné prislusnych predavacich protokold musi byt zaslana elektronicky — cestou datové schranky



s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generalni Feditelstvi cel“: 7puaadc

Faktura musi obsahovat také eviden¢ni Cislo této smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené
nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve
Ihaté 10 (deseti) pracovnich dnu od jejiho obdrzeni poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych Udaji. V takovém pfipadé bude faktura poskytovatelem opravena a nova lhata splatnosti
zacne plynout doru€enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze objednatel fakturu vrati,
prestoZe faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zUstava v platnosti pavodni Ihlita splatnosti
faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pdvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajisStovaci uhradu dané z pfidané hodnoty
ve smyslu ust. § 109a zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd,
na ucet pfislusného spravce dané, jestliZze se poskytovatel stane ke dni poskytnuti uplaty za uskuteénéné
zdanitelné plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek IV.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel zajisti dostatecné technické prostfedky nutné k provozu SW a HW a bude je v zavislosti na
vyvoji informacnich technologii u€elné obnovovat. V tomto smyslu se objednatel zavazuje zajistit
pravidelnou technickou podporu pro v3echny virtudlni servery IS OC, jejich operacni systémy,
zabezpeceni téchto serveru i siti, které tyto virtualni servery propojuji.

Objednatel se zavazuje v navaznosti na sva interni pravidla provozu kazdou zménu konfigurace zafizeni
a prislusné operacni systémy a software pouzivané pfi provozu IS OC konzultovat s poskytovatelem a
neprodlené oznamit poskytovateli faktické provedeni takovychto zmén.

Objednatel zajisti k provozu IS OC fadné proskoleny odborny personal a poskytne poskytovateli pfi
mistnim Setfeni (diagnostice problému) v sidle objednatele potfebnou soucinnost definovanou jako
zajisténi povéreného a o zavadé informovaného zaméstnance a zajisténi fyzického prfistupu k zafizenim,
jez jsou k provozu informacéni databaze pouzivany.

Poskytovatel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo listinné podobé, které
od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila.
Poskytovatel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné
predat, nebo je se souhlasem objednatele prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané
nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

VesSkeré podklady, které byly objednatelem poskytovateli predany, zlstavaji vjeho vlastnictvi a
poskytovatel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli
po spInéni svého zavazku (pfedani dila), pokud neni ujednano jinak.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti uvedené v Pfiloze
€. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze

a) pred instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dila, bude jeho zaméstnanci
provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuiji viry nebo jiné Skodlivé programy,

b) pfi likvidaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila, budou v
likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy odstranény,

c) pFi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena zaloha puvodniho
programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému zaméstnanci objednatele
uvedenému ve Cl. Il. odst. 8. této smlouvy,

d) Poskytovatel je povinen provadét vyvoj privatnich programi a jejich testovani mimo provozni
prostfedky Informacniho systému Celni spravy CR (dale jen ,ISCS®). Jsou-li k testovani uzita provozni
data, je poskytovatel povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

e) Poskytovatel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do objektu
objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci kontrolnich dnu.

f) Poskytovatel je povinen své pracovniky podilejici se na dile a vstupujici do objektl objednatele



10.

11.

12.

13.

o

seznamit se zasadami BOZP a PO, a to minimalné& v rozsahu pfilohy &. 3 této smlouvy ,Skoleni
zameéstnancu externich spole¢nosti ze zasad bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci®.

Zaméstnanci poskytovatele podilejici se na plnéni dila jsou povinni

a) zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpiisobem pfijdou do styku pfi
pinéni dila,

b) zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektli objednatele, které
nesouviseji s plnénim dila,

c) zdrzet se pokusu o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s plnénim dila,
d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektech objednatele dle ptilohy &. 3 ,Skoleni zaméstnancl
externich spole€nosti ze zasad bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, podpisem stvrdit tento ukon
na objednatelem predlozeném seznamu zaméstnancul a uvedené zasady dodrzovat,

f) pfi podpore provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpecnostnich udalosti ISCS, zajistit
fizeny pfistup k prostfedkiim protokolovani a k zaznam(m protokolu.

Poskytovatel dila mize povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele) jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. | v takovém pfipadé ma poskytovatel odpovédnost, jako by dilo provadél sam.
Poskytovatel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo
jeho &asti subdodavatele.

Pracovnici poskytovatele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné dalSi pracovni
kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmétu této smlouvy ani tyto jiné pracovniky
seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pfed jeho pfedanim, provést operativni rizikovou analyzu za
ucelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po piejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova prava, ktera byla
poskytnuta zaméstnancim poskytovatele podilejicim se na dile, véetné prav privilegovanych a prav
vzdaleného pfistupu do ISCS.

Clanek V.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele oproti kterékoliv In(ité pinéni stanovené v ¢l. Il., odst. 1.1. pism. a) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500,- K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou
i zapoc€atou hodinu prodleni, v pfipadé prodleni poskytovatele oproti kterékoliv Ih(té pinéni stanovené v
¢l. 1l., odst. 1.1., pism. b) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ (slovy: ffi
tisice korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni, a to az do celkové vy3e rovnajici se 100 %
sjednané rocni ceny plnéni, tj. aZz do dvanactinasobku ¢astky uvedené v €l. 1., odst. 1, prvni véta.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrZeni bezpenostnich podminek uvedenych v €l. IV. odst. 5., 6., 8., 9. a
11. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vyS$i 3 000,- K¢ (slovy:
tfi tisice korun Ceskych) za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZzeni bezpe€nostnich podminek uvedenych v &l. IV. odst. 7. a 10. této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat
tisic korun ¢eskych) za kazdy prokazany pripad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany poskytovatele uvedenych v &l. IV. odst. 5. az 11.
této smlouvy Skoda, uhradi ji poskytovatel v prokazané vysi.

V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou kteréhokoliv dafiového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vysi podle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence udaju o
skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze vyse uroki
v takovém pfipadé odpovida nahradé Skody.
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Smluvni pokutou neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu $kody nebo Gjmy.
Smluvni pokuty je jedna smluvni strana opravnéna zapocdist proti pohledavce vici druhé smluvni strané.

Smluvni strany si vylouCily aplikaci ust. § 1806 obc&anského zakoniku, tzn. Zze Uroky z urokl nelze
pozadovat.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto ¢lanku. Smiluvni strany si
vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym smluvnim sankcim, jakoz
i k smluvnim sankcim sjednanym dodate¢né, nebude pfihlizeno.

Clanek VL.
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich udajich osob ¢innych vramci objednatele,
o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skutenostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy dovédél.

Poskytovatel se zavazuje k mi€enlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti s plnénim
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

V pfipadé, ze v souvislosti s pInénim zavazku podle této smlouvy ziska poskytovatel pfistup k informacim
obsahujicim osobni nebo citlivé udaje ,klientd” objednatele, se zavazuje dodrzovat mi¢enlivost o viech
téchto udajich vuci tretim osobam, zaroven se zavazuje ucinit veSkera technicka i organizac¢ni opatfeni,
aby nedoslo k poruseni povinnosti plynoucich objednateli z obecné zavaznych pravnich pfedpisd, jinak
odpovida za Skodu, pfipadné nemajetkovou ujmu tim vzniklou. Pojmem klient se v tomto pfipadé rozumi
ucastnici celnich, spravnich, dafiovych a trestnich fizeni vedenych objednatelem i jakékoliv dalSi osoby,
jejichZ osobni &i jinak citlivé udaje ma objednatel povinnost zpracovavat v ramci plnéni svych zakonem
svéfenych kompetenci.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze zavazky mli€enlivosti stanovené touto smlouvu v tomto ¢lanku v odst.
1. az 5. budou dodrzovat i jeho zaméstnanci, jakoz i zaméstnanci pfipadnych subposkytovateld,
povérenych poskytovatelem, ktefi se na plnéni podle této smlouvy budou podilet. Povinnost miéenlivosti,
jakoz i smluvni sankce s jejim poruSenim spojené, nejsou omezeny na dobu platnosti této smlouvy a
trvaji i po jejim skonceni.
Clanek VII.
Platnost a u€innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 1. 1. 2025 &i dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, podle toho, které datum nastane pozdéji.

Smluvni strany maji pravo na okamzité odstoupeni od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhé smluvni strany. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti dle této smlouvy
se povazuje:

a) ze strany poskytovatele: - poruSeni ustanoveni ¢l. VI.,
- prodleni ve Ih{itach podle €l. 1., odst. 1., pism. a) o vice nez 24 hodin, ve
Ihaté podle pism. c) o vice nez 2 dny,

b) ze strany objednatele: - prodleni v Uhradé danového dokladu o vice nez 30 dnd.
Objednatel a poskytovatel maji pravo ukongit smlouvu vypovédi bez udani davodu s vypovédni Ih(tou 3
meésice od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek VIIL.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2025.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze i pokud nebude tato smlouva uzavfena ¢i nenabude Uc¢innosti od
1.1.2025, plnéni na zakladé této smlouvy bude poskytovano jiz od 1.1.2025, nebot pro objednatele je
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1.

12.

13.

14.
15.

poskytovani pInéni nezbytné nutné pro plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a pro zajisténi
nepretrzitého provozu Operacniho centra GRC. Smluvni strany se dohodly, Zze pro toto obdobi (od
1.1.2025 do nabyti ucinnosti této smlouvy) se uplatni vSechny podminky uvedené v této smlouvé.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel zaSle tuto
smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ih(té stanovené timto zakonem. Osobni udaje stran pred
odeslanim budou anonymizovany.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu v plném znéni
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tuto smlouvu je mozno ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami na jedné listing, resp. osobami
opravnénymi zavazovat smluvni strany. Tato smlouva nahrazuje vesSkeré pfedchozi ustni, ¢i pisemné
ujednani se shodnym nebo obdobnym pfedmétem. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené
smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Je-li anebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym &i neu€innym, pak tato skute¢nost
nezplsobi neplatnost nebo nelcinnost jiného ustanoveni této smlouvy za predpokladu, ze je toto
ustanoveni oddélitelné od ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné nebo
neucinné ustanoveni smlouvy nahradit ustanovenim svym obsahem a ucelem nejbliz§im takovému
neplatnému nebo neucinnému ustanoveni.

Nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy nebudou jakakoliv prava a povinnosti mezi stranami
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni smlouvy, ledaze je ve smlouve vyslovné sjednano jinak.

Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni
ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrZi & opomene uplatnit &i vyuzit
kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy nalezi nebo nalezet mlze, nesmi byt takovy
ukon, a to bez vyjimky, povaZzovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalSi pfipad,
ani nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy.

Smluvni strany prohladuji, Ze v plném rozsahu odkazuji na sjednany text smlouvy a ani jedna z nich
nebude uplatriovat €i odkazovat na vzajemné obchodni zvyklosti. Smluvni strany dale pfi sjednavani této
smlouvy vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3 obanského zakoniku a § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku,
ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevu vile smluvnich stran.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2
ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Zze marné uplynuti dodate¢né Ihity ma za nasledek automatické
odstoupeni od smlouvy.

PFipadné spory smluvnich stran z této smlouvy &i s touto smlouvou souvisejici, které se nepodafi vyfesit
jednanim stran, budou pfedloZeny vécné a mistné pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky.

Smlouva jako celek nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany na
jakoukoliv tfeti osobu.

Za pisemnou formu nebude pro ucely této smlouvy povaZzovana vymeéna e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav s vyjimkou doru€ovani do datové schranky.

Pfilohy uvedené ve smlouvé tvofi jeji nedilnou soucast.

Smlouva se podepisuje a rozesila pouze elektronicky.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Pfedavaci protokol.

Priloha €. 2 — Vykaz o prabéhu a vysledku periodické servisni kontroly.

PFiloha &. 3 — Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci,

pozarni ochrany.

Pfiloha €. 4 — Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecénosti.
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Priloha €. 1 — Predavaci protokol

Objednatel:

GENERALNI REDITELSTVi CEL
se sidlem: Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle
na strané jedné

Poskytovatel:

KOMCENTRA s.r.o.

se sidlem: Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
na strané druhé

Dulvod plnéni:

Predmét plnéni:

Pocet hodin:
Prohlaseni:

Objednatel provedl kontrolu pfedmétu pinéni za ucasti poskytovatele a konstatuje, Zze pfedmét pinéni byl
uskute€nén v souladu se zadanim.

Den pfedani a prevzeti:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:



Pfiloha ¢. 2 — Vykaz o prubéhu a vysledkul periodické servisni kontroly

VYKAZ
priubéhu a vysledku
periodické servisni kontroly

Poskytovatel: KOMCENTRA s.r.o0., Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Objednatel: GENERALNI REDITELSTVI CEL, Bud&jovicka 7, 140 00 Praha 4 - Michle

Ptedmét smlouvy: Smlouva o poskytovani systémové podpory ¢.

Predmét plnéni:

Informaéni systém pro operaéni Fizeni titvari Celni spravy CR a systém
Integrace radiové sité¢ PEGAS MYV prostirednictvim radiovych terminali

Provedené ukony

1. Kontrola prostiedkd vzdalené spravy servert IS OPERA a integrovanych komunikacnich
prostiedkd (VPN, RDP, SMB, apod. viiéi viem VM serverim a HW prostiedkim)

2. Vyhodnoceni fungovani subsystému serverd z pohledu aplikaci KOMCENTRA

3. Kontrola a profylaxe databazi systému IS OPERA ve vsech lokalitach (test, produkce)

4. Kontrola aktudlnosti verzi sluZzeb aplikacnich servert, aplikaci a sluZzeb IS OPERA

5. Kontrola konfiguraci a konfiguraénich nastroja pro spravu systému IS OPERA

6. Kontrola a aktualizace mapovych podklada a GIS vrstev IS OPERA

7. Kontrola funkénosti zalohovani konfiguraci a aplikaénich logi 1S OC

8. Udrzba dotykovych obrazovek ve viech lokalitach OC

9. Udrzba digitalniho propojovaciho pole ve viech lokalitdich OC

10. Udriba telefonie a integrace sluzeb telefonni ustfedny ve viech lokalitdch OC

11. Udrzba radiofonie a integrace sluzeb radiostanic sité Matra Pegas ve viech lokalitach OC

12. Provérka funkce integrovanych komunikacnich technologii a dalkové ovladanych technologickych
zafizeni ve vSech lokalitach OC

13. Provérka funkénosti zaznamu integrovanych komunikacénich prostiedki ve vsech lokalitach OC

14. Ucast na Feseni a odstranéni komplexnich zavad s dopadem na provoz IS OC
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Pfiloha é. 3 — Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany
zdravi pf¥i praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spole€nosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoSlo k ohrozeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané a
bezpec€nosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor

je povolen v kombinézach z bezuletového materialu a pfislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni b&éhem prace dodrzovat poradek a vzdy po vykonani
uréené prace uvést pracovisté do pavodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost
a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpeénostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadé&im energii, hasicim pfistrojim a tnikovym vychodim.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotfebice.

10. Pfed zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se bude
pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno
od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna ochranna opatreni.

12. P¥i praci v prostiedi s nebezpe€im vybuchu se musi pouzivat nejiskfici naradi, antistaticky odév
a antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této skute¢nosti

14. PFi vyhlaseni pozarniho poplachu urychlene opustit ohrozeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuaéniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou €innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a €innosti nezavdal pfi¢inu k pozaru, ekologické
nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zdkazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
v8echny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. PocCinat si pfi vykonu €innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni ¢innosti
neohrozovali zdravi a zivoty zaméstnancu a osob zdrzujicich se v arealu nebo majetek celni spravy.
18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrzovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpecovat
pruchodnost pfistupovych a unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecnost pouzivanych stroji a mechanismu, provadét kontrolu stavu pracovisté,
pouzivaného naradi a nastroju a zjisténé zavady neprodlené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpe€nostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které nejsou
schopni odstranit vlastnimi silami a prostredky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na ur€enych, vyhrazenych a pfrevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance celni spravy
svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadi (nevolnost, nemoc, uraz apod.) a odchodu na
prestavku v praci dle zakoniku prace v plathém znéni.

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznacenych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény na
schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na urenych a schvalenych udrzbarskych pracovistich (napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny oher a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnanci GRC
_ ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté

dle platné smérnice o poZarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi
spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpeéim pozaru" a splnéna v ném stanovena
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opatreni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v prabéhu praci i po jejich ukonéeni dbat zvySené
opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancum celni spravy sniZeni zdravotni
zpusobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych okolnosti, které
mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnancli celni spravy a
zaméstnancu, ktefi vykonavaji kontrolni a dozor&i €innost na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecn& zavaznymi predpisy a normami, jakoZ i mistnimi predpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spoleCnosti
seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné osobni ochranné
pracovni prostfedky (dale jen ,O0PP®).

28. V ptipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolegnosti povinni zakrogit
k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomné
zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlaSovnu pozaru kl. 2782.
29. Kazdy zaméstnanec externi spoleCnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na mistg, v
ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou pfedlékaiskou prvni po
Iékarfe. Lékafskou prvni pomoc zajiStuje v pracovni dny v ordinanich hodinach

I s :ich pripadech 225
na tel. C. , pripadne integrovany zachranny system tel. C. 112. Neprodlené oznamit

vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo k urazu.

30. Dodrzovat zékaz pozivani alkoholickych napoju, navykovych latek a omamnych prostfedkd na
vSech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napoju a omamnych
prostfedkll ve vSech prostorach a objektech celni spravy. Dodrzovat povinnost pfichazet na
pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

v

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spoleénost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni pfedepsanym zpusobem pouzit specialni OOPP
dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky, antistaticka obuyv,
spec. odévy — kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancum je zakazano:

1. PfinaSet a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objekttl &i arealu Celni spravy CR.

2. Pozivat &i jinak zneuzit uc¢inné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstranovat nebo poSkozovat bezpeénostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpeénostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly, vyfazovat z
Cinnosti dalSi bezpec¢nostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.) svévolné provadét
dalSi nepovolené upravy bezpecnostniho a protipozarniho vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych prostorech
podle provozniho fadu stfediska.

5. PouzZivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které nespliuji
pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny prfedepsané prohlidky,
zkousSky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spole¢nosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v arealu spole¢nosti je povinen Fidit se poZarnim fadem
pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie apod.) také pozarnim evakuacnim
planem a poplachovymi smérnicemi.

2. P¥i zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru€nich hasicich pfistroju pfipadné
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni-li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni poplach a
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ohlasit vznik pozaru — tel.kl.150 nebo tlacitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zaméstnancl externich spole¢nosti zdrzovat se veskerych &innosti, které by
mohly vést k ohrozeni &i poSkozeni zivotniho prostfedi (napf. volné odhazovat €i netfidit odpad do

nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, ktera nevyhovuji
technickym pozadavkim, aj.).
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Priloha €. 4 ,,Povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpeénosti

Poskytovatel bere na védomi, ze pfedmét pInéni dle této smlouvy mlze souviset s uzitim, spravou,
¢i rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informaéniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. b) nebo d) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,zakon o kybernetické bezpecnosti‘). Poskytovatel a objednatel jsou povinni postupovat podle
ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je obsazeno v této pfiloze smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpe€nostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim k pfedmétu
plnéni dle této smlouvy a dale v prubéhu pInéni dle této smlouvy upozornit objednatele na pfipadny
zjistény nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnancu osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za dohled
bezpecného pinéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(3) Poskytovatel stanovi z fad svych zaméstnancu osoby do roli
a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za
bezpectné pInéni dodavky,

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné pinéni dodavky.
(4) Odbornym garantem dodavky | a technickym garantem
dodavky j

(5) Bezpecnostni opatieni na strané poskytovatele. Poskytovatel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji mi¢enlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpeénostni podminky uzivani
ISCS dodané objednavatelem,

c) zajistit, Zze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusu o logicky pfistup k
objektiim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického gestora
poskytovatele navazovat zadné dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele bez
predchoziho rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatifeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat poskytovateli informace a podklady, které potfebuje k fadnému
uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS poskytovatelem,

¢) neprodlené po ukonCeni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta poskytovateli,
v€etné prav vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi poruSeni nebo nedodrzeni bezpe€nostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit vici
poskytovateli sankce podle sank&nich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uZziti bezpecnostnich opatfeni

Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpecnostnich opatfeni. Poskytovatel v této véci poskytne objednateli, nebo jim uréené tfeti strané,
nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
smlouvy.

(8) Kontrola bezpec&nosti dodavky

Poskytovatel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyZzada nebo pokud
to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledovani aktivit pracovniki
poskytovatele v ICT prostifedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma logovani
zadanych pfihlasovacich udaju a hesel) nebo nahravanim obsahu vSech aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uzitych bezpecnostnich opatfenich

Seznam vyzadovanych bezpecénostnich opatfeni se mize ménit bud v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici
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z § 13 zakona o kybernetické bezpecénosti. Pokud ufad pfislusny podle zakona o kybernetické
bezpecénosti objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti
¢i incidentu, zavést Ci uzivat urCité bezpecnostni opatfeni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy Ci
rozsahu plnéni dle této smlouvy, ma poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést i
uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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