Smilouva o technické podpore

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 dost. 2 a nasl. a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti:

1.
Smluvni strany

1. Zhotovitel: INIT technology s.r.o.
se sidlem: Sehradice 129, 76323
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 89849
zastoupeny: Ing. Radek Cernobila, jednatel
ICO: 04423101
DIC: CZ204423101
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo uctu: 115-1103580217/0100
(dale jen ,zhotovitel)
2. Objednatel: Statutarni mésto Prostéjov
se sidlem: nam. T.G.Masaryka 130/14, 796 01 Prostéjov
zastoupene: Mgr. FrantiSkem Jurou, MBA, LL. M., primator

osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

ICO: 00288659
DIC: CZ00288659
(dale jen ,objednatel”)

1.
Pfedmét smlouvy

2.1. Zhotovitel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technické a systémové sluZby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s produktivhim provozem programového vybaveni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
technicka podpora). Ve vécech technické podpory budou za objednatele jednat osoby opravnéné jednat
ve vécech technickych.

2.2. Technicka podpora a Uroven sluZzeb bude poskytovana za podminek sjednanych v Dohodé o Urovni sluZzeb
a podminkach provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) (dale jen ,Dohoda"), ktera
je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Smiluvni strany souhlasi se znénim Dohody a soucasne
s uzavienim této smlouvy uzaviraji i Dohodu.

2.3.Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto &lanku smlouvy nespecifikované, které v3ak jsou
k Fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném pfipadé nezvysuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.

2.4. Zhotovitel v ramci dodaného softwaru a technické podpory umoZni objednateli pfipojeni zafizeni tfetich
stran tak, aby objednatel mohl zpracovavat data pochazejici ze zafizeni tfetich stran v softwaru.

Ml
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

V.
Cena

4.1.Cena za technickou podporu je soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy a sklada se z poloZek:

a) Pausalni - Maintenance za licencovany SW dle vyctu aplikaci / rok + sluZby technické pomoci uZivatelim
v rozsahu 10 hod / rok (dale jen ,Pausalni sluzby*);

b) Sluzby technické podpory s hodinovou sazbou nad ramec pausalnich sluZzeb nebo sluzeb na vyZadani
(,Sluzby nad ramec Pausalni sluzby®) .
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4.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni sluzby budou hrazeny jednou ro¢né vzdy na zagatku kalendafniho
roku, v némz ma byt technicka podpora poskytovana, a to vzdy nejpozdéji do 31. ledna daného
kalendarniho roku.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v prvnim roce bude fakturovana pomérna ¢ast Pausalni sluzby do konce
kalendarniho roku, kdy pInéni této smlouvy zapocalo.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby nad ramec Pausalni sluzby bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem. PFilohou této faktury bude detailni pfehled a popis realizovanych &innosti
(ukonl)) a jejich casového rozsahu. Pfipadné reklamace faktury je nutno provést pisemné
s pfezkoumatelnym oddvodnénim, a to do deseti (10) dnl ode dne doruceni faktury.

4.5.Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Uhradé ceny pfevodem z ucltu objednatele na ucet
zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jim Fadné poskytnuté pinéni dle smlouvy,
a to na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur se IhGtou splatnosti 14 dnd ode dne jejich vystaveni.
Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu
zhotoviteli vratit. Faktura bude zhotovitelem =zaslana na emailovou adresu objednatele:
posta@prostejov.eu. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho
uctu objednatele.

V.
Odstoupeni od smlouvy

5.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé
v pfiméfené Ih(ité neodstrani.

5.2.Za zavazné poruSeni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s pInénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil zhotovitel, a
odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3.Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur podle této
smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnu provedeno vypofadani smluvnich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, nejdfive vSak po 12 mésicich od
nabyti ucinnosti této smlouvy. Vypovédni Ihiita ¢ini dva mésice a poc¢ind bézet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy doru¢ena druhé smluvni
strané.

VI.
Utajeni

6.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za davérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro jiné Gcely nez pro pInéni svych
zavazku podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu.

6.2.Smluvni strany zaijisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
mi€enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3. Smluvni strany ucini vesSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy.

6.4.Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou

c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti & zvefejnéni
takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni €innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy

e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond

6.5.Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych
zavazku podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.
Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich
sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuiji u€init opatfeni potfebna k zajisténi ochrany pred
Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych programu.

VILI.
Zavérecna ustanoveni

7.1.Ménit nebo doplfhovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatk(l Fadné odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
7.2. Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky s platnosti originalu.
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7.3.Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem 01.01.2025.
V pfipadé uvefejnéni smlouvy v registru smiuv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smiuv),
v plathném znéni, po tomto datu, nabyva smlouva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.
K uvefejnéni smlouvy v registru smluv se zavazuje objednatel.

7.4.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek. 3

7.5.Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZze neupravene se fidi pravnim Fadem Ceskeé republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

7.6.0 tomto pravnim jednani rozhodla v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich pfedpisti, Rada mésta Prostéjova na své schiuzi dne 09.12.2024 usnesenim
¢. RM/2024/57/55.
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Pfiloha é. 1 Smlouvy o technické podpofie

Seznam produkti a sluZzeb zahrnutych pod technickou podporu a vypocet ceny technické podpory




Pfiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofre

Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA

1.1. Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani pfedmétného softwarového
vybaveni a poskytovani sluzeb technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému

vybaveni.
2 Slovnicek pojmu, typy aplikaci
a) Lhaty, casy

- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané
svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci zhotovitele, jejichz
vyvoj je priibézny a fizeny internim vyvojovym planem zhotovitele. Updaty a upgrady
standardnich aplikaci jsou dodavany prabézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny jako aplikovana nadstavba dle
pozadavkU objednatele, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé individualnich
pozadavkU objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

c) Ostatni

Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany zhotovitelem obsahujici evidenci pozadavki, ke
kterému maiji zfizen zabezpeceny pfistup opravnéné a pripadné dalSi obéma stranami
dohodnuté osoby objednatele a zhotovitele

pozadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené
zaznamem v evidenci pozadavk( systému helpdesk zhotovitele, pfipadné nahradnim zptisobem
v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace

Sluzba je poskytovana prostfednictvim
telefonu ¢i e-mailu.

Zhotovitel bude poskytovat vzdalenou
podporu a konzultace uzivatelim pfi
feSeni otazek spojenych s uzivanim
prfedmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potfebné
urovné znalosti a dovednosti
uzivatell a spravcu
programového vybaveni
nezbytné ke spravnému
uzivani tohoto programového
vybaveni

Dodavka updatd/upgradu
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradd a updat
agend vzniklych vlastni ¢innosti
zhotovitele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi Upravami v ramci
technické podpory. Bude-li k provoznim
serverim zajistén vzdaleny pfistup pro
pracovniky zhotovitele, budou tyto
upgrady ¢i updaty implementovany do
provozniho prostiedi bezplatné v ramci
technické podpory.

Udrzba pfedmétnych aplikaci
v nejaktualnéjSich verzich pro
jejich optimalni a
plnohodnotné vyuziti uZivateli.
Objednatel ma pravo na
updaty ¢&i upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého zhotovitelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update
pfijmout

Reseni incidentt

Reakce a feseni incidentd nahlaSenych
v souladu s touto smlouvou, pfedevsim
pak odstranovani vad a dalSich
nesoulad.

Udrzba pfedmétného
programového vybaveni ve
stavu umoZiujicim jejich
plnohodnotné vyuZiti
koncovymi uZivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba
programového vybaveni

Predchazeni vyskytu incidentu




Prabézna aktualizace
provozni a technické
dokumentace

Zhotovitel zajisti aktualizaci technické a
uzivatelské dokumentace souvisejici
S provozem a uzivanim pfedmétného
programového vybaveni, a to konkrétné

Systémové a uzivatelské prirucky
Pravidla a podminky zalohovani
Pravidla a podminky pfistupu

k provoznim serverim
Dokumentace podminek pro
provoz agend (hardware,
systémovy software, umisténi

v siti, ...)

Pravidla deploymentu a testovani
aplikaci a zmén

Dal8i provozni dokumenty
dohodnuté s objednatelem, napf.
prehled garantu jednotlivych
aplikaci za stranu zhotovitele i
objednatele

Udrzba aktualni dokumentace
nezbytné pro plnohodnotné
vyuZiti agend uzivateli a
evidenci podminek provozu
programového vybaveni,
zajisténi jeho dostupnosti a
soucinnosti objednatele

se zhotovitelem.




4 Provozni doba, Ihity a pokryti sluzeb
4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhatach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhata pro zahajeni praci na feseni Lhata pro vyfedeni pozadavku
pozadavku sluzby pozadavku (reakéni Ihiita)
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
Havarie pracovnich :gd:nSpo obdreni bez zbyte€ného odkladu
9x5, tj. oznameni poZadavku
v pracovni | bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
ch do 27 -
Porucha hodinach pracovnich hodin po obdrzeni bez zbytecného odkladu
oznameni pozadavku
Ostatni ve |h(té uvedené v oznameni poZzadavku a dohodnuté mezi smluvnimi
pozadavky stranami

4.2.Reakci pro ucely stanoveni a sledovani IhGty pro zahajeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti
veskerého Usili zhotovitele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného feSeni problému.
Reakce je povazovana za doloZzenou okamzikem zmény stavu z ,nezahdjeno“ na ,v fedeni“, pfipadné jiné
adekvatni zmény stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je
tfeba reakci ze strany zhotovitele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym
zpusobem.

4.3.Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce zhotovitele u objednatele, zhotovitel nahlasi
potfebu soucinnosti a objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zaijisti. Je-li pozadavek na fyzicky
zasah zhotovitele vznesen objednatelem, je zastupce zhotovitele povinen k FeSeni nastoupit do 18
pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana ¢&i jinak
stanovena jina lhuta.

4.4, Neni-li uvedeno jinak, je zhotovitel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpUsobem o zahajeni
praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do Ihity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné
urovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a fe$eni zavad a ostatnich pozadavku

5.1.Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek)

5.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese
https://initt.freshdesk.com/support/login. Pfistup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostfedné po
podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlaSuji jednim nahradnim zpdsobem, a to
e-mailem na adresu help@initt.eu

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zplGsobu uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové
hlaseni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a &as nahlaSeni poZadavku

b) popis poZadavku

c) stanoveni kategorie poZzadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi zhotovitel zménit bez souhlasu objednatele.
Zhotovitel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skuteénosti, i pfijme navrZeni kategorie
incidentu pro incidenty nahlaSené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/pozadavku

f) jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce objednatele/zhotovitele, ktery o incidentu/pozadavku poda
podrobnéjsi informaci

g) jméno, telefonni Cislo a e-mail ohlaSovatele incidentu /pozadavku

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna
osoba zhotovitele je nasledné povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku
neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

5.2. Kazdy poZadavek musi byt zafazen do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vazna vada, ktera znemozfiuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho &asti i
zpUsobuje vazné provozni problémy

b) Porucha — stfedni vada, ktera zpusobuje problémy pfi vyuzivani a provozovani programového
vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umozriuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému

c) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

5.3. Stanoveni terminu pozadavku.

Na zakladé nahlaseni pozadavku stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyfeSeni
pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zakladé parametri uvedenych
v zaznamu o pozadavku a ¢asu a Ih{it sjednanych touto dohodou (viz &l. IV.).




5.4. Re$eni pozadavku.
Zhotovitel vyvine maximalni usili, aby vyfeSil pozadavek bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak
ve lhatach stanovenych v souladu s touto dohodou.

5.5. VyfeSeni pozadavku.
VyfeSeni pozadavku zhotovitel oznami sluzbou Helpdesk oznamovateli prostfednictvim e-mail notifikace.

6 Doba platnosti, fizeni zmén dohody o urovni sluzeb
6.1. Obsah a podminky této dohody o Urovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7 ZpUsob komunikace a vykazovani ve véci dohody o urovni sluzeb

7.1.Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o
urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v €l. 8. této dohody.

7.2. 0 jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu €i upfesnéni obsahu a podminek této dohody
musi byt zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba zhotovitele, nedohodnou-li se
strany jinak.

7.3. 0 Cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou
zaznamu o feSeni pozadavku v evidenci pozadavkl portalu Helpdesk zhotovitele &i samostatného
dokumentu.

8 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje prfedavat zhotoviteli potfebné nebo divodné
zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pfipadech
umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném
pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prabéh praci zhotovitel nebude
ruSen zasahy tretich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢&i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

9 Prava a povinnosti zhotovitele
10.1.  Zhotovitel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade ¢&i update softwarového vybaveni,
na které se vztahuje tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplUsobem informovat
objednatele a nabidnout mozZnost a podminky implementace.
10.2. Zhotovitel je povinen po odsouhlaseni ob&éma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zplsobu provadéni sluzeb.



