Servisni smlouva

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA*) BYLA UZAVRENA NiZE
UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI:

Appreel s.r.o.
ICO: 176 17 154
Sidlo: Slovany 3051, 544 01 Dv(r Kralové nad Labem, Ceska republika

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddilu C, vlozce
50140

Za kterou jedna: Pavla MICkova

(dale jako ,Poskytovatel“) a

Zoo Liberec, prispévkova organizace

ICO: 109 73 583

Sidlo: Lidové sady 425/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
Za kterou jedna: MVDr. David Nejedlo

(dale jako ,Klient*)

(Poskytovatel a Klient dale téz spole¢né jako ,Smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako

~Smluvni strana®).
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SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét Smiouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tato Smlouva pfedstavuje smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu

§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,Ob€ansky zakonik®).

Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajiStovat provozovani aplikace s nazvem Zoobook (dale jako

.Provozovani aplikace®).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:
1.3.1. zajistovani fadného Provozovani aplikace;

1.3.2. pfijem chybovych hlaseni tykajicich se aplikace, jejich analyzu a odstranéni
chyb;

1.3.3. implementaci aktualizaci a update v ramci softwaru aplikace;

1.3.4. oprava vad aplikace;

1.3.5. zfizeni a provoz datového ulozisté o velikosti 1 TB;

1.3.6. poskytovani technické podpory zahrnuté ve smluvni cené v rozsahu do dvou
(2) hodin mésicné;

1.3.7. pravidelné kazdodenni zalohy;

1.3.8. viceurovrnové zabezpeceni dat;

(dale spole¢né jako ,Servisni sluzby®).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani aplikace a poskytovani

Servisnich sluzeb smluvni cenu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Poskytovatel prohlauje, Zze Servisni sluzby bude poskytovat s odbornou péci a v
kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy, pravnim pfedpisum a zavaznym technickym

normam.

Servisni smlouva Strana2z5



2. Trvani a ukonéeni Smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu dvanacti (12) mésicl (dale
jen ,Obdobi*).

Smluvni strany si sjednavaji, ze se Smlouva automaticky prodluzuje, a to vzdy o
dvanact (12) mésicu.
Smlouva se automaticky prodluzuje v pfipadé, ze nedojde k vypovédi Smlouvy dle

odst. 2.5 Smlouvy.

Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo Smlouvu vypovédét doruéenim pisemné

vypovédi druhé Smluvni strané.

Pisemnou vypovéd je tfeba dorucit druhé Smluvni strané nejpozdéji dva (2) mésice

pfed koncem pfislusného Obdobi.

Je-li pisemna vypovéd doru€ena v souladu s ustanovenim odst. 2.5 Smlouvy, poté

Smlouva zanika uplynutim posledniho dne pfislusného Obdobi.

3. Smluvni cena

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klient se zavazuje zaplatit za Provozovani aplikace a poskytovani Servisnich sluzeb

smluvni cenu ve vySi 54 000,- K& za pfislusné Obdobi (dale jen ,Smluvni cena®).

Smluvni cena je splatna bankovnim pfevodem na bankovni Uucet Poskytovatele,

Cislo uctu: xxx, vedeny u Xxx
VSechny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

DPH bude pfipo¢tena ve vySi dle platnych pravnich pfedpist ke dni vystaveni

faktury.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vSemi Smluvnimi

stranami.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZz ob& Smluvni strany
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

obdrzi po 1 (jednom) stejnopise.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obg&anskym

zakonikem.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Ccisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam
slova vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény

pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost €i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost &i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy
nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Zze nemuze byt oddéleno od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji jakékoli takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni nahradit ustanovenim novym, které je platné a

vymahatelné a ma stejny nebo alespon podobny vyznam.

Tato Smlouva predstavuje UpIné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu

této Smiouvy.

Tato Smlouva mulze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi

Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuiji, ze

je ujednana svobodné.
Nedilnou souéasti této Smlouvy je pfiloha:
4.10.1. Pfiloha €. 1 - Provozni a servisni podminky Poskytovatele.

/PODPISOVA STRANA NASLEDUJE NA SAMOSTATNEM LISTU/
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PODPISOVA STRANA:

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY
K Ni SMLUVNi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY:

Poskytovatel Klient
Pavla MiI¢kova MVDr. David Nejedlo
Dne 6.12.2024 v Liberci
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1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Priloha ¢. 1

Provozni a servisni podminky Poskytovatele:

(dale jen ,,Provozni podminky“)
2.6. ,Doba vyireSeni“ je doba, ve které Poskytovatel

Obecna ustanoveni

Tyto Provozni podminky upravuji vzajemna prava a
povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem

a Klientem.

Poskytovatel smi Provozni podminky aktualizovat
pouze prostfednictvim pisemné dohody nebo jejich

dodatkl podepsanych Smluvnimi stranami.

Definice pojmu

.Pozadavek‘ je zadost Klienta o poskytnuti

Servisnich sluzeb.

,Zadost
poradenstvi‘ je zadost o poskytnuti konzultace di

o poskytnuti konzultace a

poradenstvi tykajici se aplikace a jeji funkénosti.

,Zadost o provedeni zmény"* je zadost

o modifikaci Smlouvy spocivajici v Uprave, pfidani,
nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit vliv na
jeji provadeéni.

,Doba prevzeti“ je Cas mezi okamzikem

nahlaseni a

potvrzenim pfijeti opravnéného

Pozadavku.

.,Doba zahajeni“ je Cas, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku do okamziku, kdy se Poskytovatel spoji

telefonicky nebo emailem s Klientem nebo

se vzdalené pfipoji k systému aplikace a zahgji

feseni.

Provozni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

vyfeSi PoZadavek Klienta. Tato doba se pocita od

okamziku doru€eni opravnéného Pozadavku.

Podminky Provozovani aplikace

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozovani
aplikace zajistit propojeni infrastruktury do sité
internet v rozsahu minimalné 95 % €asu v kazdém

pfislusném Obdobi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze nedostupnost
propojeni infrastruktury do sité internet nepfekroci
v kalendafnim mésici 1 % rozsahu stanoveném v

odst. 3.1 Provoznich podminek.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru,
na kterém probiha Provozovani aplikace, a to v
¢ase od 20:00 hod. do 6:00 hod. (dale jen
,O0dstavka“). Tyto Odstavky je opravnén provadét
maximalné dvakrat (2) za mésic nebo podle

dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky i bez

upozornéni Klienta.

Poskytovatel ma pravo provést mimoradnou
odstavku serveru zejména v pfipadé:
kybernetického utoku;
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.55.

3.6.

3.7.

4.1.

4.1.1.

5.1.

5.2.

hackerského utoku;

hrozby uniku dat z aplikace;
hrozby ztraty dat z aplikace;

hrozby kradeZe dat z aplikace;

(dale spole¢né jako ,Mimoiradna odstavka“).
Poskytovatel je opravnén provést Mimofadnou
odstavku na dobu nezbytné nutnou. Poskytovatel je

povinen Klienta o Mimofadné odstavce neprodlené

vyrozumét.

Doba Odstavek a Mimofadnych Odstavek se pro
UCely ustanoveni odst. 3.1 Provoznich podminek
nezapocitava jako doba vypadku serveru (tj. doba,
kdy nebylo zajisténo propojeni infrastruktury do sité

internet).

HlaSeni zadosti Klienta
Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli zadosti

nasledujicim zplsobem:

prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou

adresu: xxx;

Hodnoceni zadosti Klienta
Poskytovatel bude vyhodnocovat zadosti Klienta

na zakladé informaci, které mu budou od Klienta
poskytnuty.

Na zakladé vyhodnoceni ve smyslu odst. 5.1

Provoznich podminek Poskytovatel stanovi, zda

zadost Klienta predstavuje Pozadavek, Zadost o
poskytnuti konzultace a poradenstvi & Zadost o

provedeni zmény.

Provozni podminky

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

6.4.

Dulezitost Pozadavku

Pozadavky s vysokou dulezitosti jsou Pozadavky
tykajici se:

situaci, kdy aplikace nebo jeji ¢ast havaruje jednou
nebo nékolikrat za den takovym zpuUsobem, Ze je
nepouzitelna ve svych

z&kladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym zpusobem,
eventuelné jejich ztraté v produkénim prostiedi.
Jedna se o stav, kdy nelze pomoci aplikace
realizovat néktery z dulezitych procesu, pro které
byla aplikace dodana. Uvedeny stav mize ohrozit
bézny provoz a pfipadné zpusobit vysoké finanéni
Ci jiné Skody. Uvedeny problém nelze obejit

existujicimi IS/IT prostfedky.

Pozadavky se stfedni dllezitosti jsou Pozadavky
tykajici se:

situaci, kdy neni umoznén provoz aplikace nebo
jeji Casti pouze v ur€ité varianté procesu.
Funk&nost aplikace nebo jeji ¢asti je ve svych
funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje
bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi
IS/IT prostredky.

Pozadavky s nizkou dilezitosti jsou Pozadavky
tykajici se:

situaci, které znamenaji mens$i naruseni funkci
aplikace nebo jeji ¢asti nebo znepfijemnéni prace
uzivatele v systému aplikace a nespadaji do jedné
z vySe uvedenych skupin.

V pripadé divodnych pochybnosti o tom, do které
skupiny Pozadavkl dany Pozadavek spada, plati,

ze spada do skupiny s nizsi dllezitosti.
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7.1,

8.1.

8.2.

10.

10.1.

Hodnoceni Pozadavku

Poskytovatel bude vyhodnocovat PoZzadavky na
zakladé informaci poskytnutych od Klienta. Pokud
neni Pozadavek uplny nebo neposkytuje dostateény
detail potiebny pro zahajeni feSeni PoZzadavku, vyzve
Poskytovatel Klienta k doplnéni. Klient poskytne
doplnéni v maximalnim rozsahu, ktery po ném lIze
rozumné pozadovat, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co byla Klientovi doruéena vyzva k doplnéni
Pozadavku. Do doby doplnéni Pozadavku se IhGta pro
zahdjeni feSeni Pozadavku dle ¢&l. 10 Provoznich

podminek stavi.

Cas pfijimani Pozadavku

Poskytovatel je povinen pfijimat Pozadavky pouze v
C¢ase od 9:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze ve

vSedni dny.

Pozadavek doru¢eny Poskytovateli mimo vyse
vymezeny €as se povazuje za doruCeny momentem
pocatku nasledujici doby, ve které je Poskytovatel

povinen pfijimat Pozadavky.

Tabulka feSeni Pozadavkul

Dalezitost Doba zahajeni | Doba vyreseni
(hodina) (hodina)
Vysoka 4 36
Stiedni 8 72
Nizka 48 dle dohody

Reseni Pozadavkii

Poskytovatel ma povinnost zahgjit feSeni Pozadavku
s vysokou dulezitosti ve Ihité 4 hodin (Doba
zahajeni) a vyreSit Pozadavek ve Ih(té 36 hodin

(Doba vyreSeni), to vSe od doruceni takového

Provozni podminky

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

PoZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l.

8 Provoznich podminek.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni PoZzadavku
se stfedni dllezitosti ve Ihité 8 hodin (Doba
zahdjeni) a vyfeSit Pozadavek ve Ihiité 72 hodin
(Doba vyfeSeni), to vS8e od doruceni takového
PoZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l.

8 Provoznich podminek.

Poskytovatel ma povinnost zah3jit feSeni Pozadavku
s nizkou dulezitosti ve lhaté 48 hodin (Doba
zahgjeni) od doruceni takového Pozadavku v
souladu s podminkami uvedenymi v €l. 8 Provoznich
podminek a vyfeSit Pozadavek dle dohody

Smiluvnich stran.

Konzultace a poradenstvi

V situaci, kdy Klient doru¢i Poskytovateli Zzadost,
ktera bude vyhodnocena jako Zadost o poskytnuti
konzultace a poradenstvi, budou konzultace a
poradenstvi poskytovany podle odst. 1.3.6 Smlouvy

v rozsahu do dvou (2) hodin mésiéné.

V pfipadé zajmu Klienta o poskytnuti konzultace a
poradenstvi nad ramec rozsahu uvedeném v odst.
1.3.6 Smlouvy, bude takova zadost vyhodnocena

jako Zadost o provedeni zmény.

Provedeni zmény

V situaci, kdy Klient doru¢i Poskytovateli zadost,
ktera bude vyhodnocena jako Zadost o provedeni
zmény, za8le Poskytovatel Klientovi nabidku sluzeb,

na jejimz zakladé bude provedena objednavka.

Podminky objednavky budou uréeny na zakladé

dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout Zadost o

provedeni zmény.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

Datové ulozisté

V pfipadé piekro&eni kapacity datového uloZisté dle
odst. 1.3.5 Smlouvy, se kapacita datového ulozisté

automaticky zvySi 0 20 %.

Smluvni cena se v pfipadé zvySeni kapacity
datového ulozisté v souladu s odst. 13.1 Provoznich
podminek  automaticky

zvySuje po  zbytek

pfislusného Obdobi v pomérné vysi.
Poskytovatel se zavazuje o pFekroCeni kapacity
datového ulozisté ve smyslu odst. 13.1 Provoznich

podminek neprodlené vyrozumét Klienta a soucasné

Klientovi zaslat fakturu.

Klient je povinen uhradit fakturovanou d&astku
(doplatek) Poskytovateli do &trnacti (14) dnli ode dne
obdrzeni faktury, pokud neni na faktufe uvedeno
jinak.

V pfipadé zajmu Klienta o trvalé zvySeni velikosti

datového ulozisté se Smluvni strany zavazuji o

uvedeném uzavrit dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo na Smluvni cenu v pIné vysi,
i pokud Klient nevyuzije plny rozsah Servisnich

sluzeb.

Platebni podminky

Smluvni cena za prvni Obdobi (prvnich 12
mésicl) je splatna nejpozdéji do 14 dnl ode dne

doruceni dafiového dokladu (faktury).

Po kazdém automatickém prodlouzeni Smiouvy dle
odst. 2.3 Smlouvy bude Poskytovatel vystavovat
Obdobi.

ma pravo zaslat Klientovi fakturu

faktury za pfislusné (nadchazejici)
Poskytovatel
prostfednictvim e-mailu od nésledujiciho dne po
automatickém prodlouzeni Smlouvy a povinnost ji

zaslat nejpozdéji jeden (1) mésic pfed koncem

Provozni podminky

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

16.

16.1.

prislusného Obdobi.

dle odst. 14.2

Provoznich podminek se Klient zavazuje sdélit

Za ucelem splnéni povinnosti

Poskytovateli svou e-mailovou adresu.

Klient je povinen uhradit veSkeré fakturované Castky
Poskytovateli do ¢trnacti (14) dni ode dne obdrzeni
faktury, pokud neni na faktufe uvedeno jinak.

Jakékoliv finan¢éni pInéni pro Poskytovatele je
splatné bankovnim pfevodem na bankovni ucet

Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné

Castky na ucet Poskytovatele.

Inflaéni dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni cena se
navysi kazdy rok automaticky o miru inflace, ktera je
vyjadrena pfirdstkem priimérného roéniho

indexu spottebitelskych cen, dle udaji Ceského

statistického ufadu, publikovanych na jeho

internetovych strankach, uvedenych ke
kalendarfnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz
byla Smlouva podepsana. Ke zvySeni dochazi ode
dne v pfislusném mésici, ktery se Ciselnym
oznaCenim shoduje s datem podpisu Smiouvy.
Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze
k dpravé Smluvni ceny dle tohoto ustanoveni
Provoznich podminek neni tfeba uzavirat dodatek ke
Smlouvé. Smiuvni strany vSak mohou z dvodu
pravni jistoty o navySeni Smluvni ceny sepsat zapis

podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni se

zaplacenim Smluvni ceny nebo jakékoliv jeji Casti
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podle ¢&l. 14 Provoznich podminek, zavazuje se
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni az do uplného

zaplaceni Smluvni ceny.

nahradu Skody v plném rozsahu.

zpusobenou Poskytovatelem Klientovi porusenim
povinnosti Poskytovatele uvedenych ve Smlouvé i

Provoznich podminkach.

16.2. V pfipadé nedodrZzeni poZadované dostupnosti 18. Shromazdovani a zpracovavani informaci
uvedené v odst. 3.1 Provoznich podminek se 18.1. Klient uZivanim aplikace vyjadfuje sv(jj souhlas se
Poskytovatel zavazuje za nedodrzeni definované shromazdovanim a Zpracovévém’m informaci o
dostupnosti  poskytované  sluzby  (propojeni Klientovi a jeho koncovych uzivatelich, a to za
infrastruktury do sité internet) spadajici do kategorie uselem zdokonalovani a optimalizace aplikace nebo
Pozadavku s vysokou dilezitosti zaplatit smluvni novych aplikaci a modul(i. Klient bere na védomi a
pokutu ve vysi 5 000,- KC za kazde jedno (1) souhlasi s tim, Ze ackoliv je Klient stalym vlastnikem
nedodrzené procento dostupnosti. obsahu, jakmile je obsah zanesen do aplikace,

16.3. 'V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni zustavaji tyto informace v aplikaci jako souCast
se zahajenim feSeni Pozadavku se stfedni kompletniho souboru dat.
dulezitosti podle ¢l. 10 Provoznich podminek, 18.2.  Klient bere na védomi a vyjadiuje sviij souhlas s tim,
zavazuje se zaplatit Klientovi smluvni Ze Poskytovatel m(ize za uéelem naplnéni odst. 18.1
pokutu ve vy3i 0,5 % ze Smiuvni ceny za kaZdy den Provoznich — podminek  poskytnout  uvedené
prodleni az do zahajeni feSeni daného Pozadavku. informace v anonymizované a Sifrované podobé

tfetim stranam za soucéasného splnéni podminek

16.4. V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s GDPR
vyfeSenim PoZadavku se stfedni dllezitosti podle ¢l.

10 Provoznich podminek, zavazuje se zaplatit 18.3.  Klient bere na védomi a vyjadfuje svUj souhlas s tim,

Klientovi smluvni pokutu ve vy&i 0,5 % ze Smiuvni ze Poskytovatel muze prohlizet, uchovavat a

ceny za kazdy den prodleni az do vyfeseni daného zvefejfiovat data serveru nebo obsah aplikace v

Posadavku. pfipadé, ze ma takovou povinnost ze zakona, anebo
v dobré vife, ze takové prohlizeni, uchovavani nebo

16.5. V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni se Y N . . .

zvefejnéni je odivodnéné nezbytné pro dodrzovani

zahgjenim feSeni Pozadavku s nizkou dulezitosti — C oy . ;
pravnich postupu ¢&i plnéni Provoznich podminek.

podle &l. 10 Provoznich podminek, zavazuje se

zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ze 19 Naklady

Smluvni ceny za kazdy den prodleni az do zahajeni

Fedeni daného Pozadavku. 19.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv
naklady na cestovani, ubytovani, vypocetni

16.6. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na

techniku, telekomunikaci, operaéni software, nebo

jiné naklady potfebné pro pouzivani aplikace.

17. Odpovédnost za Skodu

17.1. Poskytovatel odpovida Klientovi za $kodu
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20. Vyssi moc

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

Smluvni strany se zprodtuji veskeré odpovédnosti 21.2.3.

za nesplnéni svych povinnosti ze Smlouvy a

Provoznich podminek po dobu trvani vy$Si moci do 59 5 4

té miry, dokud po nich nebylo mozné poZzadovat, aby
neplnéni svych povinnosti ze Smlouvy a Provoznich

podminek v dusledku vy$Si moci pfedesly.

Za vySSi moc je pro ucely Smlouvy a Provoznich
podminek povazovana kazda udalost nezavisla na
vUli Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni
smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozné predvidat
v dobé vzniku Smlouvy. Za vy$3i moc se z hlediska

Smlouvy a Provoznich podminek

povazuje zejména prirodni katastrofa, poZzar,
vybuch, silna vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo

jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazkl podle
Smlouvy a Provoznich podminek pozastavuje do

doby odstranéni nasledkd vys$si moci.

Duvérnost

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni ani

nepouziji zadné know-how a/nebo informaci
obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterymi se
seznami v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy

(dale téz jen ,Davérna informace”).

Povinnost micenlivosti podle odstavce 21.1
Provoznich podminek plati s vyjimkou pfipadd,

kdy:

Smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas
s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Davérné
informace druhé Smluvni strané.

Pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi

povinnost zpfistupnit nebo pouzit Duavérnou

Provozni podminky

21.3.

21.4.

informaci.

Zpfistupnéni nebo pouziti Duvérné informace je

nezbytné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy.

Je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody

uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Duvérné informace nepatfi zadné informace,
které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZziti

bé&Zné dostupné vefejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu,
aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.
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