LOVQ Sice Mésto Lovosice

Skolni 407/2, 410 02 Lovosice 2

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI, SPRAVE POJISTENI
A PORADENSKE CINNOSTI

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2445 a nasledné a 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obc&ansky zékonik ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zékonik")

1. Objednatel: Mésto Lovosice
se sidlem: Skolni 407/2, Lovosice 2, 410 02
zastoupeny: Ing. Vojtéchem Krej¢im, starostou mésta
zastupce pro vécna jednani: XXXXxXxXxxxxxxxxxxx, vedouci odboru tajemnika
e-mail/telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX / XXX XXX XXX
1C: 00263991
bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.  ¢. Uctu: 724471/0100
(dale jen ,klient")

2. Dodavatel: BROKER VISION s. r. o.
se sidlem: Vaclavské namésti 819/43, 110 00 Praha 1
zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, jednatelkou
e-mail/telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX / XXXXXXXXXXXXXXXX
1C: 24669245
(déle jen ,zprostfedkovatel“)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 164808,
datum zapisu 6.5.2010.

uzavreli nize uvedeného mésice a roku tuto smlouvu o zprostredkovani, spravé pojisténi a
poradenské cinnosti.
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I.
Uvodni ustanoveni

. Zprostifedkovatel vykonava zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi, poskytuje poradenstvi
a odbornou pomoc pii spravé uzavienych pojistnych smluv a uplatfiovani narokl z nich
plynoucich.

. Klient ma zadjem o komplexni zajistovani spravy pojistnych smluv a rovnéz o tc¢innou spolupraci
pfi likvidaci pojistnych udalosti, uplatfiovani pojistného plnéni u pfislusného pojistitele a pfi navrhu
nového pojistného programu.

. Na zakladé vyse uvedeného se smluvni strany dohodly na uzavieni této smlouvy, ktera upravuje
pfedmét, rozsah a podminky spoluprace smluvnich stran po dobu ucinnosti této smlouvy.

II.
Pfedmét smiouvy

. PFedmétem této smlouvy je komplexni poskytnuti sluZzeb zprostfedkovatelem pro klienta v oblasti
spravy klientem uzavrené pojistné smlouvy na pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu méstem
Lovosice.

. Stavajici pojistnd smlouva je uzaviena s pojistitelem Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., se
sidlem Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2, IC: 46973451.

III.
Povinnosti zprostifedkovatele

Zprostfedkovatel bude vyvijet zprostfedkovatelskou ¢innost sméfujici k uzavreni pfipadnych
dodatkl ke stavajici pojistné smlouvé uzavfené mezi klientem a poijistitelem, pripadné
samostatnych smluv ve vztahu k vyhrazenym zméndm zdvazk( stanovenych v zadavacich
podminkach, resp. ve smlouvé uzaviené na zakladé verejné zakazky ,Pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu meéstem Lovosice" (vizte
https://zakazky.meulovo.cz/contract_display_651.html), \Y této souvislosti bude
zprostfedkovatel spolupracovat s klientem v souladu s platnym zakonem o zadavani verejnych
zakazek.

Zprostredkovatel bude vyvijet ¢innost v oblasti spravy pojistné smlouvy, a to zejména:

a) zastupovani klienta pfi vyfizovani vSech zalezitosti souvisejicich s pojistnou smlouvou,
uzavienou mezi klientem s pojistitelem, zprostredkovatel vSak neni opravnén podepisovat
jménem klienta pojistné smlouvy ani jejich pfipadné dodatky;

b) provadéni spravy uzavienych pojistnych smluv klienta jako pojistnika, zejména komplexni
odborny a administrativni servis, véetn& kontroly pfedmétné smlouvy a jejich dodatk{ dle
potieb a pokynd klienta;

c) vedeni kompletni dokumentace a archivace dokumentd souvisejicich s pojisténim a
pojistnymi smlouvami uzavienymi klientem;

d) poskytovani pisemnych vyjadreni a telefonickych, ¢i osobnich konzultaci dle potfeb klienta.

Zprostiredkovatel bude vyvijet ¢innost v oblasti likvidace pojistnych udalosti, a to zejména:

a) vypracuje pojistny manual pro reseni skodni udalosti klienta, ktery bude podrobné popisovat
uceleny proces od zjisténi Skodni udalosti az po jeji likvidaci pojistovnou;
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b) aktivné resit vzniklé pojistné udalosti, tj. zahajit feSeni nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
pojistné udalosti klientem zprostfedkovateli; nahlasenim se rozumi okamzik, kdy byla
informace o vzniku pojistné udalosti odesldna zprostfedkovateli pisemnou formou. Za
pisemnou formu je povazovano i odeslani e-mailu na adresu kontaktni osoby
zprostiedkovatele (likvidatora pojistnych udalosti) uvedenou v ¢l. VI. této smlouvy;

c) aktivné spolupracovat s klientem pfi identifikaci vinika Skodni udalosti;
d) kompletné vyfizovat pojistné udalosti; zprostfedkovatel bude zejména povinen:

bezodkladné kontaktovat pojistitele a oznamit mu pojistnou udalost;

v pfipadé potfeby zajistit prohlidku poSkozeného majetku;

zpracovat pisemné ozndmeni uplatnéni narokd vaéi pojistiteli;

pro efektivni a rychlé vyfizeni likvidace pojistné udalosti si elektronicky nebo pisemné

vyzadat od klienta dodani vedkerych potfebnych podklad{;

zajistit komunikaci mezi pojistitelem na jedné strané a klientem na strané druhé;

e provadét dohled nad postupem pojistitele za ucelem rychlého a kompletniho zajisténi
likvidac¢niho procesu;

e v pfipadé pojistné udalosti vétsSiho rozsahu zajistit vyplaceni financni zalohy dle
pozadavku klienta,

e predlozit klientovi pojistitelem zpracovany vypocet vySe pojistného spolu se svym
vyjadfenim a doporucenim dalSiho postupu a po jejich odsouhlaseni ze strany klienta je
uplatnit nebo rozporovat u pojistitele;

e pribé&Zné klienta informovat o vytizovani pojistné udalosti a jeho vysledcich;

e vést kompletni evidenci pojistnych udalosti, vietné dokumentace a archivace
souvisejicich pisemnosti;

e provést rizikovou analyzu, nacenéni nemovitosti (pasport), zhodnoceni stavajicich

pojistnych smluv a navrhnout pfipadné jejich vylepSeni pro klienta;

V této souvislosti se tedy zprostiedkovatel zavazuje poskytovat tyto ukony:

sprava uzavienych pojistnych smluv zadavatele;

zpracovani rozborl, stanovisek a doporuéeni k pojistnym rizik(im;

administrace a vyfizovani pojistnych udalosti;

zpracovani roc¢niho prehledu pojistnych udalosti;

vedeni evidence veskerych vinkulaci pojistného plnéni se sledovanim doby, po kterou

maji byt vinkulace v platnosti;

e sledovani a poskytovani informaci o povinnosti zadavatele byt pojistén (socialni sluzby,
verejné sluzby, détské skupiny, provozovani skladky apod.);

e vedeni evidence veskerych povinnych pojisténi z dGvodu poskytnuté dotace (pojisténi
predmétu dotace po stanovenou dobu);

e poradenstvi a zastupovani pfi jednani o vznesenych narocich vici méstu;

e odbornd pomoc ve vécech pojisténi pro obcdany, kterym je upirdna pomoc ze strany
pojistitele, resp. jejich zprostfedkovatele;

e upozornéni na nova pojisténi a nové vzniklé povinnosti pojisténi;

e kontrola vinkulaci a podminek dotaci ve vztahu k dotacim;

e zajisténi moznosti hlaseni pojistnych udalosti pres elektronicky webovy systém

poskytovatele pojisténi;

4. Zprostfedkovatel bude vykonavat predmét této smlouvy v souladu se vSemi pravnimi predpisy,
které vymezuji pozadavky na provedeni zprostfedkovatelskych sluzeb, zejména zakonem (.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

5. Zprostfedkovatel bude zastupovat klienta pfi jednanich s pojistitelem Ci tfetimi osobami v
souvislosti s uzavifenymi pojistnymi smlouvami a pri likvidacich pojistnych udalosti, a to na
zakladé plné moci, ktera bude klientem udélena zprostfedkovateli po uzavieni této smlouvy.

6. Zprostfedkovatel je povinen se podrobné a dikladné seznamit s podklady pfedanymi klientem
dle ¢l. 4.1. pism. a) této smlouvy (zejména pojistnymi smlouvami).

7. Zprostfedkovatel je povinen byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za Gjmu zpdsobenou vykonem
&innosti pojistovaciho zprostfedkovatele po celou dobu G&innosti této smlouvy min. v zdkonné
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vySi (viz § 13 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi) a na zadost klienta tuto
skute¢nost do tfi (3) pracovnich dnl prokazat, a to i opakované. V piipadé, Ze pravni predpis
stanovi povinnost pojistovacich zprostfedkovatell byt pro pfipad odpové&dnosti za UGjmu
zplsobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele pojistén ve vétdim rozsahu,
potom je zprostfedkovatel povinen byt pojistén v rozsahu stanoveném pravnim predpisem. V
pripadé prodleni zprostiedkovatele s prokazanim existence a vyse pojisténi klientovi, vznika
klientovi narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a klient
je soucasné opravnén od této smlouvy odstoupit.

8. Do 14 dnl od vyporadani posledni pojistné udalosti, vzniklé po dobu Uc&innosti této smlouvy, se
zprostfedkovatel zavazuje predat klientovi veskerou dokumentaci pojistnych udalosti a
souvisejicich pisemnosti, vzniklych za dobu uc¢innosti této smlouvy.

1V.
Povinnosti klienta

1. V zajmu splnéni zadvazkl zprostfedkovatele uvedenych v ¢l. III. této smlouvy se klient zavazuje
poskytnout k tomu nalezitou soucinnost, zejména:

a) poskytnout zprostiredkovateli kopie (pfipadné i jen v elektronické podobé) vsech stavajicich
pojistnych smluv, dokumenty a informace nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
bezodkladné po uzavfeni této smlouvy;

b) informovat zprostfedkovatele bezodkladné o vsSech zménach tykajicich se predmétu
sjednaného pojisténi, resp. o zménach, jez mohou mit vliv na pfedmét a rozsah pojisténi;

c) neprodlené pisemné oznamit zprostfedkovateli vznik pojistné udalosti a dodat
zprostiedkovateli bez zbyte¢ného odkladu pojistitelem standardné pozadovanou
dokumentaci prokazujici vznik pojistné udalosti, jeji prib&h a rozsah &kody, napf. zpravy
policie, rozhodnuti spravnich organt, rozhodnuti soudl a statnich zastupitelstvi, pozadavky
na nahradu $kody, faktury, vyjadreni svych zaméstnancl apod.

V.
Odmeéna a platebni podminky

1. Zprostfedkovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze ze strany klienta nebude
poskytovana za plnéni zprostfedkovatele dle této smlouvy zadna odména.

2. Zprostredkovatel je opravnén prijmout za pInéni dle této smlouvy v pfislusném kalendarnim
roce odménu ze strany pojistitele klienta, a to maximalné do vyse 18 % pojistného za pojisténi
majetku a odpovédnosti klienta za obdobi platnosti této smlouvy. Zprostifedkovatel nesmi,
kromé pojistitelem vyplacené odmény, pfrijmout od pojistitele klienta nebo od jinych tfetich osob
zadnou jinou finanéni odménu, provizi ¢i jiné plnéni za ¢innosti (pripadné v souvislosti s témito
¢innostmi), které je zprostiedkovatel v souladu s touto smlouvou povinen klientovi poskytovat.

3. V pripadé poruseni povinnosti zprostfedkovatele dle ¢l. 5.2 této smlouvy vznika klientovi narok
na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ se splatnosti do tficeti (30) dni od doruceni vyzvy klienta
zprostfedkovateli, a to i opakované, pfi ¢emz v pripadé opakujicimu se poruseni povinnosti je
klient opravnén od této smlouvy odstoupit.

VI.
Dalsi podminky
Micenlivost

1. Cena Zprostiedkovatel se zavazuje zachovavat mlcéenlivost v souladu s ust. § 74 zdkona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

2. Za poruseni micenlivosti je kvalifikovano jednani, jimz:

IC: 00263991, ID datové schranky: ytbbs49,
meulovo@meulovo.cz, T: 416 571 111, Méstsky Ufad Lovosice
www.meulovo.cz Skolni 407/2, 410 02 Lovosice 2 4/7


mailto:meulovo@meulovo.cz
https://www.meulovo.cz/

a) zprostiedkovatel jiné osobé neopravnéné sdéli ¢i zpristupni informace ziskané pfi své
¢innosti od klienta, nebo

b) pro sebe nebo pro jiného vyuzije informace ziskané pfi své Cinnosti od klienta, pokud je to
VvV rozporu se zajmy klienta.

3. V pripadé poruseni povinnosti mlcenlivosti zprostfedkovatele vznika klientovi narok na smluvni
pokutu ve vysi 500 000 K¢ a klient je soucasné opravnén od této smlouvy odstoupit.

Stret zajma

4. Zprostfedkovatel je povinen klienta bezodkladné informovat o vzniku stiretu zajm@ & o hrozbé
jeho vzniku.

5. Stretem z3ajmd se rozumi existence skute¢nosti, kterd ohrozuje dlvéru v nestrannost
zprostiedkovatele & jeho zamé&stnancl nebo situace, pti které by mohlo byt zneuZito informaci
k ziskani neopravnéného prospéchu nebo neopravnénych vyhod pro zprostfedkovatele nebo
jinou osobu.

6. Pii existenci stietu zajmU, ktery se nepodafi vyfesit ani do jednoho (1) mésice od jeho vzniku
nebo od zjisténi jeho existence, je klient opravnén od této smlouvy odstoupit.

Zastoupeni a plna moc

7. Klient touto smlouvou zmocnuje zprostiedkovatele k jednani jménem klienta, a to v rozsahu
pInéni ¢innosti zprostfedkovatele dle této smlouvy. Klient vystavi zprostfedkovateli po uzavieni
této smlouvy odpovidajici plnou moc.

Jednani mezi smluvnimi stranami

8.  Zprostfedkovatel bude zajidtovat plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim svého pracovisté
na adrese: Vaclavské nameésti 819/43, 110 00 Praha 1 a Nakladni 3348, 415 01 Teplice

9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro snadné&jsi a operativnéjsi vzajemnou komunikaci mezi
nimi stanovi kazdy z nich kontaktni osoby (Realiza¢ni tym), které budou opravnény jménem
kazdé z nich vystupovat a jednat ve vécech pInéni této smlouvy.

Za zprostiedkovatele:

a) Manazer
kontaktni 0soba: XXXXXXXXXXXXX
mobil: +420 XXX XXX XXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) Likvidator pojistnych udalosti
kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXX
mobil: +420 XXX XXX XXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Za klienta:
kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXX
telefon: xxx XXX XXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

10. Zmény kontaktnich osob musi byt nejpozdé&ji do dvou (2) pracovnich dnl pisemné oznameny
druhé smluvni strané. Zprostfedkovatel je opravnén provést zménu v Realiza¢nim tymu jen v
nezbytné nutnych pfipadech.
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VII.
Doba trvani smlouvy a ddvody jejiho zaniku

1. Tato smlouva se uzavira na dobu od 01.01.2025 do 09.11.2025. V pfipadé zajmu a potreby
klienta miZe byt tato smlouva prodlouzena. Toto prodlouzeni miZe byt akceptovano
zprostiedkovatelem vyhradné pisemné.

2. Zprostifedkovatel je vSak povinen splnit vSechny povinnosti ze smlouvy vztahujici se k
pojistnym udalostem klienta vzniklym do konce Ucinnosti této smlouvy.

3. Klient je opréavnén tuto smlouvu vypovédét s 2 mési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd pocne bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice, nasledujiciho po doruCeni pisemné vypovédi
zprostfedkovateli.

4. Klient je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadg, ze:

a) zprostfedkovatel opakované (nejméné dvakrat) porusil smluvni povinnosti z této
smlouvy;

b) zprostiedkovatel pisemné oznami klientovi, Ze neni schopen plnit své zavazky podle této
smlouvy;

c) prislusny soud pravomocné rozhodne, Ze zprostfedkovatel je v Upadku nebo mu Upadek
hrozi (tj. vyda rozhodnuti o tom, Ze se zjistuje Upadek zprostfedkovatele nebo hrozici
Upadek zprostfedkovatele), nebo ve vztahu ke zprostfedkovateli je prohlasen konkurs
nebo povolena reorganizace;

d) je podan navrh na zruSeni zprostfedkovatele podle zak. ¢. 90/2012 Sb., zakona o
obchodnich korporacich nebo je zahajena likvidace zprostfedkovatele v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy;

e) zprostiedkovatel ztrati oprdvnéni nebo zplsobilost zprostfedkovatele k vykonu &innosti,
ktera je podminkou pro zabezpecovani ¢innosti podle této smlouvy;

5. Klient je rovnéZ tuto smlouvu opravnén vypovédét v jim stanovené Ih{té, kterd nebude kratsi
nez jeden (1) kalendarni tyden, v pfipadé, Ze je Klient opravnén od této smlouvy odstoupit.

6. Smluvni strany se dohodly na smluvni retroaktivité, tzn. Ze veskeré Ukony smluvnich stran,
ucinéné v dobré vife a ve vazbé na predmét smlouvy a dale veskeré Ukony ucinéné
prikaznikem pred podpisem a Ucinnosti této smlouvy jsou Ukony provedenymi s ustanovenimi
této smlouvy a jsou v celém rozsahu Uc¢inné a platné.

VIII.
Smluvni pokuty

1. Porusi-li zprostfedkovatel nékterou z povinnosti, uvedenych v ¢l. III. této smlouvy, je povinen
zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vysSi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni
povinnosti. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze smluvni pokuta dle tohoto odstavce
smlouvy se uplatni vedle pfipadnych ostatnich smluvnich pokut za stejné poruseni, na néz
vznika narok dle této smlouvy.

2. Smluvni pokuty dle této smlouvy' jsou splatné do tFiceti (30) dnl od data, kdy byla povinné
strané dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté v této smlouveé
neni doteno pravo opravnéné strany na nahradu skody/ujmy (i nemajetkové) v piné vysi.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vypracovéna ve 4 vyhotovenich. Klient obdrzi 3 vyhotoveni, zhotovitel 1
vyhotoveni.

2. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, Fidi se vztahy (&astniki obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi obCanského zakoniku Ceské republiky.
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3. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra Ceské republiky, pfipadné bude-li povinnosti zverejnéni v registru smluv
v r r o o . ’ . .
vyloucena ze zakonem danych duvodu, dnem podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

4. Mésto Lovosice jako objednatel zodpovida za to, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smiuv.
5. Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v plném znéni v registru smluv.

6. Mé&nit nebo doplfiovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych dodatkd, které budou
platné, jestlize budou fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Ostatni ujedndni pracovnik obou smluvnich stran, tykajici se realizace akce, se povazuji
jen za pripravné jednani.

7. Pro platnost dodatkl k této smlouvé se vyZaduje dohoda o celém textu.
8. Nedilnou soucast smlouvy tvofi prilohy:

> vypis z obchodniho rejstiku

> vypis z registru Ceské narodni banky, obsahujici Udaj o opravnéni vykonavat ¢innost
samostatného zprostiedkovatele ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi.

> seznam realiza¢niho tymu

Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpisi
Rozhodnuto orgdnem obce: RADA MESTA LOVOSICE
Datum jednani: 20.11.2024, Cislo usneseni: 417/2024

V Lovosicich dne 17.12.2024 V Praze dne 17.12.2024

Za klienta: Za zprostredkovatele:

Ing. Vojtéch Krejci XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
starosta jednatelka spolecnosti

IC: 00263991, ID datové schranky: ytbbs49,
meulovo@meulovo.cz, T: 416 571 111, Méstsky Ufad Lovosice
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