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SAFE Technology SAFETE, s.r.0. m
sidlo: Na vysluni 516/17, 100 00 Praha 10

160! 06675531
Zapsano u Méstského soudu v Praze, viozka €islo C 286789

Smlouva o zajisténi sluzby KISS — Krizového Informa¢niho a Svolavaciho
Systému (dale jen ,,smlouva®) — ¢islo poskytovatele 230830,
¢islo objednatele

uzaviendg
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znénf
pozdéjdich pfedpist (dale jen ,Obcansky zakonik"“) mezi stranami, jimiZ jsou:

Objednatel:
Obchodni firma Méstska cast Praha 12
Se sidlem Generéla Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4 - ModFany
ICO 00231151
DIC CZ 00231151
Zastoupena Ing. Vojtéchem Kosem, MBA, starostou
Bankovni spojeni 2000762389/0800

Poskytovatel:
Obchodni firma SAFE Technology SAFETE, s.r.o.
Se sidlem Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zapsana Méstského soudu v Praze, vioZka éislo C 286789
ICO 06675531
DIC CZ 066755531
Jednajici/Zastoupena | Ing. Janem Burianem, jednatelem
Bankovni spojeni 436282002 / 5500

(spolecné dale také jako ,smluvni strany” nebo samostatné jako ,smluvni strana“)

za takto dohodnutych podminek:

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz
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Clanek 1. Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Krizovy a informaéni
svolavaci systém (dale jen "KISS”) a zajisténi jeho nasledného fadného uzivani Objednatelem, a
to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cléanek II. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli funkéni systém KISS. Poskytovatel bude
provozovat a udrzovat systém KISS na svych technologickych prostredcich a Objednateli poskytne
touto smlouvou dohodnuty pocet piistupovych licenci do systému KISS. Poskytovatel bude
udrzovat systém KISS v fadném a piné provozuschopném stavu podle podminek v této smlouvé
dale uvedenych.

2.2 Poskytovatel je povinen postupovat s vedkerou odbornou pééi, bez zbyteénych pritahl a v souladu
se zajmy Objednatele, které Poskytovatel zna nebo musi znat. Postupuje pfitom samostatné a na
vlastni odpovédnost. Je vazén pokyny a piikazy Objednatele, obdrzi-li je. Poskytovatel je povinen
neprodlené informovat Objednatele o dlvodech branicich provedeni nebo dokondeni pinéni ve
stanoveném rozsahu nebo terminu nebo o nevhodnosti pokynt Objednatele.

2.3 Poskytovatel musi po dobu t€innosti této smlouvy zajistit Gdrzbu a opravy systému KISS. V udrzbé
je zejména zahrnuto:
- maintenance a kontrola systému KISS v rozsahu technicky potfebném pro jeho Ffadné
fungovani,
- v€asné provadéni oprav systému KISS, odstrafovani poruch a vypadka.

2.4 Objednatel se zavazuje, Ze:
a) zafadné funkéni sluzbu KISS, na dany mésic a za dale stanovenych podminek, bude platit
sjednanou cenu dle ¢lanku IV. této smiouvy,

b) poskytne soucinnost pii implementaci systemu KISS,
c) zaplati za instalaci systému KISS dle podminek ¢lanku IV. této smlouvy.

Cléanek IIL. Termin zprovoznéni systému KISS do provozu

3.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze uvede systém KISS do fadného a plné provozuschopného stavu ve
smyslu ustanoveni odst. 2.1 této smlouvy v terminu do 8 tydni od podpisu smlouvy.

3.2 Trvani doby poskytnuti systému KISS je sjednano na dobu neuréitou, s vypovédni dobou 3
mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mesici, v némz byla vypoveéd dorucena druhé smluvni strané.

3.3 Mistem pinéni budou dle jejich povahy prostory uréené Objednatelem v misté jeho sidla, popf. v
misté jinych pracovist Objednatele, nebo dle vyslovné predchozi dohody sidlo Poskytovatele, popf.
prostory jim uréené v mistech pracovist Poskytovatele.

Clanek IV.Cena

4.1 Jednorazova cena za fadnou a v€asnou instalaci a zprovoznéni systému KISS, v&etné dodavky
HW piisludenstvi, dle rozsahu specifikovaném v Pfiloze €.1, je 191.153 K& (slovy: sto devadesat
jeden tisic sto padesat tfi korun ¢eskych) bez DPH.

4.2 Mesicnl cena za sluzbu KISS, dle detailni specifikace v této smlouvé a Pfiloze &.1, a za poskylriuti
dohodnutého pottu licenci systému KISS, &ini €astku ve vysi 15.600 KE (slovy: patnact tisic Sest
set korun ¢eskych) bez DPH.
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Clanek V. Platebni podminky

51

5.2

53

54

5.5

5.6

57

Danovy doklad na celkovou cenu dle odst. 4.1 bude vystaven ze strany Posky{ovatele Objednateli
po protokolarnim piedani pristupovych licenci do piné funkéniho systému KISS. Splatnost
danového dokladu bude 30 dnli od data obdrzeni originalu faktury Objednatelem.

Darovy doklad na ¢astku dle odst. 4.2 bude vystavovan opakované vzdy k poslednimu dni daného
mésice v némz byla Poskytovatelem sluzba poskytovana. Splatnost dariového dokladu bude 30
dnl od data obdrzeni originalu faktury Objednatelem. Dafiové doklady budou vyhotoveny v jednom
originale a budou mit nalezitosti darfiového dokladu v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j§ich predpisi a bude obsahovat mj.
nasledujici udaje.

- Cislo smlouvy Poskytovatele,

- Cislo faktury,

- datum a vystaveni a datum uskute¢né&ného zdanitelného pinéni,

- nazev Objednatel, sidlo, DIC, ICO,

- obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojent,

- (daj o stanovené vysi DPH,

Objednatel je opravnén pfed uplynutim thaty splatnosti vratit fakturu Poskytovateli, pokud tato
neobsahuje pozadované nalezitosti stanovené v tomto &lanku a pfislusnych pravnich predpisech,
zejména uvedené v odst. 5.2 tohoto ¢lanku. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni
Ihata splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatrena novou lhitou splatnosti.

Jakakoliv cena dle této smlouvy bude Poskytovateli pfevedena na jeho Ucet zvefejnény spravcem
dané podle § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi,
ato i v pfipadé, Ze na faktuie bude uveden jiny bankovni tcet. Pokud Poskytovatel nebude mit
bankovni Gcet zverejnény podle § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisll, spravcem dané, provede Objednatel (hradu na bankovni Ucet aZ po jeho
zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v prodleni s Uhradou. Zverfejnéni bankovniho
Uctu spravecem dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

Darovy doklad Poskytovatel odesle na e-mailovou adresu Objednatele: podatelna@prahal2.cz

Pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného pinéni o Poskytovateli zverejnéna pfislusnym
spravcem dané informace, Ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si Objednatel, jakozto
rucitel, pravo o ¢astky odpovidajici vysi DPH uvedené v této smlouvé snizZit astku poskytnutou na
uhradu cen Poskytovateli dle této smlouvy. Tuto skuteénost je Objednatel povinen Poskytovateli
pfedem oznamit. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem o pfislusnou castku DPH a Poskytovatel neni opravnén po Objednateli uhrazeni
¢astky odpovidajici vysi DPH jakkoliv vymahat.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Timto ustanovenim zlstavaji nedotéena prava Objednatele na nahradu Skody.

Clanek VI.Obecna ustanoveni smlouvy

6.1

6.2

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany jedné smluvni strany ma druha smluvni strana
pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva uéinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se timto zavazuji dusledné dodrZovat véechna ustanoveni zakona €. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U"), pokud bude v ramci
pinéni pfedmétu této smlouvy s témito potieba pracovat.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Budou-li idaje, ke kterym Poskytovatel ziské nebo jiZ ziskal v souvislosti s pinénim dle této smlouvy
pristup, mit povahu osobnich (dajl, kterymi se rozumi osobni Udaje dle ZOOU, resp. ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajli @ o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (GDPR) (dale jen ,Nafizeni GDPR") vCetné zviastnich
kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni GDPR a rozsudka ve smyslu ¢lanku 10
Nafizeni GDPR (dale jen ,osobni Gdaje‘), je Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfeni k
tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pﬁstupu k témto osobnim adajim,
jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosim &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani
s osobnimi (daji v souladu s touto Smlouvou, ZOOU a Natizenim GDPR Poskytovatel se
zavazuje, Ze osobni Udaje, ke kterym ziska nebo jiz ziskal pfistup v souvislosti s pinénim dle této
smlouvy bude zpracovavat pouze v nezbytné nutném rozsahu pro napinéni stanoveného ucelu.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatetné organiza¢ni a technicka
opatteni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim Objednatele, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat a zajistit zachovani mi¢enlivosti o vSech skutetnostech
tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich udaji a bezpeénostnich opatieni po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Povinnost zachovavat mi¢enlivost a ochrany osobnich udajt trva i po skonéeni
tohoto smiuvniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby zpracovani osobnich (dajl
provadély pouze opravnéné osoby, aby tyto osoby mély pfistup pouze k osobnim udajum
odpovidajicim opravnéni t&chto osob a zabranit neopravnénému pfistupu knim napr.
prostiednictvim nastaveni hesel, pfistupovych prav, 8ifrovani, fyzické ochrany osobnich Udajl
apod.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji je povinen zajistit ochranu osobnich udaju dle
pfislugnych pravnich predpisii. Zejména neni opravnén pofizovat kopie dat v elektronické a listinné
podobé jinak neZ pro U&el pinéni smlouvy. Poskytovatel je povinen osobni tdaje ulozené na
prenosnych médiich nebo v listinné podobé uchovavat v uzamykatelnych schrankach. V pripade
ulozeni dat v elektronické formé na technickém zafizeni pfipojeném k siti Poskytovatele je povinen
zabezpedit pistup k témto udajim heslem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mi¢enlivost ohledné vSech informaci pfedanych v
jakékoliv podobé v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a to po dobu trvani smlouvy i po jejim
skonéeni. Takto ziskané informace nesmi byt bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele
poskytnuty tietim osobam.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti i zaméstnance, popf. dal$i spolupracujici
osoby Poskytovatele, které budou tvoiit jeho realizaéni tym (popi. poddodavatele) popf. budou
Poskytovatelem jinak seznameny s informacemi pfedanymi dodavateli v souvislosti s touto
smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje pouzit informace ziskané od Objednatele jen k Gdelu pinéni této smlouvy
a nesmi je zneuzit ku prospéchu svému & ku prospéchu tieti osoby &i je vyuzit v neprospéch
Objednatele &i jeho dobrého jména nebo poveésti.

6.10 Objednatel ma pravo pouzit vystupy vzniklé v rdmci pinéni sluzeb dle této smlouvy pfevzaté od

Poskytovatele bez jakéhokoliv omezeni.

6.11 Poskytovatel je povinen seznamit s povinnostmi dle tohoto ¢lanku i své zaméstnance, popf. dalsi

spolupracujici osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym (popf. poddodavatele), a k této
povinnosti je zavazat. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalsi spolupracujici osoby byli
pouceni o moznych nasledcich ve smyslu piislusnych pravnich pfedpisl o ochrané osobnich udaju
pro piipad poruseni jejich povinnosti.
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Clanek VIL.  Vy&i moc

7.1 Pro ucely této smlouvy ,vy88i moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastanou po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni,
pokud nebyla zpsobena jeji chybou ¢&i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi, ale nejsou
omezeny pouze na, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generaini stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

7.2 Smluvni strana postizena zasahem vy$8i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smiluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaneém trvani nemoznosti pinit své smluvni zavazky.

Clanek VIII. Zavéredna ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem podpisu poslednim ze smiuvnich
stran a UCinnosti v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjSich predpis..

8.2 Kontaktni a povéfenou osobou ve vécech

s B e L PR T T e, : T
S e s S e DA i p Ty
8.3 Kontaktni a povérenou osobou ve vécech pinéni této smlouvy je za Poskytovatele: o et g “zj
.,-_,a- J".HI..-'\- !l‘ﬂ““‘%ﬁ‘u A "'-'n\,ﬁ.. ---- ‘E\;EE# ﬁ.-?’@i A
k‘ 'F e J'H-.u:'--a-h ‘::ﬁ_""-” "-cl'ﬂ-"'u.'-ul
84 Smluvni strany s;ednavajl Ze ceny ,pausalnich“ Sluzeb dle odst 4.2, vychazejici ze specifikace v
Pfiloze €.1 Smlouvy Ize kazdoro¢né navysit o inflaci Navy$eni mize Poskytovatel uplatnit tim
zpusobem, Ze navyseni je mozné provést o roéni zménu inflace pouze za uplynuly kalendarni rok.
Pfi Gpravé cen Poskytovatel vychazi z (daje o ,primérné ro&ni mife inflace"' za predchozi
kalendaini rok zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. ZvySeni cen pausainich SluZeb je
Poskytovatel povinen Objednateli oznémit nejpozdéji do 1. dubna pfislugného roku, jinak toto pravo
valorizovat (navysit) ceny o roéni zménu inflace pro 12 meésiéni obdobi zanikda. Oznami-li
Poskytovatel zvy8eni cen ve vySe uvedené |hit&, mize je uplatnit (fakturovat) nejdfive za pausalni
sluzby provedené od 1. dubna daného kalendainiho roku.

8.5 Povéfené osoby jsou opravnény jednat ve v8ech vécech pinéni této smlouvy za smluvni strany.
Zmeénu kontaktni a povéfené osoby Ize provést jednostrannym pisemnym oznamenim dané
smiuvni strané, a to minimalné pét pracovnich dnu pred predpokladanou zménou.

8.6 Veskeré zmény smlouvy, vEetn& rozsahu dodavanych sluzeb specifikovanych v Piiloze &.1 této
smlouvy, je mozné Cinit vyluén& formou datovanych, éislovanych a smluvnimi stranami
podepsanymi dodatki ke smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve tfech originalech, z toho
dva obdrZi Objednatel a jeden Poskytovatel.

8.7 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost jejich
ostatnich ustanoveni ani platnost této smlouvy jakozto celku. V takovém pfipadé bude neplatné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym G&inkem co nejblize pivodnimu G&elu
neplatného ustanoveni.

8.8 Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele pfevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tieti osobu, a to ani ¢asteéné.

8.9 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky za Objednatelem na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢asteéné.

8.10 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zéakona & 106/1999 Sb., o svobodném

! Primérné ro¢ni mira inflace vyjadfena ptiristkem primérného indexu spotiebitelskych cen (prtimér poslednich
12 mésicii proti primé&ru 12 predchozich mésicd) v Ceské republice.
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pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim
plného znéni smlouvy dle § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdejsich predpisti a dle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl.

8.11 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Poskytovatel je povinen plinit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vy3e citovaného zakona

8.12 Poskytovatel neni opravnén zapotitat své pohledavky ze smlouvy proti pohledavkam Objednatele.

8.13 Soupis pfiloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:
Priloha ¢islo 1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb

8.14 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, v eské jazykové verzi, z nichz Poskytovatel obdrzi
jeden a Objednatel dva.

8.15 Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o v8ech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy:

V Praze dne 6.1, 2024 V Praze dne ..... 1 5 2, 0%
Za Poskytovatele: Za Objednatele;
SAFE Technology SAFETE, s.r.o. Ing. Vojtéch Kos, MBA
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SAFE Technology SAFETE, s.r.o. m
sidlo: Na vysluni 519/17, 100 00 Praha 10

1CO: 06675531
Zapsano u Mistského soudu v Praze, vioZka gislo C 286789

Pfiloha ¢islo 1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb

KISS - verze Enterprise*

potet
KISS Enterprise - aplikaéni server (C2) 1
KISS Enterprise CAL = licence uZivatele (vEetné mobilniho pfistupu)
KISS Enterprise Voice Channel lic

KISS Desk (portél pro registraci kontaktii)

KISS Modul automatizace

KISS PC Alert

KISS HW CAL

KISS HW CAL - PROMO 52
KISS API

KISS Mobile API

KISS licence pro osloveni velkého mnoéstvi kontakttl (nad 1500)
KISS Reporting

Q= oo |~

=io|ic|o

KISS Enterprise ~ aplikaéni serverzahrnuje tyto moduly:

- KISS WEB Portal

- KISS Modul Kontakty (sprava a management kontakti)

- KISS Modul Osloveni (pfimé osloveni ~ hlas/SMS/PUSH/e-mail)

- KISS Modul Scénéare (modelace béznych i krizovych scénait, zpétné reakce)
- KISS Planovag sdéleni

- KISS Spoustéci dlazdice (modul pro spusténi scénafil z dotykovych paneli)

KISS Enterprise ~ rozsitujiici moduly

- KISS PC Alert - Modul bézici na pozadi pracovni stanice (tlusty klient) zobrazuijici push
notifikace
- KISS HW CAL - Licence pro HW zafizeni pfipojené ke KISS

Soucasti mésiéni sluzby je také:

- Kapacita volnych minut = 180 minut hovoru
- Kapacita vyuzitelnych SMS = 600 SMS (pfevod SMS v ramci kalendainiho roku)
- SLA program Basic

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz
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KISS Enterprise — HW pfislugenstvi:

1. LoRa brany

[UG63 _ mala vnitini LoRa brana (8 kanal)

1. Sbér dat ze senzoril LoRa

2. Podpora protokolu LoRaWAN tiidy A/C

3. Piipojeni do sit&: Ethernet, variantné s LTE
4, Napajeni: PoE (802,3af) neba USB-C

S. Rozméry 115 x 21 mm

6. Spotfeba: < 3,3 W

7. 1P30, vnitin{ pouditi

[UGE5 _ vnitini LoRa brana (& kanald)

1, Sbér dat ze senzorl LoRa

2. Podpora protokolu LoRaWAN tidy A/C

3. Piipojeni do sit&: Ethernet, WiFi, variantné s LTE
4, Napajeni: DC 9 - 24V

5. Rozméry 180 x 110 x 57 mm

6. Spotfeba: <42 W

7. IP6S, vnitini pousiti

2. 505 tlacitka pro sit’ LoRa

S0S tlatitko WS101 | 81 ]
1. Programovatelné SOS tiatitko

2. Automatické spusténi KISS scénafii

3. Phipojenf do LoRa sité

4. Napdjeni: 1x ER14335 .
5. Rozméry 50 x 50 x 18 mm S

6. IP30 krytd, vnitini pouit!
7. Diouhd vydrz baterie (low energy)

telefon: +420 210 082 122

e-mail: info@safete.cz
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