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Rámcová smlouva na zajištění servisních služeb
Servisní smlouva – kompenzátory ZEVO
Smluvní strany:

Společnost:
Pražské služby, a.s.
Se sídlem: 
Praha 9, Pod Šancemi 444/1

IČO: 
60194120
DIČ: 
CZ60194120

Zastoupená:
         zastoupena: JUDr. Patrikem Romanem, předsedou představenstva a
         Dr. Ing. Alešem Bláhou, členem představenstva

Bank. spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2432

(dále jen „Objednatel“)
a
Společnost:
IPH Servis Morava, s.r.o.
Se sídlem:
         č.p. 455, 739 01 Baška
IČO: 
28657071
DIČ.:
CZ28657071
Zastoupená:
Ing. Yvonou Halfarovou, jednatelkou společnosti
Bank. spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu:
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 37438
(dále jen „Zhotovitel“; Objednatel a Zhotovitel společně dále jen „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)

Objednatel a Zhotovitel uzavírají mezi sebou níže uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), tuto servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“).

1 Předmět Smlouvy
1.1 Objednatel zahájil zadávací řízení na zadání veřejné zakázky s názvem „Kompenzátory ZEVO“ (dále jen „Veřejná zakázka“) zadávané v otevřeném řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), (dále jen „Zadávací řízení“). Nabídka Zhotovitele podaná v rámci Veřejné zakázky byla vybrána jako ekonomicky nejvýhodnější, a z toho důvodu Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu.
1.2 Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelnou údržbu, servisní zásahy včetně havarijních, opravy, pohotovostní a inspekční činnost na zařízeních Objednatele, jejichž seznam je uveden v Příloze č. 4 této Smlouvy (dále jen „Zařízení“), v závodě Objednatele na adrese Průmyslová 615/32, 108 00 Praha, Malešice (dále jen „areál Průmyslová“), včetně dodávek náhradních dílů a spotřebního materiálu, to vše za podmínek této Smlouvy a podle zadání a požadavků Objednatele stanovených v jednotlivých objednávkách (dále jen „Služby“). Rozsah plnění Služeb je součástí Přílohy č. 4 této Smlouvy.
1.3 Objednatel se zavazuje hradit za plnění poskytnuté Zhotovitelem cenu dle čl. 4 této Smlouvy.

1.4 V případě, že Objednatel dá Zhotoviteli pokyny v souvislosti s poskytováním Služeb, je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na případné zjevně nesprávné nebo nevhodné pokyny. Pokud Objednatel trvá na provedení pokynu i přes upozornění Zhotovitele na jeho nevhodnost nebo nesprávnost, neodpovídá Zhotovitel za důsledky splnění pokynu Objednatele z toho plynoucí.

1.5 Smluvní strany berou na vědomí, že celková hodnota plnění poskytnutá na základě této Smlouvy nepřekročí částku 10.000.000 Kč bez DPH. 

1.6 Zhotovitel bere na vědomí, že seznam Zařízení se může v průběhu trvání Smlouvy měnit a Zhotovitel je povinen provádět veškeré Služby i na zařízeních, které v průběhu trvání Smlouvy Objednatel pořídí. O změnách v seznamu zařízení bude Objednatel Zhotovitele písemně informovat, o takové změně však není třeba uzavírat dodatek k této Smlouvě. 

1.7 V případě, že předmětem plnění bude montáž a demontáž Zařízení, bude součástí plnění Služeb minimálně následující rozsah:
· Přípravné práce, zařízení staveniště, demontážní práce, úklid pracoviště;

· Kvalifikovaná oprava případných škod vzniklých při realizaci Služeb;

· Dodávky všech instalovaných komponent a materiálů, není-li jejich dodání v rozporu s touto Smlouvou; 

· Montážní práce a zprovoznění;

· Dodání dodavatelsko-technické dokumentace (2 paré v tištěné podobě + 1 x elektronické provedení – vložené CD) a to zejména: 

· atesty materiálů a výrobků použitých při realizaci Služeb;

· stavební deník;

· prohlášení o shodě.
· Dodání dokumentace skutečného provedení (2 paré v tištěné podobě + 1 x elektronické provedení – vložené CD. Výkresy budou ve formátu *.dwg a zároveň v *.pdf. Ostatní části projektové dokumentace budou ve formátu *.doc, *.docx, *.xls a *.xlsx a vše zároveň v *.pdf.).
2 Podmínky poskytování Služeb
2.1 Realizace jednotlivých Služeb se uskuteční na základě individuálních objednávek dle aktuálních potřeb Objednatele (dále jen „Objednávka“). 
2.2 Pokud je předmětem plnění Služeb odstranění závady Zařízení (havarijní či běžné provozní), může být Objednávka učiněna (doručena a potvrzena) telefonicky. Následně bude Objednatelem zaslána Zhotoviteli informace se shrnutím telefonické Objednávky písemně. Za tímto účelem bude mít Zhotovitel zřízenu HOT linku dostupnou 24/7 (24 hodin 7 dní v týdnu), která je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy. Při telefonické Objednávce budou Zhotoviteli sděleny minimálně následující informace:

2.2.1 popis poruchy a její projevy
2.2.2 čas, kdy byla porucha zjištěna

2.2.3 ovlivnění chodu Zařízení z důvodu poruchy.
2.3 Každá Objednávka bude obsahovat minimálně tyto náležitosti:
2.3.1 identifikační údaje Zhotovitele a Objednatele;

2.3.2 číslo Objednávky a datum vystavení;

2.3.3 číslo této Smlouvy;

2.3.4 specifikaci, resp. rozsah Služeb a souvisejících plnění;

2.3.5 popis vzniklé závady, pokud je předmětem plnění její odstranění;

2.3.6 cenu plnění nebo předpokládanou cenu vypočtenou dle Přílohy č. 1.

2.4 Pokud je předmětem plnění Služeb činnost odlišná od odstranění závady Zařízení (havarijní či běžné provozní), je Zhotovitel povinen Objednávku potvrdit nejpozději do 3 pracovních dní. V případě, že Zhotovitel Objednávku nepotvrdí ve stanovené lhůtě, má se za to, že je Objednávka potvrzena po uplynutí lhůty k potvrzení. Zasílání a potvrzování Objednávek i související komunikace budou činěny písemně, přičemž pro účely této Smlouvy se za Objednávku považuje i její zaslání e-mailem, resp. na adresu na příslušnou kontaktní osobu uvedenou v Příloze č. 2 této Smlouvy.
2.5 Veškeré plnění bude poskytováno pouze prostřednictvím náhradních dílů doporučených výrobcem Zařízení, na kterém budou Služby prováděny, nebo vyrobených dle dokumentace výrobce a prostřednictvím výrobcem zařízení doporučeného spotřebního materiálu.

2.6 K předání a převzetí poskytnutých Služeb dojde vždy protokolárním převzetím plnění, jímž se rozumí podepsání Předávacího protokolu v montážním deníku, který je Zhotovitel povinen vést a který bude obsahovat zprávy o provedených činnostech (dále jen „Předávací protokol“). Předávací protokol je za Objednatele oprávněna potvrdit nebo odmítnout v případě vad či neúplnosti pouze oprávněná osoba uvedená v Příloze č. 2 této Smlouvy. Předávací protokol bude Zhotovitelem zaslán Objednateli nejpozději do 15 pracovních dnů od ukončení poskytování Služeb dle příslušné Objednávky a bude obsahovat popis poskytnutého plnění včetně dodaných náhradních dílů a spotřebního materiálu.

2.7 Předávací protokol bude obsahovat minimálně následující náležitosti:

· Identifikaci Zhotovitele a odpovědné osoby;

· Datum provedení Služeb;

· Identifikace Zařízení, na kterém byly Služby prováděny;

· Popis provedené Služby včetně případných použitých náhradních dílů;

2.8 Zhotovitel předá Objednateli i veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty, které se k plnění vztahují a jež jsou obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k využití Objednatelem v souvislosti s poskytnutými Službami. Veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty budou v českém, slovenském anebo anglickém jazyce (s výjimkou certifikátů předávaných v jazyce vyhotovení) a okamžikem jejich předání Objednateli se stávají jeho výlučným vlastnictvím.
2.9 Zhotovitel je povinen uzavřít a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám a Objednateli s limitem pojistného plnění alespoň na částku ve výši 10.000.000 Kč. Zhotovitel je povinen do tří (3) dnů od doručení výzvy Objednatele Zhotoviteli předložit Objednateli aktuální doklad o pojištění odpovědnosti za škodu dle předchozí věty tohoto článku.

2.10 Zhotovitel podpisem této Smlouvy akceptuje dokument "Instruktáž BOZP a PO“, který byl Zhotoviteli předložen při podpisu Smlouvy, a který byl součástí zadávacích podmínek v rámci Zadávacího řízení.

2.11 Zhotovitel je povinen při provádění Služeb akceptovat provádění auditů a kontrol souvisejících s prováděním Služeb ze strany Objednatele. Objednatel má právo zastavit provádění Služeb v případě odchylek od zadání v příslušné Objednávce, dále v případě provádění nekvalitní práce, nebezpečných pracovních postupů nebo při provádění činností ohrožujících životní prostředí.

2.12 Pracovníci Zhotovitele nesmí zahájit práce na Zařízení bez vědomí a souhlasu zástupce Objednatele. Má-li být předmětem plnění Služeb také instalace náhradních dílů, případně spotřebního materiálu, je Zhotovitel povinen vždy ověřit u Objednatele, zda má Objednatel tyto náhradní díly, případně spotřební materiál, k dispozici, a v maximální možné míře je využívat.
2.13 Veškerá dokumentace Zařízení, kterou má Objednatel k dispozici, je součástí této Smlouvy jako Příloha č. 4. Bude-li Zhotovitel potřebovat k provádění Služeb další dokumentaci, je povinen si tuto dokumentaci opatřit sám v rámci plnění této Smlouvy. Objednatel bude Zhotoviteli při opatřování dokumentace poskytovat nezbytnou součinnost.
2.14 Zhotovitel, včetně svých poddodavatelů, je povinen dodržovat ustanovení obsažená v dokumentu „Zásady bezpečnosti práce, požární ochrany a ochrany životního prostředí v areálu Průmyslová společnosti Pražské služby a.s. pro externí zhotovitele a návštěvy“, který je dostupný na https://www.psas.cz/obchodni-podminky. Zhotovitel před zahájením práce v areálu Průmyslová kontaktuje zástupce pro BOZP a PO Objednatele, který proškolí zaměstnance Zhotovitele provádějící sjednané Sužby. Vzájemně se prokazatelně seznámí s riziky svých činností a projednají opatření k jejich minimalizaci.
3 Místo a doba plnění

3.1 Místem plnění je areál Průmyslová, neurčí-li Objednatel jinak.

3.2 V případě běžných provozních závad nebránících provozu Zařízení Zhotovitel zahájí, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, odstraňování závad nejpozději do 4 pracovních dní od nahlášení závady Objednatelem na kontaktní údaje dle Přílohy č. 2 této Smlouvy a odstraní, minimálně provizorně, závadu do 6 pracovních dnů ode dne zahájení odstraňování závady za podmínky, že je objektivně možné v takové lhůtě závadu odstranit a pokud bude Objednatel mít k dispozici náhradní díly, resp. budou k opravě třeba náhradní díly, jejichž dodání je předmětem této Smlouvy, jinak v nejkratší možné době po dodání náhradních dílů.
3.3 V případě havarijních závad, jež brání nebo podstatně ztěžují řádný provoz Zařízení, zahájí Zhotovitel, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, odstraňování závad nejpozději do 2 pracovních dní od nahlášení závady Objednatelem na kontaktní údaje dle Přílohy č. 2 této Smlouvy a odstraní, minimálně provizorně, závadu nejpozději do 6 pracovních dní od okamžiku zahájení odstraňování závady za podmínky, že je objektivně možné v takové lhůtě závadu odstranit a pokud bude Objednatel mít náhradní díly k dispozici, jinak v nejkratší možné době po dodání náhradních dílů.
3.4 Termín plánované údržby, případně výměny Zařízení, bude sdělen Objednatelem Zhotoviteli zpravidla 30 dní předem písemnou Objednávkou s upřesněním rozsahu prací, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

3.5 Plánovaná údržba standardně probíhá v rámci celozávodní odstávky provozu a v rámci odstávek jednotlivých linek. Předpokládaný termín každoročních celozávodních odstávek je vždy září příslušného roku. Odstávka linek L3 a L4 je plánován vždy na jarní nebo letní období příslušného roku.

3.6 Při poskytování plnění je Zhotovitel povinen dodržet lhůtu plnění, popř. též lhůtu pro zahájení poskytování takového plnění, stanovenou v Objednávce a nebude-li v ní uvedena, potom lhůtu uvedenou v této Smlouvě. V případě rozporu mezi lhůtami má přednost lhůta stanovená v Objednávce.
4 Cena a platební podmínky

4.1 Cenu za realizaci Služeb poskytnutých Zhotovitelem dle této Smlouvy a dodání náhradních dílů a spotřebního materiálu bude Zhotovitel Objednateli účtovat dle ceníku uvedeného v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Cena“). 
4.2 Jednotkové ceny dle Přílohy č. 1 jsou cenou konečnou a nejvýše přípustnou. V Ceně jsou zahrnuty veškeré činnosti související s poskytováním Služeb, není-li ve Smlouvě či jejích přílohách uvedeno jinak, včetně:

a) úklidu pracoviště a ekologické likvidace vzniklého odpadu a činnosti s ní spojené;

b) doprava do místa plnění, není-li v této Smlouvě či jejích přílohách uvedeno jinak;

c) náklady na balení, pojištění a označení náhradních dílů a materiálu dle požadavků Objednatele;

d) veškerých daní, záloh, cla a celních poplatků;

e) záruky za jakost za poskytnuté plnění v rozsahu stanoveném touto Smlouvou;

f) veškerých jiných nákladů a poplatků nezbytných pro řádné plnění této Smlouvy.

4.3 Jednotkové ceny v Příloze č. 1 jsou cenami konečnými a již v sobě zahrnují veškeré náklady Zhotovitele spojené s poskytováním veškerého plnění dle dílčích Objednávek, které jsou dohodnuty při plnění této Smlouvy.

4.4 Cena bude hrazena na základě faktur vystavených Zhotovitelem za řádně poskytnuté plnění. Zhotovitel je oprávněn vystavit Objednateli fakturu vždy nejdříve po podepsání Předávacího protokolu Objednatelem. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den potvrzení Předávacího protokolu oprávněnou osobou Objednatele. Předávací protokol bude vždy součástí faktury, která bude oboustranně podepsaná Objednatelem a Zhotovitelem. 
4.5 Faktury vystavené Zhotovitelem podle této Smlouvy musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí vždy splnit minimálně následující náležitosti:

4.5.1 číslo této Smlouvy a číslo Objednávky;

4.5.2 datum vystavení a datum splatnosti faktury;

4.5.3 číslo faktury;

4.5.4 identifikační údaje Smluvních stran včetně bankovního spojení;

4.5.5 číslo dotčeného útvaru Objednatele;

4.5.6 rozpis provedených prací a dodávek (hodinová sazba základní, hodinová sazba zvýšená (víkendy, státní svátky, noc)), seznam použitých náhradních dílů a spotřebního materiálu apod.);

4.5.7 celkovou fakturovanou částku bez DPH, částku DPH a konečnou částku s DPH.

4.6 Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Zhotoviteli do data jeho splatnosti daňový doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy České republiky a touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů). V takovém případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.

4.7 Faktury budou zasílány na e-mailovou adresu Objednatele faktury@psas.cz ve formátu stanoveném Objednatelem. Splatnost každé faktury bude činit minimálně 30 kalendářních dní ode dne jejího doručení Objednateli. Cena bude uhrazena bezhotovostním převodem na bankovní účet Zhotovitele uvedený na příslušné faktuře.

4.8 Cenu, resp. jednotkové ceny je možno po dobu trvání této Smlouvy navýšit o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (položka „ostatní zboží a služby“) za uplynulý kalendářní rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem. K navýšení může dojít pouze jednou ročně k 1. březnu příslušného kalendářního roku, přičemž poprvé může k navýšení dojít k 1. březnu 2026, a to o míru inflace za období roku 2025. Změna ceny, resp. jednotkových cen bude upravena dodatkem k této Smlouvě. Tímto způsobem může dojít pouze ke změně dosud neuhrazené části ceny.
4.9 Smluvní strany se dohodly na principu tzv. generační obměny, tj. náhradní díly či spotřební materiál dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, který se již nevyrábí a není možné je dodat za podmínek stanovených touto Smlouvou, budou nahrazeny náhradními díly či spotřebním materiálem, které jsou v nabídce výrobců náhradou za již nevyráběné náhradní díly či spotřební materiál. Dodání těchto náhradních dílů či materiálu může být realizováno za podmínky, že nové náhradní díly či materiál budou dodávány za jednotkovou cenu bez DPH stejnou nebo nižší, než je cena za původní již nevyráběné díly či materiál dle této Smlouvy a budou mít minimálně stejné, nebo lepší užitné vlastnosti a technické parametry než původní již nevyráběné díly a materiál.
4.10 V případě, že Objednatel požaduje náhradní díl, který není součástí ceníku v Příloze č. 1 této Smlouvy, zaplatí za něj Zhotoviteli cenu fakturovanou třetí osobou, ke které bude přičtena odměna Zhotovitele ve výši 3 % z ceny bez DPH fakturované třetí osobou. Cenu fakturovanou třetí osobou je Zhotovitel povinen doložit Objednateli prostřednictvím účetního dokladu vystaveného třetí osobou. Dle tohoto odstavce je Objednatel oprávněn objednat náhradní díly nepřesahující hodnotu 1 000 000 Kč bez DPH za celou dobu trvání Smlouvy. Pokud má Zhotovitel možnost pořídit náhradní díl za různou cenu, pořídí jej za cenu pro Objednatele nejvýhodnější, přičemž vždy musí jít o cenu v místě a čase obvyklou. Za účelem ověření skutečnosti dle předchozí věty je Zhotovitel povinen na vyžádání Objednatele poskytnout Objednateli doklady prokazující provedení průzkumu trhu, případně ceník třetí osoby, od které Zhotovitel náhradní díl pořizuje. Toto ustanovení se neuplatní pro případ, kdy Zhotovitel je zároveň výrobcem náhradního dílu.
4.11 V případě, že Objednatel požaduje náhradní díl, který není součástí ceníku v Příloze č. 1 této Smlouvy, přičemž výrobcem náhradního dílu je sám Zhotovitel, zaplatí za něj Objednatel Zhotoviteli cenu v místě a čase obvyklou, která však nesmí být vyšší, než je cena náhradního dílu oficiálně stanovená výrobcem, resp. Zhotovitelem, v době montáže. Za účelem ověření skutečnosti dle předchozí věty je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na vyžádání svůj oficiální ceník, případně jiným způsobem prokázat, že za stanovenou cenu běžně na trhu náhradní díl jiným objednatelům prodává. Dle tohoto odstavce je Objednatel oprávněn objednat náhradní díly nepřesahující hodnotu 1 000 000 Kč bez DPH za celou dobu trvání Smlouvy. Toto ustanovení se použije pouze pro případ, že Zhotovitel je zároveň výrobcem náhradního dílu. 
5 Ostatní ujednání
5.1 Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, jejichž funkce jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy. Písemné úkony, sdělení, oznámení, žádosti, předávání informací apod. mezi Smluvními stranami mohou být učiněny pouze písemně prostřednictvím doporučené poštovní zásilky, kurýrní službou, osobním předáním nebo e-mailem. Změna kontaktních osob uvedených v Příloze č. 2 může být oznámena druhé Smluvní straně písemně či emailem bez nutnosti uzavírat dodatek k této Smlouvě.

5.2 Zhotovitel se zavazuje před začátkem plnění této Smlouvy seznámit s pracovištěm v místě plnění a s ohledem na pracoviště a druh vykonávané práce na vlastní náklady je dále povinen plně vybavit své pracovníky odpovídajícími osobními ochrannými pracovními prostředky. Zhotovitel je dále povinen Objednatele písemně upozornit na okolnosti, které plněním této Smlouvy mohou na pracovištích Objednatele ovlivnit bezpečnost a hygienu práce, technická zařízení a objekty, požární ochranu a ochranu životního prostředí nebo které mohou mít za následek vznik škody na majetku či zdraví.
5.3 Objednatel zajistí zpřístupnění dotčené části Zařízení, zajistí povolení pro vjezd vozidel a sociální zázemí pro montážní pracovníky (WC, umývárna, sprchy a šatna). 
5.4 Objednatel zajistí dodání, montáž a demontáž potřebného lešení k zajištění dostatečného přístupu ke všem Zařízením. Dále zajistí demontáž a montáž kolizních částí technologie či případně teplených izolací. 
6 Sankce

6.1 V případě prodlení Zhotovitele s poskytnutím jakéhokoliv plnění ve lhůtě vyplývající z Objednávky nebo z této Smlouvy, zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den prodlení a v případě havarijních závad dle odst. 3.3 této Smlouvy ve výši 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení.
6.2 V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoliv řádně a oprávněné vyúčtované částky bude Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli úhradu úroku z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý započatý den prodlení.
6.3 V případě, že Zhotovitel nebude mít sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu v souladu s touto Smlouvou, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu 5.000 Kč, a to za každý jednotlivý zjištěný případ.
6.4 Zaplacením smluvních pokut není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody způsobenou Zhotovitelem. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů od doručení výzvy k zaplacení smluvní pokuty Objednatelem Zhotoviteli.
7 Práva z vadného plnění a záruka za jakost

7.1 Zhotovitel prohlašuje, že plnění poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy nebude mít žádné faktické nebo právní vady. Objednatel je oprávněn po celou dobu trvání odpovědnosti Zhotovitele za vady plnění uplatnit u Zhotovitele právo z vadného plnění, které zakládá vada, (i) kterou mají poskytnuté Služby, materiál, náhradní díly nebo jiné plnění dle této Smlouvy při jejich převzetí Objednatelem podpisem příslušného protokolu, nebo (ii) která se vyskytne v záruční době uvedené v odst. 7.2 této Smlouvy. 

7.2 Zhotovitel tímto poskytuje záruku za jakost na poskytnuté plnění včetně náhradních dílů, materiálu a jiného plnění použitého při plnění této Smlouvy v délce 24 měsíců. Záruční doba běží od okamžiku potvrzení Předávacího protokolu Objednatelem dle odst. 2.6 této Smlouvy.

7.3 Pokud má v rámci uplatnění práva Objednatele z vadného plnění, resp. v rámci uplatnění práva ze záruky za jakost plnění, dojít k odstranění vady, je Zhotovitel povinen vadu odstranit bezplatně v dohodnuté lhůtě; není-li Smluvními stranami vzájemně dohodnut časový rámec pro odstranění vady, pak Zhotovitel vadu odstraní v technicky přiměřené lhůtě (vzhledem k povaze příslušné vady) ode dne doručení oznámení o reklamaci Zhotoviteli.

7.4 V případě výměny vadného plnění nebo dodání nového plnění z důvodu odstranění vadného plnění začíná záruční doba na vyměněné nebo nové plnění běžet znovu. 

7.5 Práva z vadného plnění, resp. ze záruky za jakost plnění, se nedotýkají práva Objednatele na náhradu škody nebo na smluvní pokutu.

8 Trvání Smlouvy

8.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění ve veřejném registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 
8.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to (i) na dobu 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti Smlouvy nebo (ii) do vyčerpání limitu plnění dle odst. 1.5 této Smlouvy, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
8.3 Tato Smlouva může být předčasně ukončena výlučně některým z následujících způsobů:

8.3.1 dohodou Smluvních stran;
8.3.2 výpovědí Objednatele za podmínek této Smlouvy;
8.3.3 odstoupením kteroukoliv Smluvní stranou za podmínek této Smlouvy.
8.4 Kterákoli Smluvní strana může tuto Smlouvu ukončit písemným odstoupením doručeným druhé Smluvní straně (odůvodněné ukončení), pokud: 

8.4.1 druhá Smluvní strana poruší své povinnosti vyplývající z této Smlouvy podstatným způsobem a pokud tuto povinnost nesplní bez zbytečného odkladu po obdržení výzvy k nápravě; 

8.4.2 druhá Smluvní strana vstoupí do likvidace nebo je proti ní zahájen výkon rozhodnutí prodejem podniku, nebo je proti ní podán důvodný insolvenční návrh.
8.5 Podstatným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy se rozumí zejména:

8.5.1 prodlení Smluvní strany s řádným a/nebo včasným plněním jejích povinností vyplývajících z této Smlouvy; 

8.5.2 prodlení Zhotovitele s plněním povinností vyplývajících z vadného plnění (např. porušení povinnosti odstranit vady způsobem a ve lhůtách stanovených Objednatelem);

jež bude trvat po dobu nejméně 15 dnů.
8.6 Objednatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodů. Výpovědní doba činí 6 měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Zhotoviteli výpověď doručena.

9 Závěrečné ustanovení

9.1 Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran jsou upraveny Všeobecnými nákupními podmínkami Objednatele, které tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy a jsou její nedílnou součástí. Zhotovitel prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy se Všeobecnými nákupními podmínkami Objednatele seznámil a souhlasí s nimi. V případě rozporu mezi ustanovením této Smlouvy a ustanovením uvedeným ve Všeobecných nákupních podmínkách Objednatele má přednost ustanovení této Smlouvy. Objednatel je oprávněn Všeobecné nákupní podmínky Objednatele měnit způsobem stanoveným v těchto podmínkách.
9.2 Tato Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména Občanským zákoníkem a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění.

9.3 Tato Smlouva může být doplněna nebo změněna pouze se souhlasem obou Smluvních stran, a to písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami.

9.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom písemně potvrzeném vyhotovení.

9.5 Smluvní strany si Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

9.6 Nedílnou součást této Smlouvy tvoří následující přílohy:

Příloha č. 1
Ceník  
Příloha č. 2
Seznam funkcí kontaktních osob  
Příloha č. 3
Všeobecné nákupní podmínky Objednatele (samostatná příloha)
Příloha č. 4
Technické zadání včetně příloh č. 1–6 (samostatné přílohy)
	V Praze dne __________
	V Praze dne __________

	Pražské služby, a.s.

__________________________

Jméno: JUDr. Patrik Roman

Funkce: předseda představenstva
	Pražské služby, a.s.
_________________________

Jméno: Dr. Ing. Aleš Bláha

Funkce: člen představenstva


	V Praze dne ______________

IPH Servis Morava, s.r.o.
_________________________________

Jméno: Ing. Yvona Halfarová

Funkce: jednatelka  
	


Příloha č. 1
Ceník 

(Strana je záměrně ponechána prázdná, příloha následuje na další straně.)
Příloha č. 2
Seznam funkcí kontaktních osob
Funkce kontaktních osob za Objednatele

Ve věcech smluvních:

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech provozních:

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Za kontaktních osob za Zhotovitele:
Ve věcech smluvních:  
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Ve věcech provozních:  
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
HOTline dostupná 24/7: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Příloha č. 3 – Všeobecné nákupní podmínky
(samostatná příloha)

(Strana je záměrně ponechána prázdná, příloha následuje na další straně.)

Příloha č. 4
Technické zadání včetně příloh č. 1–6
(samostatné přílohy)

(Strana je záměrně ponechána prázdná, příloha následuje na další straně.)
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