ARTTIREMANAGANY

MMOPP@@0BUUS
SERVISNI SMLOUVA

uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obéanského
zdkoniku (ddle jen ,, oblansky zdkonik ")

éléqek I
SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL
Statutdrni mésto Opava
1CO: 00300535

DIC: CZ00300535
se sidlem: Hormni namésti 382/69

gislo uctu: | csk: Spoitelna)
rsowens: | i
ID datové schranky: oSeabx

POSKYTOVATEL

Delogy Projects s.r.o.

1C: 07491531

DIC: CZ07491531

Bankovni spojeni |G

se sidlem: Myslinova 201/16, Brmo, 61200
zastoupena: [N, jcdnatelem
ID datové schranky: vrbkfrz

spoletné a vzajemné prohladuji, Ze se pfesvédgily o identit® druhé smluvni strany, i Ze jeji
oznaCeni uvedené v zéhlavi této smlouvy odpovidd aktudlnimu stavu, Ze je jim nespomn4
totoznost a zarovei si vzijemné prohlasily, Ze tyto udaje nejsou dotéeny zménami jiZ
uskuteénénymi, a proto uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(dale jen ,,smlouva®)



Clinek IL
PODKLADY K UZAVRENI SMLOUVY

Jednani obou smluvnich stran.

1.

. Clinekn
PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli udribu systému (maintenance) v
rozsahu dle odst. 3 tohoto ¢lanku navazujici na smlouvu o dilo & MMOPPOOHIKEX.
Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéZ zajidtovat
technickou podporu, pomoc a pfipadné informaé¢ni sluZby nebo telefonické konzultace
objednateli tykajici se oprav, funkénosti, zprovoznéni a uZivani dohodnutych systém.
Poskytovatel je povinen poskytovat (idrZzbu systému — dila v tomto rozsahu: poskytovat
technickou podporu a GdrZzbu programi a rovnéz instalovat nové verze a aktualizace,
které budou v danou dobu k dispozici. Rozsah sluZeb tidrzby se nevztahuje na piipady,
kdy objednatel nevhodnym zplisobem upravi instalované programy, bude na hardware
provozovat jiny software tfetich stran nebo jinym zplsobem pozméni vZiti dila.

4. Poskytovatel se zavazuje piedmétné sluzby poskytovat fadné a véas, v souladu s touto

smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté stuzby fadné a véas hradit.

A. Rozsah poskytovini servisnich sluzeb

Misto poskytovani sluieb: Spravované technologie:

Opava, ulice Kmovska

dohledové pracovidté¢ Méstské policie
Opava

1} Software Scannera a IncoreSoft Vezha
(Analytické nastroje)

2) Operacni systém serveru, na kterém jsou
analytické nastroje provozovény

3} Propojeni systému s kamerovym
systémem Geutebriick

v rozsahu tkont dle Clanku III odstavec 3.

B. Podminky poskytovini servisnich sluzeb

1.

Poskytovatel se zavazuje ve lhiite sjednané s objednatelem v &l. B. odst. 2. této smlouvy,
potitané od okamZiku ozndmeni vady analytické technologie (dale jen jako ,,vada“)
zahdjit jeji odstrafiovani.

Sjednana lhiita k zahéjeni odstrafiovani vady je 48 hod od okamZiku jejiho ozndmeni
objednatelem na e-mail: [N RN --cto to!. GGG <0000 s 1. viL
této smlouvy, nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Pro pfipad, Ze by objednatel poZadoval zahdjit servis techniky ve lhité kratsi, neZ je
lhiita sjednand v ¢l. B. odst. 2. této smlouvy, sjednévaji si smluvni strany nésledujici
paudalni odménu poskytovatele za zahdjeni servisu v kratsi Ihité takto:



¢ ve vysi 5.000 K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) v pfipadé Ihiity do 2 hodin
od okamzZiku oznameni vady, bude-li to z technického a logistického hlediska
mozné.

. Pokud bude objednatel pozadovat zahdjit servis techniky ve zkrdcené Ihiité, musi o toto

zazadat a poskytovatel musj jeho Zadost potvrdit, v opacném pfipadé plati thiita dle &I.
B. odst. 2. této smlouvy.

. Pro pfipad poskytnuti krat¥j lhity k zahajeni servisnich praci{ dojde k pripoéitani

pfislusné paudélni odmény poskytovatele k celkové cené servisnich praci.

- Servisni price nad ramec sjednané udrzby, které je za objednatele opravnén objedndvat

feditel Méstské policie Opava:
© oprava zdvad techniky hardwaru,
o vzdaleni podpora objednateli,
o rekonfigurace systému dle potfeb provozovatele
o konzultace Gprav, doplnéni a rozsifeni systému.

élégek IV. .
PLATEBNI PODMINKY

- Smluvni strany se dohodly, e objednatel zaplati poskytovateli:

o ro¢ni poplatek za udr?bu v &astce 59.000 K& bez DPH na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem, a to vZdy po 12 mésicich zpétné,
o asluZeb poskytnutych nad rémec sjednané vdrzby (dle ¢lanku II1. B odst, 6):
1. cestovnich nékladii ve vysi 2000K¢ a Jednoho servisniho vyjezdu,
2. servisni prace provadéné v fadné pracovni dobé ve vysi 850,- K& za
kazdou zapogatou hodinu,
3. servisni prace provadéné mimo idnou pracovni dobu ve vy3i 1.550,- K&
za kaZdou zapo&atou hodinu,

. K této cené bude pfipodtena prisluing sazba dang z pfidané hodnoty dle platnych

pravnich pfedpist, pokud je poskytovatel v dobé poskytnuti servisnich sluzeb platcem
DPH.

: éé.stky uvedené v ¢l IV, odst. 1. této smlouvy se objednatel zavazuje hradit

poskytovateli na zaklad& faktur vystavenych poskytovatelem ve sjednanych terminech
nebo po provedeni predmétnych servisnich sluzeb nad ramec pauiilu.

. Vystavené faktury, budou objednatel ny bezhotovostnim prevodem na
bankovni Géet poskytovatele é.mvedeny u spole¢nosti Fio banka, a.s.

Dnem ihrady pfisluiné uplaty se rozumi den p¥ipséni prisluiné ¢astky na bankovni Géet
poskytovatele.

- Datum splatnosti pfisluinych faktur nesmi byt kratdi nez 14 dni ode dne jejiho dorugen;

objednateli a forma uhrady miZe byt toliko bezhotovostnim pfevodem na bankovni tiet
poskytovatele. KaZda faktura vystavena poskytovatelem musi mit nalezitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych prévnich predpisi.

.V pfipadé, Ze poskytovatelem vystavend faktura nebude mit nalezitosti poZadované

prédvnim pfedpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou faktury ve
lhité splatnosti vratit poskytovateli s pisemnym odivodnénim jejiho vriceni.
Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozdeji do tfi pracovnich dnéi od dorudeni
pisemného odivodnéni vraceni faktury, vracenou fakturu opravit a znovu zaslat
objednateli. Opravenou a bezvadnou fakturu Jje objednatel povinen uhradit v puvodni



1hiité splatnosti s tim, Ze pokud ptivodni lhita splatnosti skon¢i dfive neZ pét pracovnich
dnli od dorueni bezvadné faktury objednateli, pak je objednatel povinen takovou
fakturu uhradit ve Thiit¢ péti pracovnich dnil od doru&eni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim uplaty ¢i
jeji Casti dle &l 4 této smlouvy, je poskytovatel oprévnén uplatnit vii¢i objednateli ve
smyslu ust. § 2048 a nésl. obfanského zdkoniku smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % (slovy:
pet setin procenta) z dluZné ¢astky, a to za kazdy den prodleni.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele se sjednanou
Ihitou k odstran&ni vady ve smyslu &l. 3 této smlouvy, mé objednatel pravo uplatnit
vuci Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048 a nasl. ob&anského zakoniku smluvni pokutu
ve vysi 1% zceny mésiniho pausdlu za kaZdy zapolaty den prodleni ze strany
poskytovatele.

. Smluvni pokuta je splatné do 30 dnil od data, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opradvn€né strany, a to na Glet opravnéné strany
uvedeny v této pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotfeno pravo
opravnéné strany na ndhradu vznikl¢ kody v pIné vysi.

Clének V. )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Smluvni strany jsou povinny pfedem upozornit druhou smluvni stranu na vechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadny vykon této smlouvy, a to kdykoliv za trvani
této smlouvy.

. Objednatel je povinen upozorfiovat poskytovatele na viechny okolnosti, které jsou
podstatné pro fadny vykon &innosti dle této smlouvy a za tim Geelem mu sd&lovat
veskeré potfebné informace.

. Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veSkeré informace a podklady nezbytné
k pInéni této smlouvy s takovym predstihem, ktery umozni poskytovateli vEasné splnéni
z4vazkl stanovenych v této smlouve.

. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim ¢i
poskytovatelem povéfenym tfetim osobdm, pfistup do mist, kde se pfedmeétna technika
nachazi v dobg& od 8:00 hodin do 16:00 hodin v pracovni dny. Ve dnech pracovniho
volna nebo mimo stanovenou pracovni dobu bude umoZnén vstup poskytovateli pouze
po pfedchozi domluvé s objednatelem.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povétit provedenim
servisnich sluZeb tfeti osobu. O této skuteCnosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace provedené touto tieti
osobou.

~ Clének VL |
OZNAMENI, DORUCOVANI

. Jakékoliv ozndmeni, Zddost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma nebo miZe byt udingno &i déno
smluvni stran& podle této smlouvy, bude u¢inéno ¢&i déno elektronickou postou ¢&i skrze
poskytovatele poStovnich sluZeb. Toto ozndmeni, Zidost €i jiné sdéleni bude
povaZovano za fadné dané &i uCinéné druhé smluvni strané, bude-li dorueno proti
potvrzeni, Ze adresat takovou elektronickou zpravu € zpravu dorufenou skrze
poskytovatele po3tovnich sluzeb obdrzel.



- KaZdé oznameni, 74dost & jiné sd&leni dle &I, VII odst. 1. této smlouvy se bude
povazovat za dorudené (i) okamzikem pfevzeti zasilky v pfipadé dorudeni osobnim
pfedanim nebo prostiednictyim sluzby podtovniho dorucovatele, (ii) dnem dorudeni
poskytovatelem postovnich sluzeb v pifpadé doporugeného dopisu, pfipadné (iii)
okamzZikem doru&eni elektronické posty. Za doklad o podani doporudeného dopisu na
postu k pfepravé do mista uréeni se povaZuje potvrzeny podaci listek. Dokladem pii
osobnim doru€ovani a dorudovéni kuryrem je doklad o prevzeti z4silky.

- Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemng sdélit zmeény jakychkoliv udajt
potfebnych pro dorudeni, zejména doru¢ovaci adresu, bez povinnosti uzaviit dodatek k
této smlouve,

.V pfipadé, Ze pfi zpisobu komunikace podle tohoto &lanku obdr# smiuvni strana
necitelné, nebo netiplné listiny, popfipadé listiny, ohledn& nich? vznikne pochybnost
0 jejich pravosti, zavazuje se neprodlent o této skutednosti vyrozumét druhou smluvni
stranu a do doby obdrZeni odpovédi se zavazuje neprovadét Z4dné ukony na zdkladé
takovychto listin.

. Pokud smluvni strana odmitne pievzeti oznameni, Zadosti &i Jiného sdéleni, m4 se za to,
Ze toto oznameni, Z4dost &i jiné sdéleni bylo ¥adn& doruteno v okamziku odmitnuti
Jejfho prevzeti.

. Pokud nebyla smluvni strana pfi osobnim doruéeni nebo pfi dorudeni kuryrem
zastiZena, bude provedeno dorugeni nahradni, nebo doru&eni prostrednictvim posty.

. Nebyla-li smluvni strana zasti¥ena pfi doru€eni postou, oznamen se ulo# a adresat se
vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedi. Nevyzvedne-li si adresat z4silku
do 5 dnti od uloZeni, povazuje se posledni den této lhity za den doruceni, i kdyZ se
adresét o uloZeni nedozvadal,

., Climekvi.
ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je

uzaviena na dobu uritou, a to v trvani dvou let ode dne uzavienf této smlouvy.

- Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou Fdit pravnimi

predpisy Ceské republiky, a to zejména ob¢anskym zakonikem v platném znéni.

- Smluvni strany se zavazuji, 7e pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni

souvisejici ujednani & jakakoli jeji Gast ukaz byt neplatnymi &i se neplatnymi stanou,

neovlivni tato skuteénost platnost smlouvy jako takové. V takovém pfipadé se strany

zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym tdelem

nejvice podobd neplatnému ustanoveni.

- Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi o&islovanymi dodatky, a to po

vzijemném konsenzu obou smluvnich stran,

- Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ po jednom (1) obdrzi kazda

ze smluvnich stran.

- Smluvni strany prohladuji, e si tuto smlouvu pred jejim podpisem preéetly, souhlasi
s jejim obsahem, d4le prohladuji, ze byla uzavfena po vzajemném projednani na zékladé

jejich pravé a svobodné ville, urdité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni ani za napadng

jednostranné nevyhodnych podminek, coZ vie stvrzuji svymi podpisy.

- Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou statutarntho mésta Opavy dne 13.11.2024,

¢. usneseni 2840/59/RM/24

. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at’ u$ Je povinng uvetejiiovanou smlouvou

dle zakona o registru smluv, & nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to

v celém rozsahu véetn prislusnych metadat, s vyjimkou udajii o fyzickych osobach,



které ncjsou smluvnimi stranami, a kontaktnich & dopliujicich udaju (&islo uctu,
telefonni ¢islo, e-mailovd adresa apod.). Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni statutdrni mésto Opava.

Za poskytovatele:

v _Bmé dne 5-12.2024

.......................

..................

Digitalné
podepsal Be.

Datum:
2024.12.05
22:08:01 +01'00

Za objednatele:

Digitainé pcdepsa_

Divod: po dobu
nephitomnosti zastupuje 1.
naméstek primatora
Datum: 2024.12.12 06:30:48
+01'00'




