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1. Predmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U¢astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefon, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktt spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové
dohody a fadné a v€as platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po
celou dobu uginnosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravn&n pozadat zplisobem stanovenym V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale tézZ jen ,VSeobecné
podminky*).

Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek.

2. Ceny

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
(dale spolecné téz jen jako ,Cenik”) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke
dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni (i¢inném ke dni uzavfeni této Ramcové
dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na
internetovych strankach spolec¢nosti O2.
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02 se zavazuje Ugtovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Prava a zdvazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ra&mcovou dohodou, Géastnickou
smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce”). Primarni spravce bude zmocnén formulafem
Zmocnéni Primarniho spravce®, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové dohody.. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat
a formulafem ,,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit Pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Ugastnik bere na v&domi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim spoleénosti 02 a
zavazuije se, ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni treti
osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou ¢&i jakoukoli informaci, ktera
je jejim obsahem, seznamila. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé u¢astnické smlouvy
v registru smluv v souladu s timto zdkonem.

Ugastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozZstvi, a to po celou dobu trvani této Radmcové dohody, a Fadné a v&as hradit vyuétovani uvedenych
Sluzeb a Ze za poruSeni téchto zavazku je sjednana v odstavci 3.6 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni
strany shodné& povaZuji za pfiméfenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimainim
objemu, aby vySe jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, neklesla pod minimalni ¢astku:
I (dale jen ,Minimalni ¢astka").

Neodebere-li Ugastnik za obdobi tfi po sobé& jdoucich mésicti Sluzby v objemu, ktery ve finanénim
vyjadreni odpovida alespon trojnasobku Minimaini ¢astky, zavazuje se zaplatit spole¢nosti O2 smluvni
pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteCnou vysi vyuctovani za Sluzby
odebrané Ugastnikem bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadreni odpovida alespori trojnasobku Minimalni ¢astky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku
predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihaté uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty. Ocitne-li se
Uc€astnik v prodleni s Uhradou vyucétovani Sluzeb nebo Zbozi €i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je
spoleénost O2 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto R&mcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s thradou smiuvni pokuty dle odst. 3.6, je spole¢nost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pFipadé se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti O2 smluvni
pokutu ve vysi (i) sou€inu Minimalni mésicni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 3.5 a po¢tu mésicu zbyvajicich
do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana a (ii) dotace na nakup HW/pfisluSenstvi dle
ustanoveni pism. b) PFilohy &. 1 této Ramcové dohody, a to ve vysi jejiho skuteéného Serpani Ugastnikem
ke dni ukonéeni této Ramcoveé dohody.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohladuji, Ze Rdmcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povaZovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu ksiti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb O2
do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé porugeni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
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sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcoveé
dohody s okamZitou ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku UCastnikem. O2 je dale
opravnéna pozadovat po U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni dotéen narok spole¢nosti O2 na nahradu Skody. Smluvni strany
prohladuji, Ze vysi smluvni pokuty povazuji za pfiméfenou.

3.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze U&astnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této
Ramcové dohody zafadit maximalné — To znamena4, Ze bude-li mit Ugastnik
aktivnich vice &astnickych &isel (SIM), neZ je uvedeno v tomto &lanku, bude 02 Ugastnikovi Gétovat za
Sluzby odebirané prostfednictvim ucastnickych cisel (SIM) nad limit stanoveny timto clankem v
standardnich cenach stanovenych pfislusnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto

Ramcovou dohodou). Limit ucastnickych Cisel (SIM) Ize navysit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi Ucastnikem a spole¢nosti O2.

3.10 Tato inflaéni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce, pocinaje rokem 2026, na zakladée
této Ramcové dohody a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny
(vCetné cen za spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené
v pism. a) PFilohy €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,,Ceny*), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mite inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Ramcové dohody v dusledku pfedchozich pfipad( navyseni, pokud k nim doslo). K navySeni Cen
dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfirGstkem
pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésict oproti priméru 12 pfedchozich mésicu, zvefejnéné Ceskym statistickym
Uradem ¢i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen ,Inflace”). Castka
navySeni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke
zméné Cen na zakladé této inflaéni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

NavySeni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude ucinné od prvniho (nového) zuctovaciho obdobi
Ugastnika zaginajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace
zvefejnéna. Novou vy$i Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spole¢nost 02 Ugastnikovi pisemné
oznami nejpozdéji s vyuctovanim za prvni zuctovaci obdobi, od néhoz se navysSeni uplatni (neni-li
vyslovné sjednano jinak, postacuje zaslani tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost
02 neoznami navySeni Cen ve Ih(ité uvedené v predchazejici vété, k jejich navyseni dle inflacni dolozky
v daném kalendainim roce nedojde.

V pfipadé, ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dn od doruc€eni pisemné vyzvy uzavfit
dodatek k Ramcové dohodé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu spotfebitelskych cen
stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihita dle pfedchozi véty,
je spole¢nost O2 opravnéna z tohoto divodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30
(tficet) kalendarnich dnu od doruceni vypovédi.

Priklad: Ramcovéa dohoda mezi O2 a U&astnikem byla uzaviena s touto inflaéni doloZkou dne 5. dubna
2018 a v jeji Priloze ¢. 1 byl sjednan jen ,Tarif 1* s individualizovanou mésiéni cenou bez DPH ve vysi
134 K¢, zuctovaci obdobi uéastnika zac¢ina vZdy prvnim dnem pfisluSného kalendarniho mésice. Podle
inflacni dolozky dochazi k prvnimu navyseni ceny ,Tarifu 1“ o miru inflace vyjadrenou pfirtistkem
pramérného roéni indexu spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym tfadem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky ufad v lednu 2019 zvefejnil, &ini 2,2 %, proto astka navyseni
ceny tarifu ¢ini z jeho ceny bez DPH (134 K¢) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinna mista 2,95
K¢. Poprvé navySena cena tarifu v roce 2019 tedy cini 136,95 K¢ bez DPH mési¢né a uplatni se od
druhého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zverfejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlasena v lednu 2020 ¢&ini 2,9 %, ¢astka druhého navyseni v roce 2020 se tedy stanovi
jako 2,9 % ze zakladu 136,95 K¢ bez DPH mési¢né = 3,97 K¢. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tji. od 1. bfezna 2020 a ¢ini 140,92 K¢
bez DPH mésicné.

Mira inflace vyhlaSena v lednu 2021 ¢ini 3,0 %, ¢astka tretiho navySeni v roce 2021 se tedy stanovi
jako 3,0 % ze zakladu 140,92 K¢ bez DPH mési¢né = 4,23 K¢. NavySena cena se uplatni od druhého

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 3
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.



4.1

42

43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

49

O,

zlctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a cini 145,15 K¢
bez DPH mésicné.

Mira inflace zverejnéna v lednu 2022 ¢ini 4,5 %, ¢astka ctvrtého navyseni v roce 2022 se tedy stanovi
jako 4,5 % ze zakladu 145,15 K¢ bez DPH mési¢né = 6,53 K¢. NavysSena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tji. od 1. bfezna 2022 a ¢ini 151,68 K¢
bez DPH mésicné.

4. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésicd ode dne nabyti UCinnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti
18.12.2024.

Po ukondeni Gginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi véechny Sluzby a Zbozi Gétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby. O2 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to ve
vyslovné nabidce doruené Ucastnikovi nejpozdéji souCasné s prvnim vyuétovanim, v némz se ma
navrzena sleva zohlednit. U8astnik) tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe zaplacenim
takového vyuctovani v Eastce snizené o navrZzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
a dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feSeni spord z této Ramcové dohody je
pfislusny Cesky telekomunikaéni ufad, a to v€etné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny Cislovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 5.3. Prava
vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcoveé
dohody. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev u€inény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této R&mcové dohody. Kromé uijisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcoveé dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
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jednani a kazda ze stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku na tuto Ra@mcovou dohodu.

4.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi VSeobecnymi podminkami. Je-li tato Ramcova
dohoda uzavfena ve vice jazykovych verzich, pak plati, Ze jeji Cesky text je zavazny. V pfipadé rozport
mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi ma tak aplikani pfednost Ceska verze.

4.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji iplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcove dohody a ke dni nabyti Ucinnosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. O20P/410175 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a U&astnikem dne 25.3.2013.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.

V Brné, dne V Praze, dne

Mgr. Jan Kubata, Magr. Vladimir Schertler
generalni feditel, Reditel, Corporate & Government Sales
na zakladé plné moci Na zakladé povéfeni

Prilohy:

¢

. 1 — ZvIastni ujednani
. 2 — Kontaktni informace
. 3- Formular Primarniho spravce

¢ O
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PFiloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Veletrhy Brno, a.s.
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani
Vnitrostatni
Volné volani o ..
Tarif Mésiéni | minuty | Volani O2 Vv ramci Vg\'ﬂg Vgl:tr;ltfl:R Hlasova
pausal | vCRa | mobil CR sluzby sFi)té &R | mobilni sits | Schrénka
zéné EU Volani ve
firme
Profil 1
Profil 2
Profil 3
Profil 4
Profil 5
Profil
Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KE za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani: Po sekundach.

Volani ve firmé je zvlastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluzeb, a to pfednostné pfed sjednanym
tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splruji nasledujici podminky: (a) jedna se o spojeni mezi
hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi Gisly), které se fidi toutéZ ramcovou dohodou, a souc¢asné (b) spojeni je zahajeno
na tzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho pfesmérovani v roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluZeb dle
pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé uvedena v tabulce je za kazdou minutu spojeni (za prvni zapo¢atou minutu se
hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina jednotkové ceny za kazdych zapocatych 30 sekund).
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SMS a ostatni

Volné SMS SMS SMS do MMS
Profil mobilni sité | mobilni O2 | ostatnich (mobilni sité
vCRazoné| apevné mobilnich CRa
EU sité CR siti CR zahraniéi)

Profil 1

Profil 2

Profil 3

Profil 4

Profil 5

Profil

Neomezeny !

| |
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Data
Limit objemu Odhadovana
. dat v roamingu Obnoveni L . maximalni/inzerovana
Tarif Osjga c;at v zéné EU objemu dat Ma)ggnesilm o\tlailgi/%sr;[i rychlost stahovani /
e v CR a z6né P , ; odesilani dat po
z6né EU obnoveni objemu dat g ;
EU vyCerpani datového
objemu
Profil 1
Profil 2
Profil 3
Profil 4
Profil 5
Profil
Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoz €erpani (souhrnné za vSechny pfipady stahovani a odesilani
dat) v ramci roamingu v zéné EU v priibéhu jednoho zuétovaciho obdobi je zahrnuto v mésiénim pausalu (daného tarifu).
Tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty.

Za data ¢erpana (v pribéhu daného zuétovaciho obdobi) v roamingu v zéné EU nad ramec tohoto limitu je spole¢nost O2
opravnéna uctovat pfiplatek za roaming, a to az do vy3e stanovené v ¢l. 8 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen jako "nafizeni o roamingu”).

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je stanoven dle pfisluSnych ustanoveni nafizeni o roamingu a dalSich predpist
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢. 2016/2286) a v dobé trvani Ramcové dohody
se mize ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a dalSich parametrd stanovenych nafizenim o roamingu, na jejichz
zakladé je uréen). Jeho hodnota platna a u¢inna ke dni nabyti u¢innosti této Ramcové dohody je uvedena v tabulce vyse.
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NEO Tarify

O,

Tarif

ve firmé

Vnitrostatni volani
Mé&sicni pausal | v rdmci sluzby Volani

NEO pro firmy 20

NEO pro firmy 5G

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Volani ve firmé je zvlastni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluzeb, a to pfednostné pfed sjednanym
tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, ktera splruji nasledujici podminky: (a) jedna se o spojeni mezi
hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi Gisly), které se fidi toutéZ ramcovou dohodou, a souc¢asné (b) spojeni je zahajeno
na tzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho pfesmérovani v roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluZeb dle
pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé uvedena v tabulce je za kazdou minutu spojeni (za prvni zapo¢atou minutu se

hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina jednotkové ceny za kazdych zapocatych 30 sekund).

Provoz v z6né EU

Tarif

Volani odchozi v zéné EU

SMS v zéné EU

Profil 1

Profil 2

Profil 3

Profil 4

Profil 5

Profil Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.

Mezinarodni volani

Zoéna/zemé

Volani

© N O~ w N =

Spojené staty americké

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani: Uétuje se kaZda zapo&ata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Ceniku volitelnych sluzeb.
Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na u€astnickych &islech.
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O,

VySe uvedené sazby (ceny) za mezinarodni volani a SMS na zahrani¢ni Cisla se uplatni pouze v kombinaci s
nékterym z tarifl uvedenych v této pfiloze shora v tabulkach Volani a NEO pro firmy.

Internet v mobilu

Limit objemu dat v

: Mésiéni pausal : s
Sluzba esicni pausa roamingu v zéné EU

Internet v mobilu L
Internet v mobilu XL

Internet v mobilu XXL

Internet v mobilu L+
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoZz ¢erpani (souhrnné za vSechny pfipady stahovani a odesilani
dat) v ramci roamingu v zéné EU v priibéhu jednoho zuétovaciho obdobi je zahrnuto v mésiénim pausalu (daného tarifu).
Tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty.

Za data ¢erpana (v pribéhu daného zuétovaciho obdobi) v roamingu v zéné EU nad ramec tohoto limitu je spole¢nost O2
opravnéna uctovat pfiplatek za roaming, a to az do vy3e stanovené v ¢l. 8 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale jen jako "nafizeni o roamingu").

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je stanoven dle pfislusnych ustanoveni nafizeni o roamingu a dalSich pfedpisu
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) €. 2016/2286) a v dobé trvani Ramcové dohody
se muze ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a dalSich parametr(i stanovenych nafizenim o roamingu, na jejichz
zakladé je uréen). Jeho hodnota platna a G¢inna ke dni nabyti t¢innosti této Ramcové dohody je uvedena v tabulce vyse.
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Individualni mobilni internet

Tarif

Mobilni
internet
BUSINESS
L

Mobilni
internet
BUSINESS
XL

Mobilni
internet
BUSINESS
XXL

Mobilni
internet
BUSINESS
L+

Mobilni
internet
BUSINESS
30 GB

Mobilni
internet
BUSINESS
Unlimited

Mésicni pausal

Limit objemu
dat Obnoveni
Datav CRa | vroamingu v | objemu dat v
z6né EU zéné EU CRaEU
zéné

Velikost
obnoveni
objemu dat

Odhadovana
maximalni/inzerovana
rychlost stahovani /
odesilani dat po
vycCerpani datového

objemu

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je objem dat, jehoZz ¢erpani (souhrnné za vSechny pfipady stahovani a odesilani
dat) v ramci roamingu v zéné EU v priibéhu jednoho zuétovaciho obdobi je zahrnuto v mésiénim pausalu (daného tarifu).
Tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty.

Za data €erpana (v pribéhu daného zuétovaciho obdobi) v roamingu v zéné EU nad ramec tohoto limitu je spole¢nost O2
opravnéna uctovat pfiplatek za roaming, a to az do vy3e stanovené v ¢l. 8 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2022/612, o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen jako "nafizeni o roamingu”).

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU je stanoven dle pfisluSnych ustanoveni nafizeni o roamingu a dalSich predpist
vydanych k jeho provedeni (zejména provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢. 2016/2286) a v dobé trvani Ramcové dohody
se mize ménit (s ohledem na zmény devizového kurzu a dalSich parametrd stanovenych nafizenim o roamingu, na jejichz
zakladé je uréen). Jeho hodnota platna a u¢inna ke dni nabyti u¢innosti této Ramcové dohody je uvedena v tabulce vyse.

Machine tarify

Tarif

02 Machine Zaklad

Mésicni
ausal

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.
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Machine dopliikové balicky

Balicky Mé&sicni pausal

02 Machine 20 MB
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Smluvni strany se dohodly na poskytovani nevefejné sluzby Conex Profi, ktera zajistuje pfipojeni pobockové
ustfedny prostifednictvim pevného vedeni z rozsahu Mobilniho Eislovaciho planu.

Sluzba se sklada z poctu kanall, typu provolby a smérud volani.

Ugastnik se zavazuje, Ze nebude objednavat dal$i poéty kanald nad ramce toho ujednani.

Sluzba Conex Profi

Mésicni

Nazev Rozsah Cisel
poplatek

Conex Profi

4 mistna Cislovaci série

60 hovorovych kanald

Celkem za sluzbu Conex Profi
Ceny jsou bez DPH.

Ceny hovorného pro Conex Profi

Smér volani Cena za minutu

Hovory do mobilnich siti 02’

Vnitrofiremni volani (VPN) '

Hovory do mobilnich siti mimo 022

Hovory do pevnych siti?

"Tarifikace 1+1.
2Tarifikace 60+60.
Ceny jsou bez DPH

Mésicni poplatky

Sluzba Mésicni pausal

Staticka IP adresa _

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.
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Jednorazové poplatky

Sluzba Poplatek

Poplatek za vyménu SIM karty

Aktivace sluzby

Poplatek za prevod ucastnictvi

Poplatek za do€asné odpojeni SIM karty
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdé&ji s ukon&enim Gginnosti této Ra&mcové dohody budou U&astnikovi
vSechny Sluzby u¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé&. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukon&enim uginnosti této Ramcové dohody nastaven na
Ucastnickych Cislech (SIM) prislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky vychoziho tarifu jsou
stanoveny Cenikem.

Po skongeni uginnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé Ginit [Illlbez DPH za
kazdou minutu spojeni (za prvni zapocatou minutu se hradi cela jednotkova cena, po prvni minuté polovina
jednotkové ceny za kazdych zapocatych 30 sekund).

Tarif (aktivni v den ukonceni ucinnosti Ramcove dohody) Vychozi tarif
Profil 1 Profil

Profil 2 Profil

Profil 3 Profil s 1,5 GB
Profil 4 Profil s 1,5 GB
Profil 5 Profil s 1,5 GB
Profil Neomezeny Profil
Mobilni internet BUSINESS L Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS XL Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS XXL Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS L+ Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS 30 GB Mobilni internet
Mobilni internet BUSINESS Unlimited Mobilni internet
NEO pro firmy 20 (individualni) NEO pro firmy 20
NEO pro firmy 5G (individualni) NEO pro firmy 5G

Ugastnik bere na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni mozné kombinovat
s jinymi slevami Ci kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany O2. Sluzby a Zbozi
objednané Ucastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu jejiho trvani) bez dalSiho uctovany dle
shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev ¢&i kratkodobych
marketingovych akci).
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b) Dotace na nakup HW/prisluSenstvi

Ugastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfisluSenstvi (dale jen ,dotace”) dle aktualni
nabidky v celkové vySil . Castka dotace je uvedena ve vysi véetné DPH.

Poskytnuti dotace je podminéno spinénim nasledujicich podminek:

i) Ugastnik bude HW/pfislugenstvi, k jehoZ koupi vyuzil dotace, uzivat vyhradné pro své vlastni ugely a to po
celou dobu trvani této Ramcové dohody, vylucné v siti elektronickych komunikaci O2 a ve spojeni s mobilnim
ucastnickym Cislem, které je zafazeno pod podminky této Rdmcové dohody; a

i) Ugastnik zahaji (v souladu s bodem i) aktivni uzivani HW/pfislugenstvi, k jehoZ koupi vyuZil dotace, do 9
mésicl od prevzeti pFislusného HW ¢&i prislusenstvi.

V pfipadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je
opravnéna douctovat UCastnikovi rozdil standardni (nedotované) kupni ceny HW/pfisluSenstvi stanovené
pFislusnym cenikem O2 pro HW a pfisluSenstvi a dotované ceny U¢astnikem skute¢né uhrazené.

Po uplynuti osmactyficatého (48.) mésice trvani této Ramcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této
Réamcové dohody neni U&astnik opravnén dotaci ¢erpat.

Ugastnik se zavazuje shora uvedené limity &erpani dotace dodrzet. V p¥ipadé jejich prekrogeni je mu 02
opravnéna pfisluSnou Castku neopravnéné Cerpané dotace douctovat. O2 je opravnéna neumoznit Cerpani
dotace Uc¢astnikovi, ma-li U¢astnik vici O2 jakykoli finanéni zavazek po splatnosti.

V pfipadé prodeje HW/pfisluSenstvi v rezimu pfenesené darové povinnosti podle § 92f zakona ¢&. 235/2004
Sb., zakon o DPH, ve znéni pozdéjsich pfedpisu je dotace ¢erpana v takové vysi, jako by k pfeneseni danové
povinnosti nedochéazelo.

c) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 45 dnd.

Prodlouzeni splatnosti vyucétovani Sluzeb nabyva ucinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po
uzavieni této Rdmcové dohody.

V pfipadé, Ze L'Jéastnl'k, neuhradi vyuc¢tovani Sluzeb v prodlouzené Ih(té splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranné oznamit Ucastnikovi, ze pro vSechna dal$i vyucétovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyuctovani Sluzeb fadné a v€as se prodlouzena Ihita splatnosti bez dalSiho zrusuje,
pficemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatfovat Ih(ta splatnosti vyactovani Sluzeb 22 dni.

d) Nepouzije se

Pfiloha €. 2
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Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné& upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné Fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur€ena pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.

Priloha ¢. 3
Formular Primarniho spravce
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Kod prodejce:

ID dokumentu:

ZMOCNENI PRIMARNIHO SPRAVCE

Prosim, Citelné vyplite a vybrané moznosti oznacte.

1. UCASTNIK (ZMOCNITEL)

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/néazev:

|PSC| |

Ulice: | | C. popisné:

Obec - méstska ¢ast: |

Cislo pasu:
Pouze pro cizince.|

Firma zapsana: |

2. UDAJE O PRIMARNIM SPRAVCI

Jméno a pfijmeni:

Telefonicky kontakt: E-mail:

Ugastnik timto zmociiuje shora uvedeného primarniho spravce k tomu, aby jako zastupce Ugastnika jeho jménem a na jeho Ug&et pravné jednal se
spoleénosti 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322 (dale jen ,02%)
ve v8ech v&cech souvisejicich s poskytovanim sluzeb 02 Ugastnikovi, zejména aby za Ugastnika objednaval a prebiral zboZi a sluzby (véetn& sluZeb se
zévazkem a sjednavani zavazku Ugastnika platit cenu ve splatkach), dale aby ménil nastaveni a rusil sluzby ¢&i udélil za Ugastnika souhlas se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové a obchodni Ggely. Primarni spravce ma pFistup ke v8em detailim nastaveni sluzeb Ugastnika, véetné obsahu jejich
podrobného vyuctovani (podrobny vypis hovoru a sluzeb).

Primarni spravce je prostfednictvim samoobsluzného internetového portalu Moje O2 pro firmy opravnén povéfit zastupovanim Ugastnika treti osoby
(déle téz jen ,dal$i zastupce“). Rozsah opravnéni dalSich zastupcu je specifikovan v Moje O2 pro firmy.

Ugastnik je povinen bezodkladné informovat 02 o zménach v osobé primarniho spravce & o zménach jeho kontaktnich Gdajd
prostfednictvim pfislusného formulare O2. Zmocnéni primarniho spravce, jeho zruseni ¢i zmény nabyvaji uginnosti dnem doruéeni fadné vypinéného formulare
spoleénosti 02, pficemz kazdy podpis za Uéastnika musi byt ovéfen (,Ovéfeny podpis*) bud’ Gifedné, nebo opravnénym zastupcem 02 oproti kontrole
totoznosti podepisujiciho. Zrusi-li Ugastnik zmocnéni primarniho spravce, zavazuje se zarovefi zmocnit primarniho spravce nového. Nezrusi-li novy primarni
spravce pfii svém prvnim pfihlaseni do samoobsluZzného internetového portalu Moje O2 pro firmy zmocnéni dal$iho zastupce (Ci dalSich zastupcli) povéfeného
zastupovanim Ugastnika predchozim primarnim spravcem, ma se za to, Ze tim novy primarmni spravce povéfuje tyto (stavajici) dal$i zastupce zastupovanim
Uéastnika ve stavajicim rozsahu uvedeném v Moje O2 pro firmy.

Ugastnik bere na védomi, Ze neni-li pro pravni jednani stanovena spole¢nosti O2 pisemna forma, je primami spravce opravnén za Ugastnika
pravné jednat taktéz telefonicky, e-mailem a faxem prostfednictvim kontaktnich udajd primarniho spravce. Kontaktni idaje primarniho spravce (zejm. telefonni
Cislo a emailova adresa) tedy slouzi rovnéz k jeho autentizaci, tj. k ovéfeni identity primarniho spravce. Objednavky zboZi a sluzeb, pozadavky na zmény
nastaveni i ruSeni sluzeb a jina jednani ¢i Zadosti u¢inéné vici O2 prostrednictvim kontaktnich Udaji primarniho spravce se proto povazuji za pravni jednani
Ucastnika.

Toto zmocnéni nabyva Géinnosti doruéenim tohoto fadné vypln&ného formulafe spoleénosti 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336, neni-li zde
vypInéno pozdé&jsi datum pod&atku Gginnosti pozadované Ugastnikem:

Toto zmocnéni ke dni své uc€innosti v plném rozsahu nahrazuje predchozi zmocnéni primarniho spravce a rusi zmocnéni jakéhokoli dosavadniho
primarniho spravce, stanoveného U€astnikem.

Vyplnéné prosim odeslete na adresu O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle nebo e-mailem na korporace@o2.cz
Pfi chybném nebo netplném vyplinéni Gdaji nebude pozadavek zpracovan.
Obchodni tajemstvi spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. |
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3. MOZNOST UDELENi SOUHLASU SE ZPRACOVANiIM OSOBNiCH UDAJU PRO OBCHODNIi UGELY

|:| Udéluji souhlas se zpracovanim osobnich tdajt pro obchodni ucely

Potvrzuji, Ze jsem opravnén jednat jménem uc€astnika sluzby poskytované spoleénosti O2, a jménem UCastnika udéluji O2 souhlas s vyuzZitim veSkerych
identifikacnich, kontaktnich, provoznich, véetné lokaliza¢nich, a jinych udaju generovanych pfi poskytovani sluzeb nebo ziskanych pfi komunikaci s u¢astnikem
(,udaje“) pro obchodni Ucely. Pro pfipad, Ze se Udaje vztahuji k subjektim odliSnym od Ucastnika, za kterého jednam, potvrzuji, ze Ucastnik je opravnén tento
souhlas udélit. Udaje se mohou vztahovat ke véem smlouvam o poskytovani sluzeb sjednanych mezi O2 a Ggastnikem, véetn& smluv uzavienych v budoucnosti.
Jednotlivé kategorie zpracovavanych osobnich Udaju jsou detailné popsany v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju pro zékazniky O2 dle GDPR
(,Zasady"), ktery je na www.o02.cz.

Obchodni ucely zahrnuji zejména ¢innosti spocivajici v tfidéni udaji, uchovani tdaji o typovém chovani, vypracovani anonymizovanych analyz, vytvareni cilenych
nabidek a dale samotné osloveni jménem O2 s obchodni nabidkou produktl a sluzeb O2 nebo tretich stran, a to pisemné, telefonicky, internetovou reklamou a
elektronickou komunikaci prostfednictvim sluzeb O2 a kontaktt, které O2 poskytnu. Pokud U¢astnik umozni vyuZivani sluzeb O2 nebo kontaktt, které O2 poskytl,
ditéti mlad$imu 15 let, potvrzuji, Ze zakonny zastupce ditéte souhlasi s oslovenim ditéte obchodnimi nabidkami prostfednictvim téchto sluZzeb a kontaktl. Seznam
tretich stran, s jejichz reklamou vas mizeme oslovit, je k dispozici v Zasadach.

Kompletni podminky pouZiti osobnich Udaju jsou uvedeny v tomto souhlasu, v Zasadach a v pfislusnych pravnich predpisech. Poskytnuti tohoto souhlasu je
dobrovolné a Gcastnik jej mize odvolat zplisoby stanovenymi v Zasadach. Souhlas je u¢inny ode dne jeho udéleni, nejdfive vSak od 25. 5. 2018 po dobu vyuzivani
sluzeb O2 a nasledujici 4 roky poté, pokud jej ucastnik neodvold. Informace o pravech Gcastnika v souvislosti se zpracovanim udaju na zakladé tohoto souhlasu
jsou v Zasadach.

4. PODPIS

za Ugastnika
(dle obch. rejstfiku, ziv. rejstfiku, popt. jiné zakonné evidence)

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Datum a misto Datum a misto

podpisu: podpisu:

Ovéfeny podpis a razitko: Ovéreny podpis a razitko:

za 02 Czech Republic a.s. ovéril

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto
podpisu:

Podpis a razitko:

VypInéné prosim odeslete na adresu O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle nebo e-mailem na korporace @o2.cz
Pfi chybném nebo netiplném vyplnéni tdaji nebude pozadavek zpracovan.
Obchodni tajemstvi spolenosti 02 Czech Republic a.s.
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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