Smluvni strany:

Obchodni firma: ANETE spol. s r.o. 5

Sidlo: Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00

Identifikacni Cislo / DIC: 469 70 126 / CZ246970126

Statutarni organ: Ing. Milo$ Raus, jednatel

Penézni Ustav: Komercni banka a.s.

Cislo uctu:

Registrace: obchodni rejstrik, vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil C., vliozka 7172

(v dalSim textu jen ,Pronajimatel")
= nastranéjedné

a

Obchodni firma: Jedlickiiv ustav, prispévkova organizace

Sidlo: . Liberec, Luzickad 920/7, PSC 460 01

Identifikacni Cislo / DIC: 70932522 / CZ70932522

Statutarni organ: Mgr. Vladimir Ptacek, reditel ]

Registrace: obchodni rejsttik, vedeny u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. Zn.

Pr 84
(v dalSim textu jen ,Najemce")
— nastranedruhé

(Pronajimatel a Najemce spolecné v dalSim textu rovnéz jako ,smiuvni strany™ nebo jednotlivé jako ,smiuvni
strana")

uzaviraji na zakladé uplného a vzajemného konsensu o vSech nize uvedenych ustanovenich a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., o obCansky zakonik, v platném znéni (v dalSim textu
jen ,obcansky zakonik")

tuto

] _SMLOUVU o
O PRONAJMU INFORMACNIHO SYSTEMU ZA UCELEM ZPRACOVANI DAT

(v dalSim textu jen ,Smlouva" nebo ,tato Smiouva")

_ Clének I.
Ucel smlouvy

Uelem této smlouvy je:

e vytvoreni a zajisténi optimalnich podminek, za kterych Pronajimatel zpristupni Najemci po
sjiednanou dobu jim vyvinuty produkt — informacni systém Fizeni hromadného stravovani
s nazvem KREDIT za Ucelem zpracovani dat, a bude dale poskytovat Najemci v souvislosti s timto
zpristupnénim souvisejici sluzby,

e Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pri realizaci predmétu této Smlouvy.

Clének II.
Definice a vyklad



(1)

(1)

Kromé vyrazl definovanych jinde v této Smlouvé, nebo pripadl, kdy z kontextu vyplyva néco jiného,
budou mit nasledujici slova a slovni spojeni vyznam, ktery je jim pfifazen nize:

L,Pronajimatel"

~Najemce"

~Smlouva"

znamena smluvni stranu oznacenou v Uvodu této Smlouvy, ktera se specializuje
na vyvinuti, dodavku a implementaci informacnich systémd ve stravovani a na
systémy, které jsou zaloZeny na bazi identifikacnich karet (stravovani,
dochazka, pfistupy apod.). Vypis z obchodniho rejstfiku Pronajimatele tvori
Prilohu &. 1 této Smlouvy.

znamena smluvni stranu oznacenou v Uvodu této Smlouvy. Vypis z obchodniho
rejstriku Najemce tvori Prilohu &. 2 této Smlouvy.

znamena tuto ,Smlouvu o prondjmu informacniho systému za Ucelem
zpracovani dat" vcetné vSech jejich dodatkd.

LInformacni systém KREDIT" znamena informacni systém Ffizeni hromadného stravovani,

umoziujici provozovat objednavkové, restauracni nebo kombinované zplsoby
stravovani ve spojeni s vyuzitim identifikacnich karet jako nahradou za papirové
stravenky. Informacni systém KREDIT umoZiuje propojeni vice vyvaroven a
vydejen pripojenych na lokalni replikované servery a jejich centralni spravu.
BlizSi specifikace tohoto informacniho systému tvori Prilohu €. 6 této Smlouvy.

LVada" znamena odchylku v kvalité a parametrech Informacniho systému KREDIT,
stanovenych touto Smlouvou a uzivatelskou dokumentaci.
,Obchodni tajemstvi" znamena konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych

,Den podpisu"

obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni. Za Obchodni tajemstvi Pronajimatele se povazuje zejména jeho know-
how a cenové podminky. Za Obchodni tajemstvi Najemce se povazuji zejména
jeho know-how, informace vyroby stravy, osobni data jeho klientd a
zaméstnancl. Obchodni tajemstvi je chranéno pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, ktery také stanovi pravni prostfedky ochrany proti
porusovani obchodniho tajemstvi (§ 504, § 2976, § 2988, § 2989).

znamena den, kdy bude tato Smlouva fadné vSemi Smluvnimi stranami
podepsana, resp. podepsana poslednim z Gcastnikl Smilouvy.

OddilA.
INFORMACNI SYSTEM

Predmét pronajmu

Pronajimatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy zpfistupnit a pfenechat Najemci Informacni systém
KREDIT (v dalSim textu jen ,Predmet prondjmu") do uzivani za Ucelem zpracovani dat podle potreb
Najemce a Najemce se zavazuje Predmét najmu prevzit, uzivat v souladu s touto smlouvou a plnit
fadné a vcas veskeré povinnosti z této smlouvy plynouci. V rdmci tohoto zavazku je Pronajimatel

povinen:

a. instalovat a uvést Pfedmét najmu do provozu v misté, uvedeném v ¢lanku IV., bod (3)

b.  zaskolit k tomu povérené osoby Najemce v pouzivani Pfedmétu najmu;

c.  dodat uzivatelskou dokumentaci k Pfedmétu najmu v ¢eském jazyce.
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Najemce se zavazuje vytvorit Pronajimateli ke spinéni jeho zavazk(l podle tohoto ¢lanku vsechny
nezbytné predpoklady na své strané.

Clanek IV.
Misto a termin plnéni

Najemce se zavazuje, Ze zajisti komplexni pfipravenost pro instalaci Pfedmétu najmu podle pozadavk(
Pronajimatele v terminu do 10. 3. 2024. V pripadé nedodrZeni tohoto terminu se o délku zpozdéni
s instalacni pripravenosti posouvaji i terminy pInéni, sjednané v bodu 2) tohoto ¢lanku.

Pronajimatel se zavazuije:
a.  zahdjit instalaci Predmétu ndjmu v terminu od 1.3.2024;

b.  ukoncit instalaci Predmétu najmu a predat ho Najemci do provozu do 1. 4. 2024;

Pfedmét najmu bude dodan a uveden do provozu v Jedlickiiv tstav Liberec.
Predani Predmétu najmu do provozu bude potvrzeno predavacim protokolem, ktery podepisi k tomu
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Vyskytnou-li se na Predmétu najmu prfi jeho prevzeti vady, které budou branit fadnému uzivani
Predmétu najmu, je Najemce opravnén Predmét najmu neprevzit a trvat na jejich odstranéni.

Pracovnici Najemce urceni k manipulaci s Predmétem najmu budou zaskoleni. Najemce se zavazuje po
dohodé s Pronajimatelem zajistit uvolnéni k tomu urenych osob, aby se mohly piné zicastnit Skoleni
podle pokynli Pronajimatele.

Clanek V.
Prava a povinnosti Najemce

Najemce se zavazuje:

a. data pravidelné denné zalohovat;

b.  k dodani Predmétu najmu vytvorit vSechny nezbytné predpoklady na své strang, zejména vcas
na své vlastni naklady a odpovédnost:
e pripravit misto ur¢ené k umisténi Pfredmét najmu;
e poskytnout Pronajimateli vhodné uzamykatelné misto pro uskladnéni zafizeni urc¢eného
k instalaci ve vyméfe do 20 m? a1l (jedno) parkovaci misto pro montazni viz
Pronajimatele;

c.  zajistit pfi instalaci pfistup do prostord instalace pracovnikdm Pronajimatele, a to minimalné
v dobé od 6.00 hod. do 23.00 hod. denné po vSechny dny v tydnu véetné soboty a nedéle,
podle poZadavk{ Pronajimatele;

d. nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do Predmétu najmu bez predchoziho
pisemného povéreni Pronajimatele;

e.  umoznit Pronajimateli dalkovou spravu Predmétu najmu pomoci internetu, pripadné modemu,
a za tim ucelem mu zpristupnit SW a data;

f. neprovadét zasahy mimo popis v uzivatelské dokumentaci do SW, pficemz Najemce bere na
védomi, Ze toto je vyhradnim pravem Pronajimatele;

g. zajistit, aby Predmét najmu obsluhovali vyluéné pracovnici Najemce, proskoleni a certifikovani
Pronajimatelem. Kazdy rok se Najemce zavazuje nechat proskolit Pronajimatelem za Ghradu
vSechny pracovniky, ktefi Predmét najmu obsluhuji. Rovnéz v pripadé pfijeti nového
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pracovnika se Najemce zavazuje nechat jej fadné vyskolit Pronajimatelem za Ghradu. Pri
nedodrzeni téchto podminek prechazi na Najemce vSechny Skody, které vznikly na obou
Smluvnich stranach a mohly byt zplsobeny neodbornym zachazenim. Najemce bere na
védomi, Ze rovnéz nese plnou odpovédnost za Skody zplisobené osobou, které svéfil obsluhu
Predmétu najmu.

Najemce se zavazuje jmenovat:

a. 1 (jednoho) odpovédného pracovnika, ktery bude odpovidat za uZivatelsky provoz Predmétu
najmu podle provoznich podminek;

b. 1 (jednoho) odpovédného pracovnika jako spravce systému (tzv. supervisor) a 1 (jednoho)
jeho zastupce, ktery bude zabezpecovat:
e pribézné presné nastaveni Casu a data na fidicim pocitaci sité
e v piipadé poruchy (zejména HW) bude k dispozici jako 1. pomoc
e v pripadé poruchy neresSitelné na misté upresni servisnimu pracovnikovi Pronajimatele
zjisténé technické podrobnosti nutné k usnadnéni identifikace poruchy a provedeni opravy.

Najemce ruci a odpovida za spravnost pofizeni dat, ktera do informacniho systému dodava.

V pripadé, Ze Najemce poskodi nebo bez souhlasu Pronajimatele odstrani bezpecnostni plomby (firemni
nalepky) z HW, je povinen Pronajimateli zaplatit naklady na odstranéni vad Predmétu najmu.

Prava a povinnosti Pronajimatele

Pronajimatel zodpovida za to, ze zadny jim pouzity prvek dodavaného Pfredmétu najmu (zejména SW)
neni pouzivan v rozporu s autorskym pravem a pokud ano, nese za toto sam zodpovednost.

Pronajimatel se zavazuje:

a. poskytovat Najemci po celou dobu trvani této Smlouvy sluzby, kterymi podporuje
bezproblémovy chod Predmétu ndjmu a jejich uzivani Najemcem (viz oddil ,Sluzby");

b.  podcinat si tak, aby pfi poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy nedoslo k poskozeni Ci
ztraté dat ulozenych na serveru Najemce a aby tato data nebyla jakkoli zneuZita. Pronajimatel
vSak neni odpovédny za stav, kdy ztratu nebo poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini Najemce
Ci okolnost vylucujici odpovédnost;

c.  udrzovat Pfedmét najmu, priibéZné ho aktualizovat (podle pfilohy €. 7 této smlouvy) a zajistit
jeho opravu v pripadé nefunkénosti (viz oddil ,Sluzby").

Pronajimatel odpovida za to, Ze Predmét najmu bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy funkcnosti
specifikované v uZivatelském manualu Pfredmétu najmu.

Clanek VII.
Uzivani PFredmétu najmu

Najemce je povinen uzivat Predmét najmu v souladu s obecné platnymi predpisy, technickymi
podminkami, uzivatelskou dokumentaci, navody a doporucenimi Pronajimatele. Najemce je dale
povinen zabranit vSemi nezbytnymi prostredky vzniku Skod a vad na Pfedmétu najmu, a pokud se tak
jiz stane, neprodlené informovat Pronajimatele a konzultovat s nim dalSi postup.

Najemce je povinen udrzovat a radné pecovat o Predmét najmu. Najemce nese veskeré naklady
spojené s provozem a béznou Udrzbou Predmétu najmu, k jejichz dhradé neni touto Smlouvou povinen
Pronajimatel, zejména je Najemce povinen zajistit ochranu Predmétu najmu pred nadmérnym
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opotfebenim, poskozenim, poni¢enim ¢ ztratou, udrzovat HW komponenty v Cistoté a tomu
odpovidajicimu prostredi.

Pronajimatel ma pravo kdykoliv zkontrolovat stav a umisténi Predmétu najmu, a to i bez predchoziho
oznameni Najemci. Najemce je povinen poskytnout Pronajimateli veSkerou potfebnou soucinnost, aby
mu umoznil prohlidku Predmétu najmu, ochranu jeho vlastnického prava k Predmétu najmu a uplatnéni
dalSich prav podle této Smiouvy.

Najemce je povinen dodrZovat pokyny Pronajimatele k Udrzbé a obsluhovani Predmétu najmu. Pokud
Najemce tyto pokyny nedodrzi, je plné zodpovédny za veskeré Skody vzniklé v této souvislosti
a je povinen zplsobenou Skodu na vyzvu Pronajimatele uhradit zplisobem a v terminu uvedeném ve
vyzve.

Najemce je povinen informovat bez zbytecného odkladu Pronajimatele o vzniklych zavadach a Skodach
na Predmétu najmu a strpét omezeni uzivani v rozsahu nutném pro provedeni oprav. Najemci nevznika
z dlvodu nemoznosti uzivani Predmétu najmu v ddsledku opravy narok na nahradu Skody a uslého
zisku.

0ddil B.
SLUZBY

Predmét sluzeb

Pronajimatel se zavazuje, ze bude Najemci poskytovat sluzby, které souviseji s Predmétem najmu a
které spocivaiji v technické podpore a servisu a jimiz se zajistuje bezproblémovy chod Predmétu najmu
a jeho uzivani Najemcem (v dalSim textu jen ,S/uzby").

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy je uveden v Priloze €. 7

Popis sluzeb:

a.  sluzba HelpDesk, HOT-LINE
Sluzba zajist'uje konzultacni podporu kliCovych uzivatell a administratord, nutnou pfi praci
s dodanym Predmétem najmu. Opravnéni uzivatelé Pfredmétu najmu mohou hlasit odchylky
od ocekavané funkénosti, navrhovat vylepseni funkcnosti, vyzadovat funkcni, metodické a
technologické konzultace souvisejici s jejich praci s Predmétem najmu.
Pozadavek na technickou podporu je zadavan v aplikaci HelpDesk (musi v ni byt zadan vzdy,
i v pripadé, Ze prvotni hlaseni je provedeno jinym zplsobem, napf. HotLine).

b.  dalkova udrzba softwaru a dat

Sluzba poskytovana prostrednictvim internetového spojeni. Prace bude zahajena zpravidla do
5 (péti) pracovnich dnd a v pfipadé expresniho poZadavku na sluzbu do 4 (Ctyr) hodin od
nahlaseni problému Pronajimateli formou pisemného oznameni. Zplsob hlaseni zavad tvori
Prilohu ¢&. 4. této Smlouvy. Pozadavek bude akceptovan pouze od osob uvedenych v Priloze .
5. Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin.

C. servis v misté plnéni

Servisni zasahy bude Pronajimatel poskytovat na pisemné vyzadani Najemce. Pronajimatel se
zavazuje, ze prace na odstranéni ohlasené poruchy, resp. zavady, ktera zcela brani provozu,
zahdji ve Ih{té pozadované Najemcem od nahlaseni problému Pronajimatelem formou
pisemného oznameni (viz Priloha ¢. 4). Najemce zaroven zvoli rychlost zasahu. V ostatnich
pfipadech a v pripadé méné zavaznych poruch bude proveden servisni zasah v delsi Ihdté
dohodnuté s Najemcem (zpravidla do 5 (péti) pracovnich dni). Podminkou poskytnuti
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servisniho zasahu v této Ihdté je to, Ze Najemce zajisti po celou tuto dobu pfistup k Pfedmétu
najmu a dale zajisti osobu, ktera servisnimu technikovi dostatecné presné zavadu specifikuje.
Pronajimatel vyjezd k zavadé potvrdi. Pozadavek bude akceptovan pouze od osob uvedenych
v Priloze €. 5 této Smlouvy.

d. expresni servis v misté plnéni.

Sluzba poskytovana do 24 (dvaceti Ctyf) hodin v pfipadé zavady branici provozu Predmétu
najmu.

e.  aktualizace programového vybaveni
Sluzba spocivajici v poskytnuti nové verze SW.

f.  zvyhodnéna sazba placenych sluzeb.
Sluzby jsou poskytované za zvyhodnénou sazbu. Zvyhodnény cenik sluzeb je neoddélitelnou
Prilohou €. 3 této Smlouvy.

Najemce se zavazuje vytvorit Pronajimateli ke spinéni jeho zavazk{ podle tohoto ¢lanku vsechny
nezbytné predpoklady na své strané.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Pronajimatel se zavazuje odborné provést prace sjednané v clanku VIII., bod (1) této Smilouvy ve
stanovenych terminech.

Pri Skodach, za které odpovida, poskytne Pronajimatel ze svého pojisténi nahrady na opravu di
zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou
vylouceny.

Pronajimatel zodpovida pouze za asti systému nebo zarizeni, které sam dodal.

Z kazdého zasahu, vypracuje servisni technik Pronajimatele povéreny zasahem protokol, ktery bude
obsahovat:

datum a hodinu ozndmeni zadosti o zasah
shledanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zarizeni

v jakém stavu je predavano zarizeni
datum a hodinu prijezdu a odjezdu

pocet odpracovanych hodin

pocCet ujetych kilometrl z d@vodu zasahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem Najemce,
ktery si ponecha 1 (jeden) vytisk.

Pronajimatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své Sluzby, ke kterym je
povinen podle této Smlouvy a zprostit se své odpovédnosti:
a.  pri nedostatku soucinnosti Najemce, je-li ohrozeno fadné pinéni zavazkd Pronajimatele;
b.  je-li Ndjemce vici Pronajimateli v prodleni s plnénim svého penézitého zavazku déle nez 30
(tficet) dnl a nesloZi-li zalohovou platbu, ¢i neposkytne-li jinou zaruku radnych budoucich
Uhrad dle této Smlouvy.

Po celou dobu preruseni smluvnich pInéni ma Pronajimatel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty
podle této Smlouvy.
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Najemce se zavazuje specifikovat zavady pisemné, vCetné popisu okolnosti jak k zavadé doslo, dale
presnym znénim chybového hlaseni a pripadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

Pokud by po dohodé mezi Pronajimatelem a Najemcem o Casu prijezdu servisniho technika tomuto
nebyl umoznén pristup k systému do 60 (Sedesati) minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento
vyjezd za marny a Najemce se zavazuje Pronajimateli uhradit prokazatelné vynaloZzené naklady na
dopravu a ztratu Casu.

V pripadé, ze vznikne prekazka na strané Najemce, ktera znemozni servisnimu technikovi Pronajimatele
provést objednany servisni Ukon, prodluZuje se termin pinéni ze strany Pronajimatele o dobu, kdy kvdli
této prekazce nebylo mozno Ukon provést.

Pronajimatel je povinen odstranit pfipadné chyby program{ a dodat spravné zpracovana data. Pokud
se nepodaii zavadu na Pfredmétu pronajmu vsemi dostupnymi prostredky opravit, je povinen nefunkéni
Cast Predmétu najmu nahradit jinou identickou ¢asti s odpovidajici, popripadé lepsi funkénosti.

_ oddil C. ]
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek X.
Cenové ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze Najemce bude hradit Pronajimateli za uzivani Pfedmétu najmu Uplatu,
sjednanou ve vysi:

4 737 KC (slovy: Ctyri tisice sedm set tficet sedm korun ceskych) bez DPH mésicné;

Dopravné za instalaci Predmétu najmu, bude fakturovano po predani Predmétu najmu k radnému
uzivani, na zakladé odsouhlaseného predavaciho protokolu.

V pripadé vad a poskozeni Predmétu ndjmu, za které neodpovida Pronajimatel (napriklad Predmét
najmu bude poskozen zavinénim Najemce), je Najemce povinen uhradit tuto opravu ato podle
cenovych sazeb uvedenych v ceniku Pronajimatele platném v dobé provadéni téchto vykond:

e za servisni zasahy bude uctovana hodinova sazba;

e za servisni zasahy provadéné ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich bude uctovana hodinova sazbou s prirazkou ve vysi 100 % (jedno sto procent);

e cena materialu a nahradnich dilG bude fakturovana dle skute¢né spotreby;

e cestovni naklady budou hrazeny podle skute¢né ujetych kilometr smluvni cenou vyplyvajici
z platného ceniku sluzeb Pronajimatele.

K Uplaté a ke vSem cenovym sazbam bude pripoctena dan z pfidané hodnoty, ktera bude Gctovana
v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni darového dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pronajimatel je opravnén upravit vysi Uplaty sjednané v bodu (1), tohoto
¢lanku
a. bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendaini rok za podminek
dale uvedenych:

o Uplata se zvysi o Gfedné stanovenou miru inflace; inflaci se pro Gcely této smlouvy rozumi
meziroCni inflace méfena vzrlistem uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb,
kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici
v procentech.

e Pronajimatel je opravnén zvysit Uplatu z dlvodu inflace za predesly rok vzdy s ucinnosti
nejdrive od 1. 2. kazdého kalendainiho roku, pocinaje 1.2.
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o Uplata zvy$ena z diivodu inflace je ve zvydené &asti sjednanou Uplatou, pficemz Najemce
se zvySenim Uplaty timto zplisobem vyslovné souhlasi.

b. pfi navyseni rozsahu systému je soucasti cenové kalkulace cena za dodavku (navyseni licenci SW,
novy SW modul, novy HW, zakaznicka Uprava apod.) a zaroven odpovidajici ¢astka, o kterou se
navysi stavajici pausalni platba.

o Najemce pisemnou objednavkou potvrzuje navyseni pausalni platby.

e Pronajimatel je opravnén zvysit cenu sluzeb z d@vodu navySeni rozsahu systému
v nejblizSim nasledujicim mésici po prevzeti dodavky najemcem.

e Cena sluzeb zvysena z ddvodu navyseni rozsahu systému je ve zvySené Casti sjednanou
cenou, pricemZ najemce se zvySenim ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi.

Platebni podminky

Uplata, sjednand v ¢lanku X., bod (1) této Smlouvy je splatnd 1 (jednou) za mésic, a to na zakladé
danového dokladu Pronajimatele, vystaveného vzdy k poslednimu dni v mésici s Ih{tou splatnosti 14
(¢trnact) dni.

Uplata za nezaru¢ni servis podle ¢lanku X., bod (2) této Smlouvy bude U¢tovana na zakladé dariového
dokladu s IhGitou splatnosti 14 (¢trnact) dni. Pronajimatel je opravnén danovy doklad vystavit nejdfive
v den zdanitelného pInéni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni. Pronajimatel je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni,
vratit dafovy doklad, pokud tento nesplfiuje naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spolecné
s vracenym danovym dokladem je Najemce povinen pisemné uvést ddvod tohoto vraceni. Vrati-li
Najemce danovy doklad po uplynuti této Ihity, je Pronajimatel opravnén zkratit Ihitu splatnosti nové
vystaveného danového dokladu az na 7 (sedm) dni ode dne jeho vystaveni.

Najemce se zavazuje hradit danové doklady Pronajimatele v terminu splatnosti, a to bezhotovostnim
prevodem na Ucet Pronajimatele uvedeny v Uvodu této Smlouvy. Povinnost Najemce uhradit penézity
zavazek dle této Smlouvy se povazuje za spinénou v okamziku, kdy bude ¢astka uvedena na darfiovém
dokladu v pIné vysi pfipsana na Ucet Pronajimatele.

Najemce souhlasi s predavanim danovych dokladl (faktur) a s tim souvisejicich dokumentd
elektronickou cestou (napr. e-mailem).

Doklady budou v takové formé, kterd zamezi moznym zménam odeslanych dokumentl. (napf. ve
formatu pdf nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, doloZené prislusSnym
hlasenim e-mailového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

Sankce

V pripadé prodleni Najemce se zaplacenim danového dokladu Pronajimatele podle této Smilouvy, je
Najemce povinen zaplatit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (jedné desetiny procenta)
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Najemce se zaplacenim danového dokladu Pronajimatele, nebo s predanim
pocitacové sestavy Pronajimateli delSim jak 30 (tficet) dni, je Pronajimatel opravnén omezit nebo zcela

Smlouva o prondjmu IS -8-



(3)

4

(5)

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

(3)

4

odepfit poskytovani vsech nebo nékterych sluzeb podle této Smlouvy vcéetné odepreni pfistupu
k Predmétu pronajmu.

V pripadé prodleni Najemce s vracenim Predmétu ndjmu nebo jeho casti, je Najemce povinen zaplatit
Pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 100,00 K¢ (slovy: sto korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta je splatna k poslednimu dni v mésici, v némz se Najemce dostane nebo setrva
v prodleni.

Pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle této
smlouvy, neni sjednanim smluvni pokuty dotéeno, pfiéemz Pronajimatel je opravnén domahat se
nahrady Skody presahujici smluvni pokutu.

Vlastnictvi a prechod nebezpeci skody

Pfedmét najmu zlstava po celou dobu trvani této Smlouvy a po jejim ukonceni ve vlastnictvi
Pronajimatele a Najemci k nému nevznikaji Zadna vlastnickd prava. Najemce neni opravnén tento
Predmét najmu bez predchoziho pisemného souhlasu Pronajimatele zcizit, zastavit, pronajmout,
zapdijcit, ani jinak pravné ¢i fakticky zatizit.

Najemce je povinen uhradit Pronajimateli:

o veskeré skody vzniklé ztratou, zni¢enim nebo poskozenim Predmétu najmu;
o veskeré Skody vzniklé v disledku ohné, vody, kradezZe Ci jinych nepredvidatelnych udalosti.

Nebezpeci Skody na Predmétu najmu prechazi na Najemce okamzikem, kdy prevezme od Pronajimatele
Predmét najmu na zakladé predavaciho protokolu do zkusebniho provozu. Od tohoto okamziku
Najemce odpovida za veskeré skody, které na Pfedmétu najmu po dobu trvani této Smlouvy vzniknou.

Ostatni ujednani

Nahrada skody je splatna na vyzvu opravnéné strany a povinna strana je povinna ji uhradit zplisobem
a v terminu uvedeném ve vyzvé, ktery vSak nesmi byt kratsi 5 (péti) dnd.

Bez predchoziho souhlasu Pronajimatele nesmi Najemce postoupit jakakoli prava ¢i pohledavky z této
Smlouvy treti osobé ¢i pohledavku vici Pronajimateli zapocist.

Najemce bere na védomi, ze SW, ktery je soucasti Predmétu ndjmu, je autorskym dilem a je chranén
na zakladé zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zmeéne nékterych zakonl (autorsky zakon) a mezinarodnimi smlouvami o autorskych pravech,
kterymi je Ceska republika vazana, jakoz i dalSimi zakony a mezinarodnimi smlouvami o dusevnim
vlastnictvi. Pronajimatel souc¢asné na zakladé této Smlouvy postupuje Najemci na dobu trvani této
Smlouvy uzivaci prava k SW licenci. Licence se udéluje na SW jako celek. Jeho komponenty nelze
oddélovat pro pouziti na vice pocitacich.

Kazda Smluvni strana musi pfijmout takova opatieni (nebo zajistit, aby pripadné treti strana, pfijala
takova opatreni), ktera, ac nejsou vyslovné stanovena touto Smlouvou, mohou byt nezbytna nebo
potfebna pro uskutecnéni Ucelu této Smlouvy nebo kterd mohou byt jinak nezbytna pro naplnéni této
Smlouvy.
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S vyjimkou pfipadd, kdy je v této Smlouvé vyslovné stanoven opak, kazda Smluvni strana je povinna
nést veskeré naklady a vydaije, které ji vznikly v souvislosti s uzavienim a plnénim dle této Smiouvy.

Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany,
0 obsahu této Smlouvy a o vSech skutecnostech tykajicich se druhé Smluvni strany, o kterych se
dozvédély v souvislosti s uzavienim této Smlouvy nebo pri realizaci této Smlouvy, pfipadné o dalSich
skuteCnostech, které v souvislosti s touto Smlouvou nebo jinym zplisobem v priibéhu spoluprace na
zakladé této Smlouvy vysly najevo nebo byly zpristupnény. Jakékoliv konkrétni Udaje obsazené v této
Smlouveé spolu s jednotlivymi konkrétnimi Gdaji jejich dodatkd, pfiloh ¢i pisemnosti jakéhokoliv druhu,
vztahujicich se k této Smlouve, a dale informace poskytnuté pred uzavienim této Smlouvy nebo béhem
jeji platnosti nebo ziskané na zakladé cinnosti podle této Smlouvy vcetné skuteCnosti, které Ize
charakterizovat jako Obchodni tajemstvi, maji ptisné dvérnou povahu. Druha smluvni strana je nesmi
pouZzit ani pro sebe, ani ve prospéch tretich osob, ¢i je sdélit nebo je jinak zpfistupnit. Za Skodu
zplsobenou takovym porusenim odpovida porusujici smluvni strana bez omezeni.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat povinnost micenlivosti po celou dobu platnosti této Smlouvy
a dale po jejim ukonceni. Smluvni strana mlze byt zprosténa povinnosti micenlivosti jen pisemnym
prohlasenim druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny zavazat k dodrzovani povinnosti micenlivosti veskeré své zaméstnance
nebo osoby, které povéri dilcimi ukoly v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy.

V pripadé, ze smluvni strana bude povinna nebo nucena na zakladé platného zakona, predpisu nebo
v ramci soudniho predvolani sdélit jakékoli dGivérné informace uvedené v bodu (1) tohoto ¢lanku, ihned
o tom uvédomi druhou smluvni stranu, aby tato mohla Zadat o ochranné nafizeni soudu nebo jiny
vhodny opravny prostredek nebo dle vlastniho uvazeni netrvat na dodrzovani podminek této smlouvy.
V pripadé, ze takové ochranné narizeni soudu nebo jiny opravny prostiedek nebudou vydany, nebo
smluvni strana nebude trvat na dodrzovani podminek této smlouvy, smluvni strana predlozi pouze
takové dlvérné informace, které dle pravniho zastupce smluvni strany vyzaduje zakon.

Smluvni strany se zavazuji podniknout takova preventivni opatreni, aby obchodni tajemstvi druhé
smluvni strany a ddvérné informace nebyly sdéleny tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji nepostupovat tretim osobam jakékoliv podklady, tykajici se Predmétu
Najmu, které si navzajem predaly.

Po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy jsou si Smluvni strany povinny vratit veskeré podklady, ktera si
predaly na zakladé této Smlouvy. Pokud nema dojit k vydani, musi byt podklady a data zniceny. Kazda
Smluvni strana miZe pozadovat, aby Uplné spInéni tohoto zavazku bylo potvrzeno pisemné s uvedenim
okamziku zniceni.

Clének XVI.
Zpracovani osobnich udaji

V ramci pInéni predmétu této Smlouvy mdze ve smyslu Clanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd ,,GDPR") dochazet ke zpracovani osobnich Udajli Pronajimatelem jako zpracovatelem
pro Najemce jako spravce, které Najemce ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, nebo které pro Najemce za timto Ucelem ziska samotny Pronajimatel (,,Osobni udaje").
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Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich tdajl ve smyslu bodu
(1) tohoto clanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich Udajt, ktera dale stanovi
rozsah Osobnich Udajli, které maji byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na
strané Pronajimatele ohledné zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich udajd.

Trvani smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti Dnem podpisu.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 (Ctyr) let pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy. Po tuto
dobu neni Najemce opravnén tuto Smlouvu jednostranné ukoncit nebo vypovédét.

Tato Smlouva mlze byt ukoncena a zanika:

a. uplynutim sjednané lhaty.

Tato Smlouva zanika poslednim dnem Ihdty, sjednané v bodu (2) tohoto Clanku. Pokud vsak
jedna Smluvni strana neobdrzi od druhé Smluvni strany nejpozdéji 3 (tfi) mésice pred ukoncenim
této Smlouvy pisemné sdéleni, Ze jiz nema zajem na dalSim pokracovani Smlouvy, Smlouva je i
po uplynuti sjednané Ihity platna a G¢inna a automaticky se méni na smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou.

b. pisemnou dohodou Smluvnich stran

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na pred¢asném ukonceni této Smlouvy. Smlouva
zanikd dnem, ktery je jako den ukonceni Smlouvy uveden v dohodé.

c. odstoupenim Pronajimatele od Smlouvy

Pronajimatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, ze:

e na majetek Najemce byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na
povoleni vyrovnani;

e Najemce zavaznym zplsobem nebo opakované porusil ¢i porusuje podminky této Smiouvy.
Za zavazné poruseni se povazuje zejména prodleni Najemce s Uhradou danového dokladu,
vystaveného na zakladé této Smlouvy nebo s predanim pocitacové sestavy Pronajimateli
delsim jak 30 (tficet) dni;

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné ozndmeni o odstoupeni bylo doru¢eno Najemci.

d. odcizenim &i zni¢enim Predmétu ndjmu

Tato Smlouva zanika dnem, kdy se Pronajimatel od Najemce dovédél o odcizeni ¢i zniceni
Predmétu najmu V takovém pripadé Najemce odpovida Pronajimateli za veskerou Skodu, ktera
mu vznikla odcizenim nebo zni¢enim Pfedmétu ndjmu, a je povinen ji v piném rozsahu uhradit.

V pfipadé, Ze tato Smlouva bude pokracovat i po uplynuti Ihdty uvedené v bodu (2) tohoto clanku,
mdze byt ukoncena vedle divodl uvedenych v bodu (3) tohoto ¢lanku pod pismenem b., c., d. také
uplynutim vypovédni Ih{ty. Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv pisemné
vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni Ihita Cini v takovém pripadé 6 (Sest) mésicl a zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé Smluvni strané
dorucena.

Skoncenim Ucinnosti této Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti Smluvnich stran, které jsou na
trvani Gcinnosti této Smlouvy zavislé, zejména pravo Najemce uzivat Pfedmét najmu. Naopak skonceni
ucinnosti této Smlouvy neplisobi zanik téch prav a povinnosti, jejichz trvani je na trvani ucinnosti této
Smlouvy nezavislé, zejména jiz vzniklého prava Pronajimatele na zaplaceni financnich zavazkd,
sjednanych na zakladé této Smlouvy.
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Po ukonceni trvani této Smlouvy, je Najemce povinen v terminu ur¢eném Pronajimatelem Predmét
najmu predat Pronajimateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni.
Predmét najmu se povazuje za radné vraceny okamzikem podpisu predavaciho protokolu, podepsaného
obéma Smluvnimi stranami.

Je-li Najemce v prodleni s vracenim Pfedmétu najmu delSim 30 (tFiceti) dnd, je Pronajimatel opravnén
prevzit Predmét najmu sam na naklady Najemce, a to i bez predchoziho oznameni nebo proti jeho vdili.
Za tim ucelem udéluje Najemce Pronajimateli vyslovny souhlas k tomu, aby odpovédny pracovnik
Pronajimatele za pfitomnosti 2 (dvou) dalSich nezi¢astnénych osob vstoupil do prostor, kde se Predmét
najmu nachazi. Veskeré naklady na vynalozené Pronajimatelem na odebrani Predmétu najmu (vcéetné
nakladl na pfipadnou Pronajimatelem povérenou osobou) jdou pIné k tizi Najemce.

Clanek XVIII.
Komunikace

Smluvni strany se dohodly, ze adresy uvedené v Uvodu této Smlouvy jsou pro né zavazné pro
dorucovani listin prostfednictvim drzitele postovni licence. Jakakoliv ze smluvnich stran pfi zméné
adresy stanovené pro dorucovani listin je povinna tuto zménu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
15 (patnacti) kalendarnich dnli oznamit druhé smluvni strané. Po doruceni oznameni o zméné adresy
jsou smluvni strany povinny pouzivat tuto zménénou adresu pro dorucovani jakychkoliv listin az do
odvolani.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnli pisemné
si sdélit jakoukoliv zménu zodpovédné osoby, kontaktniho telefonniho Cisla nebo jiného Udaje
uvedeného v Priloze €. 5 této Smlouvy

Dorucenim jakékoliv listiny se pro Ucely této smlouvy rozumi osobni predani této listiny druhé smluvni
strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, maji
smluvni strany za to, Ze listina byla dorucena dnem uvedenym jako datum napsani této listiny) nebo
dorucenim listiny formou doporucené zasilky prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu
uréenou pro doruCovani. V pfipadé neprevzeti doporucené zasilky z jakéhokoliv dlivodu maji smluvni
strany za to, Ze nasledky jejiho doruceni nastavaji dnem ulozeni této listiny u drzitele postovni licence,
i kdyz se adresat o ulozeni listiny nedozvédél. Mozné je i doruceni prostrednictvim datové schranky
s tim, Ze neprihlasi-li se do datové schranky osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pristup k dodanému dokumentu, ve Ihité do 10 dnd ode dne, kdy byl dokument dodan do datové
schranky, povazuje se tento dokument za doruceny dnem této Ih(ty, a to i v pfipad€, Ze pfipadne konec
IhGty na sobotu, nedéli nebo svatek.

Clanek XIX.
Pouziti prava

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v disledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich predpisti nebo
judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod neplatnosti pravniho Gkonu,
smlouva jako celek nadale plati, pricemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu Cast, které se
dbvod neplatnosti pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym
ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisli, aby smyslu a Gcelu této
smlouvy bylo dosazeno.
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Pokud v pripadech uvedenych v bodu (2) tohoto ¢lanku nebude mozné ¢i vhodné feseni zde uvedené
a smlouva by byla neplatna, smluvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjiSténi nahradit tuto
smlouvou novou smlouvou, ktera nejlépe postihuje plivodni zamér této smlouvy.

Najemce ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik prebira nebezpedi
zmeény okolnosti.

Smluvni strany se zavazuji vSechny pripadné spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni resit
spole¢nym jednanim. Nepovede-li toto jednani k urovnani sporu, je pro jeho projednani prislusny
obecny soud toho z Ucastnikd, ktery bude ve sporu aktivné legitimovan.

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat formou pisemnych, postupné Cdislovanych dodatkd,
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pficemz
kazda Smluvni strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
Priloha €. 1: Vypis z obchodniho rejstfiku Pronajimatele

Priloha €. 2: Vypis z obchodniho rejstfiku Najemce
Priloha ¢. 3: Zvyhodnény cenik sluzeb

Priloha €. 4: Hlaseni zavad

Priloha €. 5: Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Priloha €. 6: Specifikace informacniho systému KREDIT
Priloha . 7: Specifikace poskytovanych sluzeb

Priloha . 8: Technicka specifikace systému KREDIT

Priloha €. 9: Minimalni konfigurace HW a SW

Najemce prohlasuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem vsech pfiloh seznamil pred
podpisem této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, Ze:

a. tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, po vzajemném predchozim souhlasném
projednani, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Smiuvni strany dale potvrzuiji,
Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem radné precetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi;

b. jejich svépravnost uzavrit tuto smlouvu, jakoz i svépravnost ke vSem souvisejicim pravnim
jednanim, neni nijak omezena ani vyloucena.

Na dlkaz pravosti, platnosti a Gcinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu pod jejim
textem svymi vlastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, ze je bez dalSiho
opravnén za tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzavrit.
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ZA NAJEMCE:

Clanek XXI.
Podpisy

Jméno Vladimir Ptacek

V Liberci dne 20.2.2024

ZA PRONAJIMATELE:

Jméno

Smlouva o prondjmu IS

Ing. Milo$ Raus, jednatel

Datum

V Brné dne
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Priloha €. 3 Zvyhodnény cenik sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu do 30 dnd 1.140,00/hod
Poskytovani expresniho servisu do 48 hod 2.010,00/hod
Programatorské prace 2.010,00/hod

Poskytovani servisu s vyjezdem — ¢d. minimalni Uctovaci
jednotka je pdl ¢lovéko-den

Poskytovani expresniho servisu s vyjezdem — &d.
minimalni Gctovaci jednotka je pll ¢lovéko-den

8.970/den

15.530/den

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu), DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT
(vzdalené pripojeni)

HotLine a (vjallkovy servis software a dat (nad hodiny 1.140,00/hod
zdarma/mesic)

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin 2.010,00/hod
SKOLEN{

Pomoci vzdaleného pripojeni (napf. SKYPE) 1.140,00/hod
EJ zavkaznlka — minimalni uctovaci jednotka je pul 8.970/den
Clovéko-den
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Priloha ¢. 4 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrzité a transparentné pisemnou

formou  hlasit v§echni incidenty a pozadavky, je systétm ANETE HelpDesk:

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace anebo v pripadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v

provozu z3 ickd linka a sluzba HotLine v pr [ 7:00 do 15:30 hod na telefonnim
Cisle ebo e-m

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pripadé, Ze prvotni
hlaSeni je provedeno jinym zplsobem.

Opravnéni k hladseni incidentll a poZadavk( maji osoby objednatele uvedené v Priloze ¢.5. (Tyto
osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pi pisemném anebo telefonickém hldeni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT — prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni Udaje — s kym je mozno pozadavek fesit (e-mail, telefon)
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Priloha €. 5 Opravnéné osoby a kontaktni udaje

Opravnéné osoby Pronajimatele:

Funkce

‘ Opravnéni

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani dila

Vécna jednani

Ondrej Cejka

Telefon, e-mail

604 291 225
ondrej.cejka@anete.cz

Predani dil¢iho pinéni

Hlavni resitel Antonin Jediiéka 703 142 962
(Projekt manager) |Vécna jednani antonin.jedlicka@anete.cz
Tech_m(_:ky Vécna jednani Antonin Jedlicka . 7(.)3 1.42 962
specialista antonin.jedlicka@anete.cz
Konzultanti Vécna jednani Hotline >31 028 029

hotline@anete.cz

Opravnéné osoby Najemce:

Funkce

Opravnéni

Telefon, e-mail

Jednani ve véci smlouvy
L Predéni dila o 739 541 560
Vedouci projektu Vécna jednani Mgr. Vladimir Ptacek vladimir.ptacek@ju-
Hlaseni incident( a pozadavk® Ibc.cz
Hiavni Feditel Predani dil¢iho plnéni 778 429 275
avni Fesite Scna iednani .
(Projekt manager) vecna jednan! Marketa Terendy marketa.terendy@ju-
HI&Seni incidentl a pozadavkl lbc.cz
Technicky Vécna jednani carel Kordl 602 246 262
specialista Hl&Seni incidentl a pozadavkl arel Rora karel.koral@ju-Ibc.cz
tanti Vécna jednani ola Safarikovs .725 591.274 _
Konzultanti Hlaeni incidentl a poZadavkd Daniela Safarikova daniela.safarikova@ju
-Ibc.cz
608 975 705
Klicovy uzivatel HlaSeni incidentl a pozadavkd | Radka Komarkova radka.komarkova@iju-
Ibc.cz
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Priloha C. 6 Specifikace Informacniho systému KREDIT

Nazev provozu Oznaceni SW modul Pocet licenci
provozu

Sprava systému KREDIT - 300
pocet aktivnich karet
WebKREDIT 300
MobilKREDIT 300
Skladové  hospodafstvi a 1
normovani

Hardware
Nazev provozu Oznaceni HW komponent Pocet kusii
provozu
Bk. terminal vydejni 7* 1
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Priloha C. 7 Specifikace poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby

Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

Zplsob uhrady sluzby

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

HotLine

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

HelpDesk

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Garance servisu

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Odstranovani problémt a havarii

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Aktualizace programového vybaveni

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Modernizace, rozsifeni systému

Nad ramec pausalniho poplatku
(cenova kalkulace dle rozsahu poZadavku)

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

Nazev sluzby Kvantifikace |
Aktualizace programového vybaveni 1x za 3 roky

HotLine (hodin/meésic) 1

Dalkovy servis SW a dat (hodin/mésic) 1

Dostupnost sluzeb

Pracovni dny 7:00 aZ 15:30 hod.
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