Piiloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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WEBHOUSE

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky“) jsou neoddélitelnou sou¢asti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (déale ,Smlouva®,

~Smlouvy“). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim

a sluzbam, které jsou pfedmétem té&chto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfit jen pisemné v objednavkach, smlou-

véach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.o0., (dale téz ,Zhotovitel“) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejiiovani informaci s moznosti

dalkového pfistupu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu dynamickych stranek s vyuZitim software, zejména modull vismo, pfipadné zprostfedkovani pro-
deje softwarovych produktl tfetich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale téz ,Stranky*),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — ¢asovych snimk( ¢asti webu (déle téZ ,Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvé svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, v§echny véetné telefonni-

ho ¢isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektronickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostriovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud pFijem-

ce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli poStovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnim ¢isle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhlta pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmétu smluv €ini 10 (deset) pracovnich dn (dale téZ ,PD“) pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekrocen jednou stranou, pfestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zalohy ze smluvni ¢astky na jiz provedené prace a Uhradu Ucelné

vynaloZenych nakladi spojenych s prodlevou, Uhrada pak ¢ini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz

,DPH"). Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat uhradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné ¢asti predmétu smlouvy denné, Uhrada

pak ¢€ini nejméné 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyse vSak 100 % ceny pfislusné ¢asti predmétu smlouvy. Na vSechny sjednané |hi-

ty se vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis®), bez néhoz nelze zahajit vyrobu Stranek
(tyka se Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek (tyka se Stranek s individualnim designem a
Stranek s individualnim zahlavim, dale téz ,Harmonogram®), kde jsou uvedeny povérené osoby za obé& smluvni strany, které jsou zodpovédné za pribéh
tvorby strének a zadvazné schvaleni jednotlivych etap dle Harmonogramu. Lhaty Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pred uvedenim Stranek do plného provozu nérok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uve-
deny do plného provozu nejvySe do 40 (Ctyficet) PD pFipadné do 70 (sedmdesat) PD, pokud byl objednan i pfevod dat. Po této Ihaté jiz Objednatel ne-
muze v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smluv narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Upiné podklady nebo zadani, byt
byly obsaZeny v Popisu, a souc¢asné po této |hité ma Zhotovitel narok fakturovat Ucelné vynalozené naklady spojené s provozem webu na testovaci ad-
rese. Tyto naklady jsou vycisleny v Ceniku praci. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu provede Zhotovitel na zakladé pisemné
Zadosti o uvedeni Stranek do pIného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence vSechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendarnich mésict od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjSi dopracovani v ramci stavajici zakéazky a vy-
Uctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vSak v cené 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
V ptipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokoncéeni stranek podle pavodni objednavky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dal$i objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé urovné, je si védom toho, Zze vedeni domény je placenou sluzbou tfeti strany, tzv. registratora. V
pripadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi ro¢ni poplatky za prodlouzeni doménového jména regis-
tratorovi a pretctovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. VySe poplatku za udrzeni jména domény se Fidi aktualnim
cenikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahrnut do jedné z faktur spolecné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a mo-
dulll vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit na dalsi rok, musi tuto skute€nost sdélit Zhotoviteli v dostate¢ném predstihu, a
to pisemné a nejpozdéji 31 (tficetjedna) dnli pred expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dal$i rok a vyfakturovano Ob-
jednateli.

ll. Zaruéni a dalsSi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetctyfi) mésict po pfedani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné pfilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Ctyficetosmi) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-
to zpravu. V cené mési¢niho pausalu jsou garantovany drobné Upravy stranek do 1 (jedné) hodiny prace mési¢né pfi mési¢nim pausalu za provoz stra-
nek od 500 K¢ bez DPH (vloZeni banneru, Uprava Uvodniho fota apod., nezahrnuje sluzbu zvefejiiovani na web za zakaznika a do ¢astky se nezapoci-
tava cena za provoz e-mailll a snimkovani ufedni desky), po prekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (pat-
nact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvlastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Uhradé sluzby, které vyzaduji praci nad rdmec smluvné uzavienych podminek. Jedna
se napf. o upgrady s nutnosti Uprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zplsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj pozadavku
na bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moZznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruci jen v pfipadé, pokud je u pfislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou Gdrzbu svych technickych zafizeni, kterd mize mit za nasledek do¢asnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb, maximalné vSak v rozsahu 1 hodiny mési¢né. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dal$ich po-
skytovanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skute¢nost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou postou).

V prfipadé uUplné a nepretrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluZzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin
a prokazatelné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti mési¢niho pausalu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 50 % (padesatprocent) mési¢niho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pFi¢inou nedostupnosti neo¢ekavany
zasah vy$8i moci (vis maior, napf. Zivelni pohroma, véalka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pfipadé, kdy jej u
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve Ih(té nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od okamziku, kdy nérok na toto plnéni na strané Objednatele vznikl;
neuplatnénim naroku v pisemné formeé a ve stanovené IhGté tento bez dalSiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni ¢innosti hacker( - a to obvyklymi technickymi pro-
stfedky a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, pribéznym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, pribéznym zvySova-

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57

Pojdte dal.
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nim odolnosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim serverQ
aj. napadeni v8ak nemuze zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2896 ob&anského zakoniku]; v téchto pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za naru-
Seni provozu Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz pfedchazi vzniku mozné Gjmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele
tim, Ze pIni povinnosti podle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti).
Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankdm na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruci za funkénost
Stranek a Skody zpusobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ru¢i za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podle Gstavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplii-
kd, jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepredavat je
tretim osobam ani je nijak nesifit a nepljcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a ochranu pred ztratou. Objednatel neposkytne tfetim osobam uzivana hesla.
Zhotovitel zaru€uje, Ze software splfiuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel v§ak neodpovida za Gjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software ¢i Stranek zplsobem ¢i za Ucelem, k némuz nebyl software ¢i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za Ujmy vzniklé v souvislosti s nemoz-
nosti pouzit software ¢i Stranky z divodu mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fiuje na to, Ze urcité odliSnosti formatovani dokumentu po prevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéz nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypo-
Cetni technice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na pocitaci s jinymi programy, které
svoji funkci brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana mize Smlouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomeésicni vypovédni Ihitou v pfipadé zavazného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v pfiméfeném &ase zjednana naprava. Zadna ze smiuvnich stran nema narok na Ghradu
jakychkoliv nakladu spojenych s ukonéenim smiuv.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendarni mésice, neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihata pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smiuvni strané prostifednictvim drzitele postovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tfetich stran. Zhotovitel neru¢i za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluzeb tretich stran.

PFi pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti soubor(i cookies, v opacném piipadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitel neprebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich €asti (printscreen webu,
logo aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zarucni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihlty se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té ¢asti webu, ktera je dosazitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i pfesto, ze jsou oznaceny pfisluSnosti napf. k Ufedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu Ufedni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Uroven za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Ucelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného staZeni. Zhotovitel vSak v téchto pfipadech neodpovida za plnou
uspésnost takového postupu.

Denni zalohovani ufedni desky pro uzivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smlouvu o dilo a Smlouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vysta-
vené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany prostor v GB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modulli vismo
apod.) se fidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.

Smlouva o dilo stanovi cenu za Stranky a software, za jednotlivé moduly, prvky a jednorazové poskytnuté sluzby spojené s vyrobou Stranek a softwaru.
Cenu za predmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a véasném dokoné&eni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et Zhotovitele. Cenu
uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavené do 28 kalendarnich dnd ode dne prevzeti dila.

Smlouva o provozu a servisu sjednava cenu mési¢niho pausalu za provoz a servis Stranek a softwaru na internetu, za objem dat, za licenci na zvefej-
néni (moznost dalkového pristupu). Stranky a software mize Objednatel uzivat v pIném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mési¢ni pausaly, pokud
byly Zhotovitelem jiz fakturovany. Toto obdobi zaina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mé-
sini pausaly fakturovany jednou ro€né za cely kalendarni rok vystavenim vyzvy k thradé (neni danovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti.
Po jeji uhradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendarnich dnt odpovidajici dariovy doklad. Pokud je pausal fakturovan ctvrtletné nebo
pololetné, je vystaven danovy doklad ke konci uplynulého obdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky ¢i Smlouvy o dilo pfed uvedenim dila do plného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok
vyuctovat jednorazové odstupné dle ob&anského zakoniku ve vysi 10 000,- KE (slovy: desettisickorunéeskych) a naklady za dosavadni provedené prace
na dile dle objednavky ¢i Smlouvy do maximalni vyse v hodnoté objednavky ¢i Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doménég, od
celkovych nakladu se odectou naklady dle bodu 2.3. téchto OP.

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendarnich dnt, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li
Uhrada pfipsana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok fakturovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné, poci-
naje dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby pIného zaplaceni. Pokud prodleni prekroc¢i dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnq, je Zhotovitel
opravnén odnastavit sluzby a vypoveédét vSechny smlouvy.

Sjednava se pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendarniho roku pausaini platby o miru primérné inflace zjisténé za uplynulych 12 (dvanact) kalen-
darnich mésici Ceskym statistickym Gradem.

VI. Zavére¢na ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny predevsim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohod€, bude spor feSen u vécné a mistné pfislus-
ného soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti uzavienych smiuv.

Ll

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spol. WEBHOUSE, s.r.o.

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57

Pojdte dal.





