BLIC

Cislo smlouvy: 511/VS/09

Smlouva o uziti, a provozni podpore
modulu Spisové a archivni sluzby EZOP

dle ustanoveni § 269 odst. 2 zék. ¢. 513/1991 Sbh., obchodniho zakoniku v platném znéni

Clinek 1
Smluvni strany

Asseco Czech Republic, a.s.

se sidlem: Praha 9, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00
jednajici: Ing. Roman Vybiral, ¢len pfedstavenstva a
Ing. Milo§ Houska, ¢len pFedstavenstva
iC: 27074358
DIC: CZ 27074358
bankovni spojeni: 802660000/2700 — UniCredit Bank Czech Republic a.s.

Obchodni firma Asseco Czech Republic, a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka — oddil B, vlozka 8525.

Asseco Czech Republic, a.s., difve podnikajici pod obchodni firmou PVT, a.s. se sidlem Praha 9, Kovanecka
30/2124, PSC 190 00. Ode dne 2.4.2007 podnika pod obchodni firmou Asseco Czech Republic, a.s. se sidlem
Praha 9 , Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190.00 — bez zmény pravni subjektivity. IC, DIC a &islo uétu ziistavaji
beze zmény.

dale jen ,.dodavatel*
a

Mésto Uhersky Brod

se sidlem: Masarykovo namésti 100, 688 01 Uhersky Brod
jednajici: Ing. Ladislavem Krystofem, starostou

1C: 00291463

DIC: CZ00291463

bankovni spojeni: KB, a. s., pobocka Uhersky Brod, €. 1.: 721721/0100

evidenéni Cislo smlouvy:  44/22/1431/49

dale jen ,.,objednatel*

Clinek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uziti k softwarového
- modulu Spisové a archivni shuzby EZOP (dale IS EZOP), jejichz specifikace a podminky jsou
uvedeny v pfiloze &. L a .

|38

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale nepienosné na dalsi
fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné dohodnuto jinak.

3. Predmétem plnéni této smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb provozni podpory kIS EZOP.
Provozni podpora bude poskytovéna v rozsahu a za podminek, uvedenych v &l. 3 této smlouvy.
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Cislo smlouvy: 511/VS/09

Clinek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora k IS EZOP je definovana vyrobcen a uvedena v piiloze &.2.

12

Ul

Clanek 4
Licenéni ujednani

Dodavatel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a Casové neomezenou licenci
k uziti modult IS EZOP, které jsou dilem ve smyslu zdk. &. 121/2000 Sb. autorského zakona
v platném znéni, v souladu s jejich uilenim, tj. k provozovani IS objednatele. Tato licence je
udélena v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Ucelem poskytnuté licence je uziti modulti IS EZOP pro interni potfeby objednatele. Objednatel
neni opravnén moduly IS EZOP uzit k jinému Gdelu bez rozsifeni licence dodavatelem.

Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:
e poskytnout opravnéni tvoFici soucast této licence, a to ani ¢astecné, tfeti osobe
e zvefegjfiovat moduly IS EZOP ani jejich &asti

¢ moduly IS EZOP ménit, upravovat a vytvafet jeho nové verze bez souhlasu
dodavatele

o jakymkoliv zpasobem zpracovévat nebo spojovat moduly IS EZOP s jinymi dily,
kromé takovych zpracovani nebo spojeni, kterd Gcel této licence pfedpoklada

Dodavatel prohladuje, e pfi poskytnuti pfedmétu pinéni nebyla poruSena préva duSevniho
vlastnictvi tretich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, kieré by mohly opravnéné uplatiiovat sve naroky
z téchto prav viici objednateli.

Clinek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena za uziti moduld IS EZOP, jejiz specifikace je uvedena v piiloze €. 1, je dana dle
aktualniho cenfku, platného v dobé uzavfeni této smlouvy. Ke sjednané cené bude Uctovana DPH
ve vyii stanovené zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

Cena za implementaéni préce, spojené s instalaci a zaskolenim uZivateli moduld IS EZOP, je
zahrnuta v cené modulu v rozsahu 1 hodiny pro kazdy medul, jehoZ specifikace je uvedena
v piiloze &. 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku na implementacni prace ¢i zaSkoleni nad
pausilné stanovenou jednu hodinu price, je daldi implementace poskytovana v hodinovych
cenach dle ceniku, plainého v dobé uzavieni této smlouvy.

Cena za doddvky upgrade, uvedend v pfiloze ¢. 1, je stanovena ro€ni sazbou a je vypoltena
7 ceny moduld IS EZOP dle ceniku, platného v dob& uzavieni této smlouvy. V piipadé uzavieni
smlouvy v priibéhu bézného kalendainiho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za
pomérnou ¢dst roku, pocinaje mésicem nasledujicim po ukonéeni implementace. Dodavatel ma
pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlaSené prisluSnymi statnimi organy za
predchozi rok v pfipadé, Ze meziroéni mira inflace bude vy35i nez 2,0 %.

Cena za konzultaéni a poradenskou &innost je pro dany kalendafni rok pfedplacena v rozsahu dle
piilohy ¢. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle cenfku, platného v dobé uzavieni této smlouvy.
V pfipadé uzavieni smlouvy v pritbéhu bézného kalendafniho roku bude objednateli fakturovana
alikvotni cena za pomérnou ¢4st roku, po¢inaje mésicem ndsledujicim po ukonceni implementace.
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V ptipadé vyerpani predplacen¢ho poctu hodin je dalsi konzultatni a poradenskd cinnost
vyzédanad objednatelem v pribéhu kalendainiho roku poskytovana vhodinovych cenéch dle
ceniku, platného v daném kalendainim roce, v némz jsou piislusné sluzby poskytovany.

Dopravné na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku, platného v daném
kalenddfnim roce, vnémz jsou piisluiné sluzby poskytovany. Dojde-li v prabéhu daného
kalendainiho roku ke zvyseni ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je Dodavatel opravnén
upravit cenu za dopravne o pramérmou cenu obecného navyseni.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1., 2. probéhne po dodani modula 1S EZOP dle prilohy ¢. 1 této
smlouvy.

Fakturace dle &l. 5, odst. 3., 4. probghne 2 x ro&né 50 % ¢&astky bude fakturovano k 31. 3.a50
% castky k 30. 9. kalendafniho roku. h

Fakturace dle &l. 5, odst. 5., 6. probéhne vzdy pe provedeni piislusnych praei, potvizenych
pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zékladé faktur zaslanych dodavatelem s lhiitou splatnosti
14 dnt. Kazda fakiura musi mit naleZitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se
poklada den, kdy objednatel zaslal €dstku na ucet dodavatele.

Clanek 6
Lhiity a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje dodat moduly IS EZOP, jejichZ seznam je uveden v priloze €. 1 této
smlouvy, do 14 dnii od podpisu smlouvy a provést implementaéni prace dle harmonogramu
implementace, ktery tvoif piilohu &. 1 této smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Konzultadni a poradenské &innost bude poskytovana dle pravidel uvedenych v &asti Podminky
provozni podpory modulu Spisové a archivni sluzby EZOP viz piiloha 2 této smlouvy.

Mistem plnéni predmstu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 7
Zavazky dodavatele

Poskytnout objednateli licence k moduldm I3 EZOP a piedat objednateli originalni instalagni
média a dokumentaci. Dokumentace bude pfedana v elektronické podobeé.

Dodavatel se zavazuje zahajit Ginnosti do 48 hod, vyjma svatki a dni pracovniho klidu, od
oznameni zavady nebo potfeby servisniho zasahu Dodavateli objednatelem ke zjisténi zavady a
zahdjeni jejiho odstranéni. Oznédmeni zédvady doru¢i objednatel Dodavateli na pracovisté Hot
Line, kontakini tidaje jsou uvedeny na http:/fenix.asseco.cz

V piipadé vyskytu zavady provede Dodavatel lokalizaci zadvady a na vlastni naklady zaSle
objednateli opravnou verzi pfislusného modutu IS EZOP. Vyjimkou z této povinnosti Dodavatele
‘jsou zavady zplsobene:

o selhdnim hardwarovych systémil pocitace

e zivelnou pohromou

o neodbornym zésahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
o nedodrenim postupt uvedenych v uzivatelské prirucee

e napadenim programu viry
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Clanek 8
Zavazky objednatele

Ptevzit a zaplatit moduly IS EZOP a sluzby, které jsou soucasti plnéni pfedmétu smlouvy, pokud
neni dohodnuto jinak.

Neprovadét bez souhlasu dodavatele kopirovani programd a neposkytnout je tfeti osobé a uzivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech skuteénostech, které maji vliv na plnéni
predmeétu smlouvy, zvlaste pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:
e zména hardware -~
¢ zmeéna sit'ového prostiedi
s zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostiedi
e novéa implementace nebo zména programovéhe vybaveni jinych stran, s nimZ je IS
EZOP provozovan ve spoleéném hardwarovém a softwarovém prostedi

V ptipadé potfeby umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikiim Dodavatele pfistup
k nainstalovanym moduliim IS EZOP. Pracovnici dodavatele jsou povinni respektovat ochranu
informaci a dat objednatele.

Clinek 9
Ziruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

o Dodavatel poskytuje zaruku na moduly IS EZOP po dobu 2 let od okamzZiku podpisu
piedavaciho protokolu, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky vyhlasenymi ve Sbirce zakont.

o 6 mésich na kazdy upgrade moduld IS EZOP podle piilohy €.1 této smlouvy. Zarucni
doba zacina béZet okamzikem podpisu pracovniho listu implementace po uvedeni
upgrade modulu IS EZOP do provozu

¢ Dodavatel garantuje objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit po

dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovéni jednotlivych moduli IS EZOP
v souladu s pfedmétem této smlouvy

Zarucéni doba nebézi po dobu, po kterou nemiZe objednatel moduly IS EZOP pro vady fadné
uzivat.

Clinek 10
Smluvni sankce

Pii nedodrzeni lhilty splatnosti objednatelem je dodavatel opravnén ucétovat objednateli drok z
prodleni ve vy3i 0,05 % fakturované astky za kazdy den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mé&sicii od dorudeni posledni faktury dle €l. 5 teto smiouvy,
ztraci pravo uziti a dodavatel je opravnén provést edinstalovani moduld IS EZOP.

V pripadé prodleni s dodénim moduldt IS EZOP, jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 1, je
Dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny dle ¢l. 5,
odst. 1 této smlouvy a to za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrZeni lhfity pro zasah k zahdjeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v ¢asti Podminky provozni podpory modulu Spisové a archivni sluzby EZOP viz
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ptiloha 2 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit viici dodavateli smluvni pokutu ve vysi
500 K& a to za kazdy den prodleni.

Clanek 11
Vypovéd' smiouvy

Tuto smlouvu miize kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomésiéni vypovédni [hiité, ktera
poéind bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strang, v pipadé
podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této smlouvé. Za podstatné poruSeni povinnosti se
povazuje:
e ze strany objednatele zejména poruseni zavazkll, uvedenych v ¢k 8 této smlouvy a
opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

» ze strany dodavatele zejména nedodrzeni smluvnich termind

Tuto smlouvu miiZze kterdkoliv ze smiuvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo
bez udani diivodu. Vypovédni lhita v tomto pfipadé €ini 1 rok, poéina béZet prvniho dne mésice
néasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni déivérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmeétu této
smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci. Dilvérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichZ oprdvnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za diivérné. Strany se
rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz ze
diivodné piedpokladat , Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zdjem, s nimiz pfijdou do styku
pii plnéni predmétu této smlouvy. Tento zévazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati
informaéni povinnost v souladu se zak. &. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdégjsich predpisth.

V ptipadé, Ze pii plnéni pfedmétu této smiouvy pfijde dodavatel do styku sosobnimi daji
objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zék. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji ve znéni pozdéjsi pravni Gpravy.

I

Tato povinnost dle bodu 1a 2 tohoto &lanku plati bez ohledu na ukonceni tiinnosti této smlouvy.

V pripadé porugeni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrang informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

Clinek 13
Reference

Objednatel timto potvrzuje, Ze poskytne reference v piipadé, Ze se na n€j obrati potencialni klienti
dodavatele za ucelem ziskani informaci o kvalité dodavatelem poskytovanych sluZeb a produkti.
Objednatel poskytne reference za predpokladu, Ze mu dodavatel v pfiméfeném piedstihu

- pozadavek klienta na referenci oznami.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v ramei propagaénich materialii (letaky, produktové
listy, apod.) dodavatele, jejichz grafické ndvrhy budou objednateli pfedem zaslany k
odsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga na webovych strankich dodavatele v sekei vyhrazene
pro referenéni projekty.
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Clanek 14
ZAvéretni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Kazdd smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypovedét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

!\)

Smlouva nabyva platnosti a aéinnosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Pravni poméry, neupravene touto smlouvou, se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem
v platném znéni a zak. & 121/2000 Sb., autorskym zakonem v platném znéni.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

W

Vegkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt uéinény pouze na zaklad® dohody obou
smluvnich stran formou pisemnych, gislovanych dodatkd k této smlouve. Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Tato smiouva a plnéni dle této smlouvy se fidi zak. €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy v platnem znéni.

7. Obé strany prohlasuji, ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vainé, na zakladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze lato smlouva nebyla ujedndna za
jednostranné nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pfilohy &. 1 aC. 2,

9. Dolozka die § 41 zdkona &islo 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
Schvaleno organem obce: Rada mésta Uhersky Brod, 75. zasedani konané dne 02.1 2.2009,
&islo usneseni 2668/R75/09. '

Piilohy: &.1— Specifikace poskytnutych softwarovych modult IS EZOP
&. 2 — Rozsah a cena poskytovani provozni podpory IS EZOP
SO A Ay s CECGs
V Uherském Brodé dne . . . .. 3 . ;7 2339 . V Prazedne..... RO (/C' /
Za objednatele: Za dodavatele:

Ing. Ladislav KryStof
Starosta mesta

Ing. Milo§ Houska
¢len pfedstavenstva

Asseco Czech Republic, a.s.

...............................................................

Tng. Roman Vybiral
glen piedstavenstva
Asséco Czech Republic, a.s.

smlouvu zpraceval: Ing. zdenék Knittl
Piezkoumal/a: JUDy, Olga Kovifowi 24.11.2009
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Piiloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych moduli IS EZQP

1 | Spisova a archivni sluzba EZOP | neom 17779 3 44 450 K& 52 895 K& Licence
zakoupena dfive
Celkem 177 798 K& 44 450 K& | 52895 KE
Upiesuéni:

Licence zakoupena dfive — znamend, ze byla SW licence fadné dodana, vyfakturovana a zaplacena.

Podminky poskytovani licenci na modul spisové a archivni sluzby EZOP

Definice pojmii:

1. Spisova a archivni sluzba EZOP (Dale jen Produkt): systém zajistujici komplexni vedeni
spisové sluzby v elektronické podobé s néslednou archivaci evidovanych dokumentl v ramei
vnitinich predpist zakaznika. V ramei systému je mozné pracovat s carovymi kody a skenovat
samostatné dolkumenty.

9

Ugzivatel, koncovy uzivatel: zakaznik Asseco CR, ktery ma uzavienou smlouvu o poskytnuti
prav k uziti, implementaci a provozni podpofe Spisové a archivni sluzby EZOP.

Pravo udéleni firmé Asseco CR pro poskytovéni licenci zakaznikim

Sofilouse udélila ve zvlastni smlouvé spolednosti Asseco CR opravnéni k vykonu prava 8ifit Produkt
prodejem licenci kjeho uZiti v souladu s dohodnutymi podminkami. Asseco se zavazalo vlastnim
jménem tento produkt Sifit.

SoftHouse udélila opravnéni postoupit pravo uZiti Produktu koncovému uzivateli, se kterym bude
prostiednictvim Asseco CR uzaviena smlouva o poskytnuti prav k uziti a smlouva o implementaci a
provozni podpofe.

Koncovy uzivatel se stéva drzitelem nevyhradni, ¢asoveé neomezené a nepfenosné licence v rozsahu
vyplyvajici ze smlouvy kuziti Produktu v souladu sjeho uréenim od data uhrazeni faktury za
poskytnuté licence.

SoftHouse prohlasuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav k pfedmétnému dilu v souladn
s ustanovenim § 58 odst. 5 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist a
vykonavé autorské pravo k Produktu jako zaméstnavatel.
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Priloha &. 2
Rozsah a cena poskytovani provozni podpory
modulu Spisové a archivni sluzby EZOP

Specifikace modulit

Nizey moduli 1 EZOP_

Spisova a archivni sluzba EZOP

Cena sluzby provozni podpory h

Upgrade modult IS EZOP — modul Spisova a archivni
sluzba EZOP

Celkem 44 450,00 52 895,00

44 450,00 52 895,00

Podminky provozni podpory modulu Spisové a archivni sluzby EZOP

Definice pojmai:

1. Spisova a archivni stuzba EZOP (Dile jen Produkt): systém zajistujici komplexni vedeni
spisove sluzby v elektronické podobé s naslednou archivaci evidovanych dokumenttt v réameci
vnitinich piedpist zakaznika. V ramei systému je mozné pracovat s ¢arovymi kody a skenovat
samostatné dokumenty.

(R

Uzivatel, koncovy uZivatel: zdkaznik Asseco CR, ktery ma uzavienou smlouvu o poskytnuti
prav k uziti, implementaci a provozni podpofe Spisové a archivni sluzby EZOP.

3. Legislativni upgrade: upgrade, ktery fesi legislativni problematiky, a to mimo terminy Evo
upgrade

4. Evo upgrade: upgrade, ktery fe§i oboustranné schvilené naméty na novou funkcionalitu
produktu, jeZ nefeSi legislativni problematiku, pfipadné naméty, které feSi legislativai
problematiku, a to legislativy, ktera vstupuje v platnost v terminu kryjicim se s terminem Evo
upgrade Produlktu,

(9]

Maintenance sluzby Softhouse, které zahmuji udrZzbu funkénosti Produktu u koncového
zakaznika,

6. Konzultacni ¢innost — rozumi se konzultace, 8koleni, parametrizace Produktu, tvorba sestay,
tvorba konfiguraci, {vorba prav a uZivatell a jejich prav a obdobnych podptirnych éinnosti.

Rezsah podpory (maintenance)
‘Zajistovani udrzbu a podporu Produktu (déle jen maintenance) znamenéa:
1. provadét distribuci novych verzi (upgrade uZivatellim, zahmujici nejnovéjsi legislativni
zmény, opravné verze programd a nové vyvinuté funkénosti.

2. zajiitovat podporu uzivatell pfi instalaci novych verzi

3. zji§fovat a odstrafiovat pifi€iny nestandardniho chovani Produktu v sidle koncového uZivatele.
4. zajistit telefonickou podporu uZivatell prostiednictvim HotLine Asseco CR”

5. zajistit podporu konzultaéni ¢innosti v misté uZivatele Produltu.
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Cislo smlouvy: 511/VS/09

Lhiity pinéni podpory (maintenance)

1.

19

Vady Produktu budou odstranovairy bezodkladne. Legislativnf zmény, jejichz platnost se
nekryje s terminy Evo upgrade produktu, budou zapracovany tak, aby byly zdkaznikim
k dispozici nejpozdéji s zadatkem nginnosti legistativnich zmén jako legislativni upgrade.
Pozadavky na novou funkcionalitu systemu budou feseny v ramei konkrétnich harmonogrami
schvalenych obéma smluvnimi stranami jako Evo upgrade, a to vidy k1.1.a 30.6. b&zného
roku po dobu platnosti této smiouvy.

Pro kazdy obchodni piipad bude smluvnimi stranani sjednam zavazny harmonogram
implementace Produlctu, ktery nasledné bude soudasti smiouvy mezi koncovym uzivatelem a
Asseco CR. Tento harmonogram bude zavazny pro pinéni pfedmétu smlouvy.

Distribuce novych verzi, které budou salrmovat legislativni zmény, bidou provadény
bezodkladné tak, aby nebyl ohroZen vykon &innosti uzivatele.

U zévazné chyby, Ktera znemoZni Produkt uzivateli provozovat, bude Softhouse reagovat na
oznameni o vyskytu chyby do 24 hodin v pracovni dny a poskytne a nainstaluje opravnou
verzi do 48 hodin v pracovni den od pHijeti oznameni. Dny pracovniho volna se do b&hu lhity
nezapoditavaji.

Na odstranéni piiéin nestandardniho chovani Produktu bude Softhouse reagovat na oznament
o nestandardnim chovani Produktu do 48 hodin v pracovni dny a doda novou opravnou verzi
do 96 hodin v pracovi den a od piijeti oznAmeni.

V piipadé vyskytu chyb nasledkem vad implementace je Softhouse povinen tyto vady
odstranit do 48 hodin od piijeti ozndmeni o vadé implementace Produktu. '
Podpora uZivatelim prostfednictvim HotLine Asseco CR bude poskytovana v pracovni dny
v dobé 8-16 hodin tak, ze koncovy uZivatel oznami potfebu zasahu na HotLine Asseco CRa
HotLine Asseco CR preda pozadavek spole&nosti Softhouse. Reakéni doba Softhouse je 5
hodin od pfijeti poZadavku z HotLine Asseco CR.

Zaruka
Spolecnost Softhouse poskytuje nize uvedené zaruky:

1.

2.

Poskytuje zaruku na Produkt, jehoZ obsal a funkee budou v souladu s pravninu piedpisy
Ceské republiky, a to po dobu 2 let od okamziku podpisu predéavacibo protokolu uzivatelem.
Garantuje Asseco CR, Ze jim dodavany upgrade Produktu bude funkéni a bude mit po dobu
jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani v souladu s pfedmeétem ploéni.
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