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OPTP 2021-2027 – Zajištění podpor HW a SW pro provoz Primární a záložní lokality MS2014 

a MS2021; reg. č. projektu CZ.07.01.01/00/22_002/0000015 
NPO 4.1.4 – Zefektivnění a posílení implementace Národního plánu obnovy (MS2014+); 

reg. č. projektu CZ.31.7.0/0.0/0.0/23_110/008566 
Číslo jednací: MMR-85495/2024-56 
Číslo smlouvy v CES: 6679 

Smlouva Melite 2025 - Zajištění technické podpory SW 

pro Monitorovací systémy  

Smluvní strany:  

Česká republika – Ministerstvo pro místní rozvoj 

Staroměstské náměstí 6 

110 00 Praha 1 

IČO: 66002222 

ID datové schránky: 26iaava 

bankovní spojení: ČNB Praha 1, Na Příkopě 28 

číslo bankovního účtu: 629001/0710 

jehož jménem jedná: Ing. Bc. Radmila Outlá, MBA, ředitelka Odboru projektového řízení 

(dále jen „Uživatel“) 

a 

 

Com-Sys TRADE spol. s r.o. 

se sídlem Jagellonská 2427/19, Vinohrady, 130 00 Praha 3 

IČO: 16188781 

DIČ: CZ 16188781 

Spisová značka: C 1683 vedená u Městského soudu v Praze 

bankovní spojení: 

číslo bankovního účtu: 

jehož jménem jedná: Mgr. Kateřina Gřešková, jednatelka 

(dále jen „Poskytovatel“) 

se dnešního dne dohodly, že podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů, (dále jen „občanský zákoník“) a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, 

o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „autorský zákon“), uzavírají Smlouvu Melite 2025 - Zajištění technické podpory SW 

pro Monitorovací systémy (dále jen „Smlouva“) a v návaznosti na zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě výsledku veřejné zakázky zadávané 
v Dynamickém nákupním systému Zajištění dodávek a služeb ICT komodit pro kritickou informační 

infrastrukturu MMR (DNS). 
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Článek I. 
Úvodní ustanovení 

1. Uživatel prohlašuje, že: 

a) je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny 

zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy 

České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a 

b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

2. Poskytovatel prohlašuje, že: 

a) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto 

Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a 

b) ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., 
o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
a zároveň se zavazuje Uživatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně 

informovat.  
3. V případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Smlouvy budou tato ustanovení vykládána 

tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený v zadávací dokumentaci 
k DNS a Výzvě k podání nabídek. 

Článek II. 
Účel Smlouvy 

1. Účelem této Smlouvy je zajištění technické podpory u SW licencí využitých v informačních 
systémech EU fondů MS2021+ a MS2014+ (dále také jako „technická podpora“). Jedná se o licence 
k SW produktům společnosti Melite s.r.o. 

2. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Uživateli splnění zadání veřejné zakázky a všech z toho 
vyplývajících podmínek a povinností podle zadávacích podmínek Veřejné zakázky. 

Článek III. 
Předmět smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je závazek poskytovatele zajistit technickou podporu pro tyto SW licence 
v následujícím rozsahu: 

Název produktu Množství 
Siese Content Enterprise system subscription 2 
Document quantity extension 2 
Storage size extension 1 
Siese Archive Enterprise subscription 2 
Document quantity extension 2 
Storage size extension 1 

Technická podpora bude zajištěna po celou dobu plnění Smlouvy dle článku IV. této Smlouvy níže. 

2. Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že je subjektem oprávněným k poskytnutí požadované 
technické podpory SW licencí specifikovaných v odst. 1 tohoto článku ve výše uvedeném rozsahu. 
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3. Uživatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za předmět plnění této Smlouvy 
dohodnutou smluvní cenu (dle čl. VI. této Smlouvy) a dále se zavazuje vyvinout veškerou potřebnou 
součinnost k převzetí předmětu plnění. 

Článek IV. 
Doba a místo plnění  

1. Místem plnění jsou: 

 datová centra, ve kterých je umístěna infrastruktura MS2021+ a MS2014+: 
o DC MMR - Staroměstské náměstí 6, 110 00 Praha 1 
o DC Olomouc - Jeremenkova 1211/40b, 77900 Olomouc - Hodolany  

 sídlo uživatele: Staroměstské náměstí 6, Praha 1. 
2. Doba zahájení poskytování technické podpory se sjednává na dobu od 3. 1. 2025 do 2. 1. 2026. 

Článek V. 
Termín plnění 

1. Poskytovatel se zavazuje předložit Doklad o poskytnutí technické podpory na období od 3. 1. 2025 
do 2. 1. 2026. nejpozději do 10 pracovních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy. 

2. Dodání technické podpory poskytovatel doloží „Dokladem o poskytnutí podpory“ (dále jen „Doklad“). 
Doklad bude potvrzen Uživatelem. Po potvrzení Dokladu se tento stane podkladem pro fakturaci 
a bude fakturováno do 15 pracovních dnů od potvrzení Dokladu. Doklad může být Smluvní stranou 
zasílán elektronicky e-mailem a potvrzen opět odpovědí na tento e-mail. 

Článek VI. 
Smluvní cena a platební podmínky 

1. Cena za předmět plnění dle čl. III byla dohodou smluvních stran stanovena ve výši: 

a) 6 600 000,00 Kč bez DPH (slovy: šest milionů šest set tisíc korun českých), daň s přidané 
hodnoty ve výši 21 % činí 1 386 000,00 Kč (slovy: jeden milion tři sta osmdesát šest tisíc korun 
českých), cena činí tedy 7 986 000,00 Kč včetně DPH (slovy: sedm milionů devět set osmdesát 

šest tisíc korun českých) za produkt Siese Content Enterprise system subscription od 3. 1. 2025 
do 2. 1. 2026, 

b) 929 000,00 Kč bez DPH (slovy: devět set dvacet devět tisíc korun českých), daň s přidané 
hodnoty ve výši 21 % činí 195 090,00 Kč (slovy: sto devadesát pět tisíc devadesát korun 
českých), cena činí tedy 1 124 090,00 Kč včetně DPH (slovy: jeden milion sto dvacet čtyři tisíc 

devadesát korun českých) za produkt Document quantity extension od 3. 1. 2025 do 2. 1. 2026, 

c) 1 900 000,00 Kč bez DPH (slovy: jeden milion devět set tisíc korun českých), daň s přidané 
hodnoty ve výši 21 % činí 399 000,00 Kč (slovy: tři sta devadesát devět tisíc korun českých), 
cena činí tedy 2 299 000,00 Kč včetně DPH (slovy: dva miliony dvě stě devadesát devět tisíc 
korun českých) za produkt Storage size extension od 3. 1. 2025 do 2. 1. 2026, 

d) 4 460 000,00 Kč bez DPH (slovy: čtyři miliony čtyři sta šedesát tisíc korun českých), daň 
s přidané hodnoty ve výši 21 % činí 936 600,00 Kč (slovy: devět set třicet šest tisíc šest set 
korun českých), cena činí tedy 5 396 600,00 Kč včetně DPH (slovy: pět milionů tři sta devadesát 

šest tisíc šest set korun českých) za produkt Siese Archive Enterprise subscription od 3. 1. 2025 
do 2. 1. 2026. 
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e) 632 000,00 Kč bez DPH (slovy: šest set třicet dva tisíc korun českých), daň s přidané hodnoty 
ve výši 21 % činí 132 720,00 Kč (slovy: sto třicet dva tisíc sedm set dvacet korun českých), 
cena činí tedy 764 720,00 Kč včetně DPH (slovy: sedm set šedesát čtyři tisíc sedm set dvacet 
korun českých) za produkt Document quantity extension od 3. 1. 2025 do 2. 1. 2026. 

f) 1 277 000,00 Kč bez DPH (slovy: jeden milion dvě stě sedmdesát sedm tisíc korun českých), 
daň s přidané hodnoty ve výši 21 % činí 268 170,00 Kč (slovy: dvě stě šedesát osm tisíc sto 

sedmdesát korun českých), cena činí tedy 1 545 170,00 Kč včetně DPH (slovy: jeden milion pět 

set čtyřicet pět tisíc sto sedmdesát korun českých) za produkt Storage size extension od 
3. 1. 2025 do 2. 1. 2026. 

2. Tato cena je sjednána jako konečná a nepřekročitelná. Její překročení je přípustné pouze v případě, 
pokud v průběhu plnění předmětu zakázky dojde ke změně daňových předpisů s dopadem na cenu. 

3. Cena dle jednotlivých položek: 

Licence Cena subscription s DPH 
od 3. 1. 2025 do 2. 1. 2026 

Siese Content Enterprise system subscription 7 986 000,00 Kč 
Document quantity extension 1 124 090,00 Kč 
Storage size extension 2 299 000,00 Kč 
Siese Archive Enterprise subscription 5 396 600,00 Kč 
Document quantity extension 764 720,00 Kč 
Storage size extension 1 545 170,00 Kč 

 
4. Celková cena činí 19 115 580,00 Kč včetně DPH (slovy: devatenáct milionů sto patnáct tisíc 

pět set osmdesát korun českých) z toho DPH ve výši 21 % činí 3 317 580,00 Kč (slovy: tři miliony 

tři sta sedmnáct tisíc pět set osmdesát korun českých), cena bez DPH činí 15 798 000,00 Kč (slovy: 
patnáct milionů sedm set devadesát osm tisíc korun českých). Cena bude vyplácena následovně: 
Cena za poskytnutou technickou podporu dle tabulky v odst. 3 tohoto článku Smlouvy bude hrazena 
platbami předem v půlročních intervalech, na základě předaného Dokladu. První interval počíná 
běžet dnem účinnosti této Smlouvy. Cena za jednotlivé půlroční intervaly plnění bude činit 
50 procent sjednané ceny dle odst. 3 tohoto článku Smlouvy, tedy: 

 9 557 790,00 Kč včetně DPH (slovy: devět milionů pět set padesát sedm tisíc sedm set 

devadesát korun českých) 
 7 899 000,00 Kč bez DPH (slovy: sedm milionů osm set devadesát devět tisíc korun českých),  
 daň přidané hodnoty ve výši 21 % činí 1 658 790,00 Kč (slovy: jeden milion šest set padesát 

osm tisíc sedm set devadesát korun českých). 

5. Úhrada bude prováděna v české měně na základě příslušného daňového dokladu vystaveného 

poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn vystavit daňový doklad po řádném předání a převzetí 

plnění v souladu s čl. V této Smlouvy. Uživatel nebude poskytovat zálohy před zahájením plnění. 

6. V případě, že plnění předmětu této Smlouvy vyžaduje v některých případech uhrazení poplatků 
spojených s obnovením přerušené podpory, je toto součástí předmětu plnění této Smlouvy a bude 
uhrazeno ze strany Poskytovatele. 

7. Lhůta splatnosti každého daňového dokladu je 30 dní ode dne jeho doručení Uživateli. Úhrada 
faktury bude provedena bankovním převodem. Faktura musí být Uživateli doručena nejpozději 
do 15. 12. daného roku, aby mohla být proplacena v tomtéž kalendářním roce. V případě nedodání 
její splatnost počíná 1. ledna následujícího roku.  

8. Poskytovatel bere na vědomí, že Uživatel není v prvních dvou kalendářních měsících daného roku 

v prodlení s úhradou fakturované částky, pokud nedošlo ke schválení státního rozpočtu (včetně 
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rozpočtů projektů, které se podílí na úhradě faktur) a Uživatel tak není schopen proplácet daňové 
doklady - faktury v souladu se stanovenou splatností. 

9. Daňové doklady budou vystaveny v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví; musí 

obsahovat náležitosti stanovené v § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a § 435 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Součástí každého daňového dokladu je Doklad 

o poskytnutí podpory. 

10. V záhlaví daňového dokladu bude výrazně uveden název Uživatele včetně souvisejících náležitostí. 
Zároveň bude uvedeno číslo Smlouvy v CES. V případě financování z prostředků EU, bude faktura 
obsahovat údaje potřebné pro správnou administraci prostředků EU. 

11. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je 
Uživatel oprávněn vrátit ji do data splatnosti s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných 

údajů. V takovém případě se přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením 

opravené faktury Uživateli. 

Článek VII. 
Odpovědnost za škodu 

1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 

vzniklých škod. 

2. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany 

s jejím vlastním plněním.  

3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé 

okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují 

k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.  

Článek VIII. 
Sankce 

1. V případě, že poskytovatel bude v prodlení s plněním předmětu Smlouvy nebo nedodrží termín 

poskytnutí služby vymezené předmětem plnění, je Uživatel oprávněn žádat po poskytovateli 
zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč za každý den prodlení. Právo na náhradu škody tím 

není dotčeno. 

2. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti dle čl. V. odst. 1 této Smlouvy, je 

Uživatel oprávněn žádat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každý den 

prodlení. Právo na náhradu škody tím není dotčeno. 

Článek IX. 
Mlčenlivost 

1. Poskytovatel se zavazuje během plnění Smlouvy i po ukončení, zachovávat mlčenlivost o všech 

skutečnostech, jež nejsou veřejně dostupné, o kterých se dozví od Uživatele v souvislosti s plněním 

Smlouvy.  

2. Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace nezveřejní, neposkytne či jinak nezpřístupní ani 

neumožní zpřístupnit a nesdělí je přímo ani nepřímo třetí osobě, pokud k tomu neexistuje právní 

důvod, a ani je nepoužije v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. 

3. Poskytovatel odpovídá za to, že mlčenlivost budou zachovávat i jeho zaměstnanci, jiné jím 

pověřené osoby a případní externí spolupracovníci; poskytování důvěrných informací těmto osobám 
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může být provedeno pouze v míře nezbytně potřebné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby musí 
být Poskytovatelem zavázány k povinnosti ochrany důvěrných informací minimálně ve stejném 

rozsahu, v jakém je zavázán sám Poskytovatel dle této Smlouvy. 

4. Za každý jednotlivý případ porušení povinnosti mlčenlivosti je stanovena smluvní pokuta ve výši 

10 000 000 Kč, přičemž Poskytovatel odpovídá i za porušení povinnosti mlčenlivosti 

poddodavatelem. Tato smluvní pokuta bude uhrazena na účet Uživatele do 30 dnů ode dne zjištění 

porušení povinnosti mlčenlivosti na základě vystavené faktury doručené Poskytovateli. 

5. Smluvní strany se zavazují, že pokud v rámci vzájemné spolupráce přijdou do styku 

s osobními/citlivými údaji ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále „Zákon č. 110/2019 Sb.“) a ve 
smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.  ٔ  4. 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, učiní 

veškerá opatření k tomu, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, 

k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jinému neoprávněnému zpracování, 

jakož i k jejich jinému zneužití. 

6. Závazek mlčenlivosti plynoucí z této Smlouvy není časově omezen. Povinnost zachovávat 

mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá 

i po ukončení spolupráce na základě této Smlouvy 

Článek X. 
Spolupůsobení při výkonu finanční kontroly 

Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné 

správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále „ZFK“), osobou povinnou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb 
z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory, tj. poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK 
poskytnout požadované informace a dokumentaci kontrolním orgánům (Řídicímu orgánu 

Operačního programu Technická pomoc Ministerstva pro místní rozvoj ČR, Evropské komisi, 

Evropskému účetního dvoru, Evropskému úřadu pro boj proti podvodům, Nejvyššímu kontrolnímu 

úřadu, příslušnému finančnímu úřadu a dalším oprávněným orgánům) a vytvořit kontrolním 

orgánům podmínky k provedení kontroly vztahující se k předmětné veřejné zakázce a poskytnout 
jim součinnost. 

Článek XI. 
Publicita a archivace 

1. Poskytovatel souhlasí s tím, aby Uživatel Smlouvu včetně všech příloh a dodatků evidoval na profilu 
Uživatele. Uživatel je oprávněn uveřejnit na profilu Uživatele i všechny ostatní informace v rozsahu 
dle ZZVZ. 

2. Poskytovatel je povinen uchovávat veškeré originální dokumenty související s realizací veřejné 
zakázky po dobu uvedenou v závazných právních předpisech upravujících oblast zadávání 
veřejných zakázek, nejméně však po dobu 10 let od finančního ukončení projektu. Po tuto dobu je 
poskytovatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu 
dokladů souvisejících s realizací veřejné zakázky Po tuto dobu je poskytovatel povinen umožnit 

osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu dokladů souvisejících s realizací 
veřejné zakázky. 

3. Uživatel je oprávněn uveřejnit na profilu Uživatele všechny informace v rozsahu dle ustanovení 
§ 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 
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4. Smluvní strany se dohodly, že v souladu se zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru smluv 
uveřejní Uživatel. 

Článek XII. 
Odstoupení od Smlouvy 

1. Uživatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, pokud 

a) nebude schválena částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě 
za plnění poskytované podle této Smlouvy v následujícím roce. Uživatel prohlašuje, že do 

30 dnů po vyhlášení zákona o státním rozpočtu ve Sbírce zákonů oznámí poskytovateli, že 

nebyla schválena částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě 

za plnění poskytované podle této Smlouvy v následujícím roce. 

b) dojde k podstatnému porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za toto podstatné porušení 
se považuje zejména prodlení Poskytovatele s plněním svých závazků dle této Smlouvy po 
dobu delší deseti (10) dnů 

2. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému porušení Smlouvy ze 
strany Uživatele. Za toto podstatné porušení se považuje prodlení Uživatele s úhradou ceny za 
plnění předmětu dle této Smlouvy o více než třicet (30) dnů, pokud Uživatel nezjedná nápravu ani 
do třiceti (30) dnů od doručení písemného oznámení Poskytovateli o takovém prodlení se žádostí 

o jeho nápravu. Neplatí pro článek VI/8 této Smlouvy. 

3. Pro zamezení jakýchkoliv pochybností Smluvní strany sjednávají, že oznámení se žádostí 

o nápravu ve smyslu předchozích odstavců může být doručeno do datových schránek kdykoliv po 
započetí prodlení jedné ze Smluvních stran. 

4. Odstoupením od Smlouvy nezanikají práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty, 

na náhradu škody, práva z duševního vlastnictví k již předaným dílům, povinnost mlčenlivosti a jiná 

ustanovení předpokládaná zákonem nebo Smlouvou. 

5. Odstoupením se tato Smlouva ukončuje dnem doručení oznámení o odstoupení do datové schránky 
smluvní strany, uvedené v záhlaví této Smlouvy. Nezanikají však ustanovení, která mají podle 

zákona nebo této Smlouvy trvat i po jejím zrušení. 

6. Smluvní strany se dále dohodly, že odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. 

Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má 

za to, že právní účinky doručení odstoupení Poskytovateli nastávají 10. dnem od jeho doručení do 

datové schránky. 

Článek XIII.  
Ukončení Smlouvy dohodou či výpovědí 

1. Tato Smlouva může být před uplynutím sjednaného trvání ukončena dohodou obou Smluvních 

stran. Tato dohoda vyžaduje ke své účinnosti písemnou formu.  

2. Tato Smlouva může být před uplynutím sjednaného trvání dále ukončena výpovědí ze strany 

Uživatele, který je oprávněn vypovědět Smlouvu, jestliže je splněna kterákoli z těchto podmínek:  

a) Poskytovatel ztratí trvale nebo dlouhodobě podnikatelské oprávnění k výkonu činností, k nimž 

se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodleně oznámit Uživateli i pouhý fakt, 
že je proti němu vedeno správní řízení o odebrání podnikatelského oprávnění k výkonu činnosti 
podle této Smlouvy;  
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b) je s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že činnost Poskytovatele nevede z důvodů, které 

leží na jeho straně, k vytváření plnění;  

c) v případě přenechání/převodu/přechodu práv a povinností Poskytovatele z této Smlouvy na třetí 

osobu bez písemného souhlasu Uživatele;  

d) Poskytovatel vstoupí do likvidace;  

e) vůči majetku Poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí 

o úpadku, nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek Poskytovatele nepostačuje 

k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek 

Poskytovatele byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních 

právních předpisů.  

3. Výpovědní lhůta pro ukončení Smlouvy dle odst. 1 a 2 se sjednává na 2 (dva) měsíce, její běh 

začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi 

Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje dodržovat standardy poskytování služeb až do okamžiku 

skutečného faktického ukončení Smlouvy. 

Článek XIV. 
Postoupení Smlouvy a pohledávek 

Poskytovatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti a závazky ze Smlouvy třetí osobě nebo 

jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu Uživatele. 

Článek XV. 
Platnost a účinnost Smlouvy 

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění 

v registru smluv. 

2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu na dobu určitou, a to do 2. 1. 2026. 

Článek XVI. 
Postup po ukončení smluvního vztahu 

Jestliže je Smlouva ukončena dohodou, výpovědí či odstoupením před dokončením plnění, Smluvní 

strany protokolárně provedou inventarizaci veškerých plnění, prací a dodávek provedených k datu, 

kdy Smlouva byla ukončena a na tomto základě provedou vyrovnání vzájemných závazků 

a pohledávek z toho pro ně vyplývajících. 

Článek XVII. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotovení. 

2. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

- obchodní podmínky výrobce vztahující se k licencím a technické podpoře dle předmětu této 

veřejné zakázky – Příloha č. 1 

- dokument v českém nebo slovenském jazyce o oprávnění k prodeji licencí a technické podpory 
dle předmětu této veřejné zakázky – Příloha č. 2 
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3. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z důvodu 
nesrozumitelnosti nebo neurčitosti jako zdánlivé (nicotné), a nepodaří-li se tuto nesrozumitelnost či 

neurčitost ujednání dodatečně mezi stranami vyjasnit, pak se posoudí vliv takové vady na Smlouvu 
analogicky podle ustanovení § 576 občanského zákoníku. 

4. Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 občanského zákoníku.  

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho 

k ní připojují svoje podpisy. 

 

 

Poskytovatel:  Uživatel: 

V Praze dne dle data el. podpisu  V Praze dne dle data el. podpisu 
 
 
 
 
 
 

  

Com-Sys TRADE spol. s r.o. 
Mgr. Kateřina Gřešková 

jednatelka 

 Česká republika 
Ministerstvo pro místní rozvoj 

Ing. Bc. Radmila Outlá, MBA 
ředitelka Odboru projektového řízení 

Mgr. Kateřina

Gřešková

Digitální
podpis:
16.12.2024
09:20



Příloha č. 1 – Smlouvy Melite 2025 - Zajištění technické podpory SW 

pro Monitorovací systémy (CES 6679) 

Obchodní podmínky výrobce vztahující se k licencím a technické podpoře 

dle předmětu této veřejné zakázky 
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PŘÍLOHA [●] – LICENČNÍ PODMÍNKY 

                                                                                                                  Melite s.r.o. 
IČO: 084 52 512 

Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno 
zápis v OR u KS v Brně, sp. zn. C 113783 

(dále jen „Melite“) 
 

_________________________________________________________________________________ 

 
Tyto licenční podmínky (dále jen „Licenční podmínky“) jsou nedílnou přílohou Všeobecných 

obchodních podmínek Melite (dále jen „VOP“) v jejich platném a účinném znění, které jsou vždy 

uveřejněny na webu Melite: https://www.melite.eu. VOP a Licenční podmínky spolu s dalšími 

dokumenty, přílohami a podmínkami, na které odkazují či které tvoří jejich přílohy společně tvoří 

Smlouvu.  
 

1. DEFINICE 
1.1 „Programy” znamenají (a) softwarové produkty vlastněné a distribuované í Melite, které jste si 

objednali na základě Smlouvy, (b) Programovou dokumentaci.  
 

1.2 „Programová dokumentace“ představuje uživatelskou příručka Programů a instalační příručka 

Programů. Programová dokumentace bývá dodávána společně s Programy. Dokumentace je 

také dostupná na stránkách: https://www.melite.cz. 
 

1.3 „Smlouva“ představuje právní ujednání, na jehož základě jsou Koncovému uživatel udělena 

oprávnění k Programům a poskytovány Služby, a zpravidla je představována akceptovanou 
Objednávku ze strany i Melite, VOP, tyto Licenční podmínky a veškeré jejich přílohy, dodatky, i 

další dokumenty, na které VOP a Licenční podmínky odkazují. Užívání Produktů a Služeb 

objednaných od i Melite nebo od autorizovaného distributora se vždy řídí pravidly Smlouvy.  
 

1.4 „Služby“ veškeré služby objednané a poskytované í Melite.  
 

1.5 „Technická podpora“ představuje Služby poskytovanou spolu s Programy, kterou je 
zajišťována zejména průběžná funkčnost Programů, a které jsou definovány v Pravidlech 
Technické podpory. 
 

1.6 „Datum účinnosti” představuje okamžik, od kterého je Koncový uživatel oprávněn užívat 

Programy a Služby.  
 

1.7 “Samostatně licencovaná technologie třetích stran” představuje technologie třetích stran, 

kterou jsou nezbytné pro funkčnost a používání Programů a která je licencovaná výlučně na 

straně Koncového uživatele, a není žádným způsobem zajišťována ani dodávána ze strany i 
Melite, není-li výslovně ujednáno jinak. 
 

1.8 Veškeré pojmy, termíny a zkratky definované a označené velkým počátečním písmenem, které 

jsou obsažené v těchto Licenčních podmínkách, ale nejsou zde definovány, mají totožný a 

stejný význam a obsah, jak je uvedeno ve VOP (či jejich přílohách a dalších dokumentech, na 

které odkazují). V případě jakýchkoli rozporů ve vymezení těchto pojmů má přednost jejich 

definování v tomto pořadí: ve VOP, v těchto Licenčních podmínkách, v ostatních dokumentech.  
 
 
 

https://www.melite.eu/
https://www.melite.cz/
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2. POSKYTNUTÁ PRÁVA, LICENCE 
2.1 Akceptací Objednávky Melite poskytuje nevýhradní, nepřevoditelné, územně neomezené a 

časově omezené právo užití (licenci) k Programům. Oprávnění z licence jsou omezena na 
používání Programů a veškerých Služeb s těmito Programy spojenými, a to těch, které jsou 

vymezeny v Objednávce, a to vše výhradně za účelem, ke kterému jsou Programy určeny, a ke 

kterému byly objednány. Pravidla licence jsou dále definována též ve VOP, Programové 
dokumentaci a Smlouvě.  
 

2.2 Melite poskytuje nevýhradní, nepřevoditelné, územně a časové neomezené právo užití (licenci) 
k výsledkům a výstupem všech Služeb dodaných í Melite spolu s Programy. Oprávnění 

z licence jsou omezena na těchto výsledků a výstupů k používání Programů a veškerých Služeb 

s těmito Programy spojenými, a to těch, které jsou vymezeny v Objednávce, a to vše výhradně 

za účelem, ke kterému jsou tyto Služby určeny, a ke kterému byly objednány. Pravidla licence 

ke Službám jsou dále definována též ve VOP, Programové dokumentaci a Smlouvě. Některé 

výstupy a výsledky Služeb, zejména ty umožňující jejich hmotné zachycení, mohou být 

předmětem samostatného licenčního ujednání vymezeného v Objednávce nebo ve Smlouvě.  
 

2.3 Koncový uživatel je oprávněn zástupcům, odběratelům a dodavatelům (včetně poskytovatelů 

outsourcingu) umožnit využívat Programy a výsledky Služeb v rámci vlastní obchodní, pracovní 
a jiné činnosti, a to však výlučně za předpokladů, že v rámci tohoto zpřístupnění Koncový 
uživatel zajistí, že tyto třetí osoby budou při používání Programů a Služeb dodržovat veškerá 

pravidla stanovená v Smlouvě, VOP i těchto Licenčních podmínkách. Toto oprávnění se však 

nevztahuje na jakékoli zpřístupnění, dodání, poskytnutí či jiné využití Programu ani Služeb třetí 

osobě pro její vlastní činnosti.  
 

2.4 Veškerá oprávnění jsou vždy Koncovému uživateli udělena bez jakékoli územního omezení.  
 
3. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 
3.1  Veškeré Programy i všechny jejich komponenty, součásti i příslušenství zůstávají ve výhradním 

vlastnictví i Melite, včetně jako veškerá práva z duševního vlastnictví k nim, včetně autorských 

a majetkových práv, a jsou chráněny příslušnými pravidly právních předpisů.  
3.2  Koncový uživatel nezískává žádná práva k žádnému právu na označení, zejména k ochranným 

známkám, obchodní značce či logu i Melite. 
 

4. OMEZENÍ 
4.1  Programy mohou obsahovat nebo pro jejich použití (funkčnost) vyžadovat použití Samostatně 

licencované technologie třetích stran, která nemusejí být dodány společně s Programy.  Melite 
poskytuje Koncovému uživateli v Programové dokumentaci či jiném dokumentu dodaným i 

Melite v rámci dodání Programů.  
 

4.2  Není dovoleno a Melite žádné osobě nepovoluje ani neumožňuje:  
4.3.1 odstraňovat ani upravovat označení Programů ani žádné jiné informace o vlastnických 

a dalších právech i Melite;  
 

4.3.2 poskytovat Programy nebo materiály jako výsledky poskytnutých Služeb jakýmkoli 

způsobem třetím stranám za účelem jejich užívání třetími stranami pro jejich obchodní 

činnosti (s výjimkou výslovného povolení užití v rámci daného licenčního oprávnění, 

které jste obdrželi); 
 

4.3.3 Programy zpětně rozkládat, jakkoli do nich zasahovat či je dekompilovat Programy; 
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4.3.4 jakkoli zasahovat do datové struktury nebo obdobných zdrojů a materiálů vytvořených 

Programem; 
 

4.3  Koncový uživatel nesmí žádné oprávnění k Programům a Službám jakýmkoli způsobem 

převádět či postupovat, stejně jako není povolen přechod (zejména fúze, odštěpení, apod.) bez 

předchozího výslovného a písemného souhlasu i Melite.  
 

5. TECHNICKÁ PODPORA 
5.1  Poskytování Technické podpory Melite jsou upravena v Pravidlech Technické podpory.  

 
5.2  Pravidla pro výstupy poskytování Technické podpory jako předmětem Služeb jsou částí licence, 

a oprávnění k nim se řídí těmito Licenčními podmínkami.  
 

6.  ZÁRUKY, VZDÁNÍ SE NÁROKU A VÝHRADNÍ NÁPRAVA 
6.1 Melite poskytuje záruku na funkčnost licencovaných Programů v souladu s popisem, který je 

uveden v příslušné Programové dokumentaci, a to po dobu poskytování licence k Programům. 
 

6.2 Melite poskytuje záruku na to, že poskytnuté Služby a Technická podpora budou po dobu trvání 
licence ke Službám poskytovány způsobem obvyklým v tomto odvětví.  
 

6.3 Jakákoli práva z vadného plnění je Koncový uživatel povinen uplatnit dle Pravidel Technické 

podpory. 
 

6.4 Melite v žádném ohledu nezaručuje ani negarantuje, že Programy pracovat bezchybně nebo 

bez přerušení, ani že bude možné odstranit veškeré chyby v Programech.  
 

6.5 V případě jakéhokoli porušení výše uvedených záruk má Koncový uživatel pouze právo a  Melite 
povinnost: 

6.5.1 Melite je povinna vyvinout přiměřené úsilí za účelem odstranění vady Programů 
(odstraněním se rozumí zajištění deklarované funkčnosti Programů, které zajistí 

funkčnost Programů k jejich deklarovanému účelu); 
 

6.5.2 nebude-li Melite schopna vady Programů odstranit, a vada prokazatelně znemožňuje 

užívání Programů či funkčnost Programů k jejich deklarovanému užití, je Koncový 
uživatel oprávněn ukončit užívání Programů dle udělené licence, a současně mu vzniká 

nárok na poměrné vrácení licenčních poplatků a poplatků za Technickou podporu, které 
předplatil a nevyužil; 
 

6.5.3 neposkytne-li Melite ujednané Služby související s Programu, je povinna Koncovému 
uživateli zajistit odpovídající náhradní plnění v podobě dodání takovýchto 

neposkytnutých či vadně poskytnutých Služeb. 
 

6.6 Tyto záruky a odpovědnost i Melite jsou výlučné a žádné jiné záruky, výslovné ani naznačené, 

včetně záruk nebo podmínek týkajících se prodejnosti a vhodnosti pro specifické účely, se 

neposkytují. 
 

6.7 Jakákoli odpovědnost Melite, zejména odpovědnost za vznik jakékoli újmy, týkající se dodání 
Programů a poskytnutí Služeb je omezena do výše úplaty, které Melite za jejich dodání 

a poskytnutí obdrží k okamžiku vzniku škodní události.  
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7. AUDIT  
7.1 Melite nejpozději 60 dnů před skončením trvání licence k Programům zahájí kontrolu užívání 

(audit) Programů ze strany Koncového uživatele, a to za účelem ověření a zajištění, že Koncový 
uživatel užívání Programy v souladu s pravidly příslušné Objednávky, Smlouvy, VOP a těchto 

Licenčních podmínek, a dále za účelem správného posouzení případného poskytnutí licence 

na další období. 
 

7.2 Jakýkoli takový audit nesmí nepřiměřeně zasahovat do běžné činnosti Koncového uživatele 
a bude proveden po dohodě s Koncovým uživatelem, a to v předem dohodnutém termínu.  
 

7.3 Koncový uživatel uzavřením Smlouvy uděluje neodvolatelný souhlas s tím, že umožní Melite 

provedení auditu a že poskytne Melite veškerou nezbytnou a vyžádanou součinnost. V rámci 
této součinnosti je Koncový uživatel zejména povinen umožnit a poskytnout i spuštění nástrojů 

pro měření dat Melite na jeho serverech a zpřístupnit výsledná data tohoto měření.  
 

7.4 Provedení auditu a nakládání s neveřejnými informacemi získanými v průběhu auditu (včetně 

nálezů nebo zpráv z provedení auditu) se řídí pravidly mlčenlivosti dle VOP.  Melite je povinna 

veškeré informace, které získá či jí budou v rámci auditu zpřístupněny využít výlučně pro své 
interní účely. 
 

7.5 V případě, že Koncový uživatel neumožní Melite provedení auditu či mu neposkytne nezbytnou 

součinnost, zaniká mu právo na prodloužení licence k Programům.  
 

7.6 V případě, že v rámci auditu budou zjištěny nedostatky či porušení povinností z důvodů výlučně 

na straně Koncového uživatele, je Koncový uživatel povinen nahradit i Melite veškerou újmu i 

veškeré odůvodněné a prokazatelné náklady spojené s provedením auditu a zjednáním 
nápravy.  

 
8. ZÁVĚREČNÁ, OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 
 
8.1 Pokud kterékoli z ustanovení těchto Licenčních podmínek bude nebo se stane nezákonným, 

neplatným nebo nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních 
ustanovení těchto Licenčních podmínek. 

8.2 Tyto Licenční podmínky nabývají platnosti a účinnosti ke dni jejich vydání dne 1.2.2024, a to 
jejich uveřejněním na webu Melite. 

8.3 Melite si vyhrazuje právo tyto Licenční podmínky průběžně jednostranně měnit, upravovat i 

doplňovat, přičemž každá takovýto změna nabývá platnosti a účinnosti okamžik jejího 

uveřejnění či oznámení. 
 

 
V Praze dne 1.2.2024 
 
Melite s.r.o. 
Ing. Tomáš Dvořáček, jednatel 
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Melite s.r.o.         Pražákova 1008/69,        tel:     +420 530 515 200 
                              639 00 Brno Štýřice         email: info@melite.cz 
                              Česká republika              https://www.melite.cz  

_________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________ 
Melite s.r.o., zapsaná v obchodním rejstříku Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 113783 

 

 

V Brně dne 18.11.2024 

 

Potvrzení o oprávnění partnera společnosti Melite 

 

 

Společnost Melite s.r.o. tímto potvrzuje, že 

společnost Com-Sys TRADE spol.s r.o., sídlem Jagellonská 2427/19, Vinohrady, 130 00 Praha 3 (dále 

jen „Partner“)  

je ke dni vydání tohoto listu jedním z partnerů Melite a je oprávněn poskytovat produkty a služby 

včetně technické podpory společnosti Melite do veřejné správy.  

 

Toto potvrzení je platné po dobu stávající smluvních dokumentů a to do 18.1.2025. 

Potvrzení bylo vydáno na žádost Partnera za účelem účasti ve veřejném výběrovém řízení. 

 

 

 

 

Managing Director 

Melite s.r.o. 


