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zejména povinnosti vyplyvajicich ze zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim a zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), vée v platném znéni.

Uzivatel se zavazuje zajistit pro technické specialisty Poskytovatele soucinnost
svych pfislusnych IT pracovnikl dle pozadavkd pracovniku support oddéleni
Poskytovatele a vzdéleny Sifrovany pfistup na spravovana a monitorovana zarizeni
z IP adres specifikovanych Poskytovatelem. V pfipadé, Ze neni poskytnuta
pozadovana soudinnost, neni Poskytovatel v prodleni s pinénim servisni smlouvy a
nezaklada to narok Uzivatele na slevu.

Poskytovatel poskytne pinéni dle této smlouvy s maximalni odbornou péci a v
obvyklé kvalité.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim servisniho zasahu dle smlouvy
nebo né&které jeji pFilohy, které trva déle nez 3 pracovni dny, je Uzivatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je
splatnad do 14 dnd ode dne dorudeni vyzvy UZivatele k jeji uhradé Poskytovateli a
nezbavuje Poskytovatele povinnosti uhradit UZivateli souvisejici vzniklou Skodu.
Smiuvni strany jsou povinny sdé&lit si navzdjem bezodkladné pfipadny vznik
okolnosti branicich Fadnému plnéni této smlouvy a zavazuji se takovéto pfipadné
situace Fedit vzajemnym jednanim smé&fujicim k odstranéni téchto okolnosti.
Piipadné zmény této smlouvy vyZaduji formu pisemného dodatku podepsaného
ob&ma stranami, ktery musi byt takto vyslovné& oznagen a pofadové Cislovan.
P¥ipadné dodatky budou podepsény osobami opravnénymi jednat za Poskytovatele
a UZivatele nebo osobami jimi zmocnénymi.

Pokud nebude konkrétni v&c touto smlouvou feSena, budou se smluvni strany fidit
piislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku. Pro Upravu otazek nefesenych v
této smlouvé se vylucuje pouZiti zvyklosti nebo praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami. Zadna &ast obsahu smlouvy neni uréena odkazem na obchodni podminky
kterékoliv ze stran.

PFijeti ndvrhu Poskytovatele na uzavieni této smlouvy ze strany Uzivatele s dodatky
nebo odchylkami dle ust. § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku je vylouceno. Pro
Géely této smlouvy se nepouZije ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje
odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy ve smyslu ust. § 1757 odst. 2 a
3 Oblanského zakoniku. Pfedpokladem uzavfeni této smlouvy je dosaZeni Uplné
shody smluvnich stran o vSech naleZitostech a ustanovenich uvedenych v navrhu
Poskytovatele na uzavieni této smlouvy.

Smiluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva neni uzavirana adheznim zplUsobem a
ust. § 1799 a § 1800 Obéanského zékoniku se na tuto smlouvu proto nepouzije.
Jakakoliv ujednani & prohladeni u&inénd smluvnimi stranami pfed uzavrenim této
smlouvy v pribé&hu jednani o uzavreni této smlouvy nejsou pro uréeni obsahu této
smlouvy pravné zavazna.

Smiuvni strany prohladuji, e pfed uzavienim smlouvy si v souladu s ust. § 1728
odst. 2 Ob&anského zakoniku vzajemné sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti
rozhodné pro uzavieni smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

priloha &. 1 - Specifikace servisnich sluzeb
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Pfriloha &. 1 Specifikace servisnich sluzeb
I. Vzdalena sprava, technické konzultace, $koleni

a) Predmétem vzddlené spravy a technické konzultace bude provoz a udrzba zafizeni
uvedenych v Pfiloze &.2 této smlouvy,

b) Vzdalend sprava bude zajisténa, s vyuzitim bezpe¢ného, vzdaleného pFistupu
Poskytovatele, prostfednictvim datové sité Internet a Sifrovaného pripojeni. Sluzba
zahrnuje provedeni zmény konfigurace podle pozadavk{ Uzivatele. Poskytovatel se
zavazuje proveést takova technickd a organizacni opat¥eni, aby pfistupu do systému
Uzivatele nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo k cinnostem
presahujicim rdmec této smlouvy.,

c) Zmény konfigurace jsou provadény vzdy na zédkladé ¥3dosti UZivatele at jiz pfi
zméné vnéjsich podminek nebo pfi FeSeni technickych a funké&nich probléma.
Pozadavky a zplsob reSeni je zadan pres HelpDesk systém COMGUARD.

d) Rocni zaskoleni administratord nebo pracovnikd bezpeé&nosti (probiha jednou ro¢ng,
na vyzadani UZivatele)

i) Skolici workshop v c¢eském jazyce v rozsahu 2MD on-site v KC COMGUARD,
pokud to aktudini situace (napf. COVID-19) nedovoli, tak formou
videokonference.

i) Ucastnik méa k dispozici prostiedi s Zivym systémem pro testovani jednotlivych
oblasti

iii) Nejednd o certifikaéni &koleni vyrobce, neobsahuje $kolici materialy, ani
certifikacni zkousku, maximalni pocet Géastnikd: 2-3

II. Bezpecnostni dohled (sledujici pfipadné zranitelnosti jednotlivych komponent a
navrh na jejich aktualizaci)

a) Sledovani informaci o Vyvoji instalovanych produktl a doporudeni zmén vedouci
k lepsi funkénosti systému.

b) 1 x roéné audit nastavenych pravidel spravovanych systém. Audit bude
doplnén o doporuéeni mo¥nosti optimalizace nastavenych pravidel/hodnot ¢&i
rozsifeni bezpeénostniho fedeni a poskytovanych sluzeb, vzhledem k novym
skuteCnostem. Audit pravidel je provadén vzdalené a vzdy na vyZadani UZivatele

¢) Sledovani informaci o bezpecnosti jednotlivych programovych produktd.

d) Pfi vyskytu bezpe&nostni nebo jiné chyby souvisejici s programovym vybavenim
servisovaného zafizeni, bude UZivatel na tuto skutecnost co nejdfive upozornén.
Uzivateli budou navrzeny mozné metody obrany a to i za cenu docasné ztraty
funkénosti.

e) Po zvefejnéni opravy chyby v pFislu$ném programu bude UZivateli co nejdfive
navrzZena oprava nebo vymeéna za jinou verzi.

f) Konzultace pfi odstraiovéni nasledkd Gtoks na spravované zafizeni, konzultace
pfipadd avizovanych hromadnych Gtokd.
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