
U A f D

a s t e r s

C O M G U A R D a . s . / S o c h o r o v a 5 8 / C Z 6 1 6 0 0 B r n o

+ 4 2 0 5 1 3 0 3 5 4 0 0 / s a l e s A c o m g u a r d . c zC O M G U A r D

o u b e r s e c u r i t y m a s t e r s

S m l o u v a o p o s k y t o v á n í s e r v i s n í c h

s l u ž e b

č . P o s k y t o v a t e l e : C G - R O J - 2 4 2 8 6 7 6

S m l u v n í s t r a n y

P o s k y t o v a t e l

C O M G U A R D a . s .

A d r e s a : S o c h o r o v a 3 2 0 9 / 3 8 ,

6 1 6 0 0 B r n o

T e l e f o n : + 4 2 0 5 1 3 0 3 5 4 0 0

E - m a i l : i n f o © e A c o m g u a r d . c z

I č o : 0 4 3 0 5 4 2 6

D I Č : C Z 0 4 3 0 5 4 2 6

B a n k o v n í s p o j e n í : © U n i C r e d i t B a n k

C z e c h R e p u b l i c a n d S l o v a k i a , a . s .

č . ú . 2 1 1 4 0 0 9 6 4 3 / 2 7 0 0

S p o l e č n o s t z a p s a n á d o o b c h o d n í h o

r e j s t ř í k u , v e d e n é h o u K r a j s k é h o s o u d u v

B r n ě , o d d í l B , v l o ž k a 7 3 6 1 .

Z a s t o u p e n á :

I n g . M a r t i n V o t a v a , o b c h o d n í ř e d i t e l

( d á l e j e n „ P o s k y t o v a t e l “ )

I Č 0 4 3 0 5 4 2 6/ D I Č C Z 0 4 3 0 5 4 2 6/ O R K S v B r n ě z n a č k a B 7 3 6 1

U ž i v a t e l

S t a t u t á r n í m ě s t o P r o s t ě j o v

A d r e s a : n á m . T . G .

M a s a r y k a 1 3 0 / 1 4 ,

7 9 6 0 1 P r o s t ě j o v

T e l e f o n : 5 8 2 4 0 2 2 2 2

E - m a i l : m M p e m p p r o s t e j o v . c z

I Č O : 0 0 2 8 8 6 5 9

D I Č : C Z 0 0 2 8 8 6 5 9

B a n k o v n í s p o j e n í : © K o m e r č n í b a n k a ,

a . s .

č ú 1 9 - 4 2 8 7 0 1 / 0 1 0 0

S p o l e č n o s t j e 1 3 1 3 0 - M í s t n í v l á d n í

i n s t i t u c e ( C Z 0 7 1 — O l o m o u c k ý )

Z a s t o u p e n :

M g r . F r a n t i š e k J u r a , M B A , L L . M . ,

p r i m á t o r

O s o b a j e d n a j í c í v e v ě c e c h t e c h n i c k ý c h :

P h D r . B c . L i b o r Š e b e s t í k , ř e d i t e l M ě s t s k é

p o l i c i e P r o s t ě j o v

( d á l e j e n „ U ž i v a t e l “ )
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Uzavírají smlouvu o poskytování servisních služeb dle $ 1746 odst. 2 a

násl. zákona č. 89/2012, občanský zákoník, v platném znění (dále jen

„občanský zákoník“).:

1. Poskytovatel bude Uživateli poskytovat služby v oblasti rozšířené podpory od

supportního centra COMGUARD pro účely servisu dále specifikovaných zařízení

Uživatele v Příloze č. 2 — „Servisované zařízení a kontakty“ (dále jen „Příloha č. 2“).

Přesná specifikace poskytovaných servisních služeb je uvedena v Příloze č. 1 - „Řád

servisních služeb“ (dále jen „Příloha č. 1“).

2. Služby se nevztahují na servis použitého hardware a na bezplatné poskytování

náhradních dílů užitých při poskytování servisní služby, jelikož toto je řešeno v

rámci záručních podmínek k dodanému zboží.

3.

4.
podpora v rozsahu specifikovaném v Příloze č. 1. Překročí-li poskytnutá servisní

podpora takto specifikovaný rozsah, je Poskytovatel oprávněn účtovat Uživateli

servisní poplatky ve výši dle odst. V Přílohy č. 1. Tyto servisní poplatky budou

fakturovány Uživateli v rámci pravidelné úhrady poplatku dle odst. 3 Smlouvy, a to

v následujícím měsíci po poskytnutí fakturovaných služeb.

5. Veškeré uvedené ceny v této smlouvě jsou uvedeny bez DPH. DPH je

vypočteno na základě aktuálně platných předpisů a fakturováno společně

6.

7. Faktura bude splňovat obsahové i formální náležitosti dle $ 29 zákona č. 235/2004,

o dani z přidané hodnoty, zákonu č. 563/1991 Sb., o účetnictví, vše v platném

znění, a 8 435 občanského zákoníku. Nemá-li Faktura tyto náležitosti, je Uživatel

oprávněn ji vrátit nejpozději do doby splatnosti s vyznačením nesprávností.

Poskytovatel je povinen daňový doklad opravit nebo vyhotovit nový. Uživatel se

tímto nedostává do prodlení s úhradou Faktury.

8. Faktura bude Uživateli doručena jedním z těchto způsobů:

« © osobně na podatelnu Uživatele;
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9,
1

EL.

12:

13.

14.

« © e-mailem na adresu: posta©prostejov.eu;

Místem plnění těch servisních prací, které nebudou poskytovány v online prostředí
nebo dálkově, je sídlo Městské policie Prostějov, Havlíčkova 2953/4, 796 01
Prostějov.
Smlouvu lze předčasně ukončit písemným odstoupením od smlouvy z důvodu jejího
porušení podstatným způsobem, s účinky ke dni doručení odstoupení smluvní
straně, která smlouvu porušila. Podstatné porušení bude posuzováno dle $ 2002
odst. 2 Občanského zákoníku, ve znění platném ke dni uzavření této smlouvy.
Smluvní strany se pro případ odstoupení od této smlouvy dohodly, že i dílčí či
částečné plnění poskytnuté kteroukoliv ze stran má pro druhou stranu význam, a
že mohou od této smlouvy odstoupit jen s účinky do budoucna a jen ohledně
nesplněného zbytku plnění. Odstoupení od smlouvy se ve smyslu 8 2005
občanského zákoníku nedotýká nároku na náhradu škody či smluvní pokuty.
Odstoupení od smlouvy se rovněž nedotýká ujednání, která mají vzhledem ke své

povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od smlouvy.
Smluvní strany nemohou postoupit nebo převést jakákoliv práva nebo závazky
vyplývající z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu
druhé smluvní strany.
Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech záležitostech, údajích
a sděleních, o nichž se dozvěděly před uzavřením této smlouvy a v souvislosti s
jednáním o uzavření této smlouvy, a smluvní strany berou na vědomí, že všechny
tyto záležitosti, údaje a sdělení mají důvěrný charakter. Poskytovatel i Uživatel se
zavazuje zachovávat přísnou mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v
souvislosti s plněním předmětu této smlouvy dozví. Tato povinnost se vztahuje také
na zaměstnance a spolupracovníky Poskytovatele a Uživatele. Informace, o kterých

se Poskytovatel zavazuje zachovat mlčenlivost, jsou zejména tyto informace,
týkající se Uživatele: topologie sítě, konfigurace spravovaných zařízení a informace
týkající se bezpečnosti sítě se kterými přišel Poskytovatel v průběhu realizace
smlouvy do styku. Tento závazek trvá i 3 roky po ukončení platnosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k

neoprávněnému nebo nahodilému zpřístupnění neveřejných informací. Za porušení
povinnosti zachovávat mlčenlivost se nepovažuje komunikace Poskytovatele se
support oddělením výrobce řešení, na které je poskytován servis včetně
komunikace jeho konfigurací, chybových hlášek a dalších vyžádaných podkladů pro
řešení požadavku Uživatele. Poskytovatel si vyhrazuje právo uvádět Uživatele jako
svoji obecnou referenci dodaných řešení s uvedením jména Uživatele a rozsahu
plnění. Za porušení mlčenlivosti se nepovažuje plnění zákonem daných povinností,
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1 5 ;

1 6
1 7 .

1 8 .

1 9 ,

2 0 .

2 1 5

2 2 .

2 3 .

2 4 .

2 5 .

z e j m é n a p o v i n n o s t í v y p l ý v a j í c í c h z e z á k o n a č . 1 0 6 / 1 9 9 9 S b . , o s v o b o d n é m p ř í s t u p u

k i n f o r m a c í m a z á k o n a č . 3 4 0 / 2 0 1 5 S b . , o z v l á š t n í c h p o d m í n k á c h ú č i n n o s t i

n ě k t e r ý c h s m l u v , u v e ř e j ň o v á n í t ě c h t o s m l u v a o r e g i s t r u s m l u v ( z á k o n o r e g i s t r u

s m l u v ) , v š e v p l a t n é m z n ě n í .

U ž i v a t e l s e z a v a z u j e z a j i s t i t p r o t e c h n i c k é s p e c i a l i s t y P o s k y t o v a t e l e s o u č i n n o s t

s v ý c h p ř í s l u š n ý c h I T p r a c o v n í k ů d l e p o ž a d a v k ů p r a c o v n í k u s u p p o r t o d d ě l e n í

P o s k y t o v a t e l e a v z d á l e n ý š i f r o v a n ý p ř í s t u p n a s p r a v o v a n á a m o n i t o r o v a n á z a ř í z e n í

z I P a d r e s s p e c i f i k o v a n ý c h P o s k y t o v a t e l e m . V p ř í p a d ě , ž e n e n í p o s k y t n u t a

p o ž a d o v a n á s o u č i n n o s t , n e n í P o s k y t o v a t e l v p r o d l e n í s p l n ě n í m s e r v i s n í s m l o u v y

a

n e z a k l á d á t o n á r o k U ž i v a t e l e n a s l e v u .

„ P o s k y t o v a t e l p o s k y t n e p l n ě n í d l e t é t o s m l o u v y s m a x i m á l n í o d b o r n o u p é č í a v

o b v y k l é k v a l i t ě .

D o s t a n e - l i s e P o s k y t o v a t e l d o p r o d l e n í s p o s k y t n u t í m s e r v i s n í h o z á s a h u d l e s m l o u v y

n e b o n ě k t e r é j e j í p ř í l o h y , k t e r é t r v á d é l e n e ž 3 p r a c o v n í d n y , j e U ž i v a t e l o p r á v n ě n

u p l a t n i t s m l u v n í p o k u t u v e v ý š i 1 0 0 K č z a k a ž d ý d e n p r o d l e n í . S m l u v n í p o k u t a j e

s p l a t n á d o 1 4 d n ů o d e d n e d o r u č e n í v ý z v y U ž i v a t e l e k j e j í ú h r a d ě P o s k y t o v a t e l i a

n e z b a v u j e P o s k y t o v a t e l e p o v i n n o s t i u h r a d i t U ž i v a t e l i s o u v i s e j í c í v z n i k l o u š k o d u .

S m l u v n í s t r a n y j s o u p o v i n n y s d ě l i t s i n a v z á j e m b e z o d k l a d n ě p ř í p a d n ý v z n i k

o k o l n o s t í b r á n í c í c h ř á d n é m u p l n ě n í t é t o s m l o u v y a z a v a z u j í s e t a k o v é t o p ř í p a d n é

s i t u a c e ř e š i t v z á j e m n ý m j e d n á n í m s m ě ř u j í c í m k o d s t r a n ě n í t ě c h t o o k o l n o s t í .

P ř í p a d n é z m ě n y t é t o s m l o u v y v y ž a d u j í f o r m u p í s e m n é h o d o d a t k u p o d e p s a n é h o

o b ě m a s t r a n a m i , k t e r ý m u s í b ý t t a k t o v ý s l o v n ě o z n a č e n a p o ř a d o v ě č í s l o v á n ,

P ř í p a d n é d o d a t k y b u d o u p o d e p s á n y o s o b a m i o p r á v n ě n ý m i j e d n a t z a P o s k y t o v a t e l e

a U ž i v a t e l e n e b o o s o b a m i j i m i z m o c n ě n ý m i .

P o k u d n e b u d e k o n k r é t n í v ě c t o u t o s m l o u v o u ř e š e n a , b u d o u s e s m l u v n í s t r a n y ř í d i t

p ř í s l u š n ý m i u s t a n o v e n í m i o b č a n s k é h o z á k o n í k u . P r o ú p r a v u o t á z e k n e ř e š e n ý c h v

t é t o s m l o u v ě s e v y l u č u j e p o u ž i t í z v y k l o s t í n e b o p r a x e z a v e d e n é m e z i s m l u v n í m i

s t r a n a m i . Ž á d n á č á s t o b s a h u s m l o u v y n e n í u r č e n a o d k a z e m n a o b c h o d n í p o d m í n k y

k t e r é k o l i v z e s t r a n .

P ř i j e t í n á v r h u P o s k y t o v a t e l e n a u z a v ř e n í t é t o s m l o u v y z e s t r a n y U ž i v a t e l e s d o d a t k y

n e b o o d c h y l k a m i d l e u s t . $ 1 7 4 0 o d s t . 3 O b č a n s k é h o z á k o n í k u j e v y l o u č e n o . P r o

ú č e l y t é t o s m l o u v y s e n e p o u ž i j e u s t a n o v e n í o p l a t n o s t i p o t v r z e n í , k t e r é v y k a z u j e

o d c h y l k y o d s k u t e č n ě u j e d n a n é h o o b s a h u s m l o u v y v e s m y s l u u s t . S 1 7 5 7 o d s t . 2

a

3 O b č a n s k é h o z á k o n í k u . P ř e d p o k l a d e m u z a v ř e n í t é t o s m l o u v y j e d o s a ž e n í ú p l n é

s h o d y s m l u v n í c h s t r a n o v š e c h n á l e ž i t o s t e c h a u s t a n o v e n í c h u v e d e n ý c h v n á v r h u

P o s k y t o v a t e l e n a u z a v ř e n í t é t o s m l o u v y .

S m l u v n í s t r a n y k o n s t a t u j í , ž e t a t o s m l o u v a n e n í u z a v í r á n a a d h e z n í m z p ů s o b e m

a

u s t . 5 1 7 9 9 a 5 1 8 0 0 O b č a n s k é h o z á k o n í k u s e n a t u t o s m l o u v u p r o t o n e p o u ž i j e .

J a k á k o l i v u j e d n á n í č i p r o h l á š e n í u č i n ě n á s m l u v n í m i s t r a n a m i p ř e d u z a v ř e n í m

t é t o

s m l o u v y v p r ů b ě h u j e d n á n í o u z a v ř e n í t é t o s m l o u v y n e j s o u p r o u r č e n í o b s a h u

t é t o

s m l o u v y p r á v n ě z á v a z n á .

S m l u v n í s t r a n y p r o h l a š u j í , ž e p ř e d u z a v ř e n í m s m l o u v y s i v s o u l a d u s u s t . 8 1 7 2 8

o d s t . 2 O b č a n s k é h o z á k o n í k u v z á j e m n ě s d ě l i l y v š e c h n y s k u t k o v é a p r á v n í o k o l n o s t i

r o z h o d n é p r o u z a v ř e n í s m l o u v y .

N e d í l n o u s o u č á s t í t é t o s m l o u v y j e :

p ř í l o h a č . 1 - S p e c i f i k a c e s e r v i s n í c h s l u ž e b

I Č 0 4 3 0 5 4 2 6 / D I Č C Z 0 4 3 0 5 4 2 6 / O R K S v B r n ě z n a č k a B 7 5 6 1

4 / 1 2
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příloha č. 2 - Servisované zařízení a kontaktypříloha č. 3 - Kategorie incidentů a reakční doba

ujednání, jejich význam a důsledky posoudit. Uživatel prohlašuje, že považujeveškeré ceny uvedené v této smlouvě za přiměřené povaze a rozsahu činnostiPoskytovatele dle této smlouvy.
29. Obě strany prohlašují, že smlouvu uzavírají svobodpřipojují své podpisy.

IČ 04305426 /DIČ CZ04305426 /OR KS v Brně značka B 7361
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P ř í l o h a č . 1 S p e c i f i k a c e s e r v i s n í c h s l u ž e b

I . V z d á l e n á s p r á v a , t e c h n i c k é k o n z u l t a c e , š k o l e n í

a ) P ř e d m ě t e m v z d á l e n é s p r á v y a t e c h n i c k é k o n z u l t a c e b u d e p r o v o z a ú d r ž b a z a ř í z e n íu v e d e n ý c h v P ř í l o z e č . 2 t é t o s m l o u v y .

b ) V z d á l e n á s p r á v a b u d e z a j i š t ě n a , s v y u ž i t í m b e z p e č n é h o , v z d á l e n é h o p ř í s t u p uP o s k y t o v a t e l e , p r o s t ř e d n i c t v í m d a t o v é s í t ě I n t e r n e t a š i f r o v a n é h o p ř i p o j e n í . S l u ž b az a h r n u j e p r o v e d e n í z m ě n y k o n f i g u r a c e p o d l e p o ž a d a v k ů U ž i v a t e l e . P o s k y t o v a t e l s ez a v a z u j e p r o v é s t t a k o v á t e c h n i c k á a o r g a n i z a č n í o p a t ř e n í , a b y p ř í s t u p u d o s y s t é m uU ž i v a t e l e n e m o h l o b ý t z n e u ž i t o n e p o v o l e n ý m i o s o b a m i n e b o k č i n n o s t e mp ř e s a h u j í c í m r á m e c t é t o s m l o u v y .

c ) Z m ě n y k o n f i g u r a c e j s o u p r o v á d ě n y v ž d y n a z á k l a d ě ž á d o s t i U ž i v a t e l e a ť j i ž p ř iz m ě n ě v n ě j š í c h p o d m í n e k n e b o p ř i ř e š e n í t e c h n i c k ý c h a f u n k č n í c h p r o b l é m ů .P o ž a d a v k y a z p ů s o b ř e š e n í j e z a d á n p ř e s H e l p D e s k s y s t é m C O M G U A R D .

d ) R o č n í z a š k o l e n í a d m i n i s t r á t o r ů n e b o p r a c o v n í k ů b e z p e č n o s t i ( p r o b í h á j e d n o u r o č n ě ,

n a v y ž á d á n í U ž i v a t e l e )

i ) Š k o l í c í W o r k s h o p v č e s k é m j a z y c e v r o z s a h u 2 M D o n - s i t e v K C C O M G U A R D ,

p o k u d t o a k t u á l n í s i t u a c e ( n a p ř . C O V I D - 1 9 ) n e d o v o l í , t a k f o r m o u

V i d e o k o n f e r e n c e .

i i ) Ú č a s t n í k m á k d i s p o z i c i p r o s t ř e d í s ž i v ý m s y s t é m e m p r o t e s t o v á n í j e d n o t l i v ý c h

o b l a s t í

i i i ) N e j e d n á o c e r t i f i k a č n í š k o l e n í v ý r o b c e , n e o b s a h u j e š k o l í c í m a t e r i á l y , a n i

c e r t i f i k a č n í z k o u š k u , m a x i m á l n í p o č e t ú č a s t n í k ů : 2 - 3

I I . B e z p e č n o s t n í d o h l e d ( s l e d u j í c í p ř í p a d n é z r a n i t e l n o s t i j e d n o t l i v ý c h k o m p o n e n t an á v r h n a j e j i c h a k t u a l i z a c i )

a ) S l e d o v á n í i n f o r m a c í o v ý v o j i i n s t a l o v a n ý c h p r o d u k t ů a d o p o r u č e n í z m ě n v e d o u c í

k l e p š í f u n k č n o s t i s y s t é m u .

b ) 1 x r o č n ě a u d i t n a s t a v e n ý c h p r a v i d e l s p r a v o v a n ý c h s y s t é m ů . A u d i t b u d ed o p l n ě n o d o p o r u č e n í m o ž n o s t í o p t i m a l i z a c e n a s t a v e n ý c h p r a v i d e l / h o d n o t č ir o z š í ř e n í b e z p e č n o s t n í h o ř e š e n í a p o s k y t o v a n ý c h s l u ž e b , v z h l e d e m k n o v ý ms k u t e č n o s t e m . A u d i t p r a v i d e l j e p r o v á d ě n v z d á l e n ě a v ž d y n a v y ž á d á n í U ž i v a t e l e

c ) S l e d o v á n í i n f o r m a c í o b e z p e č n o s t i j e d n o t l i v ý c h p r o g r a m o v ý c h p r o d u k t ů .

d ) P ř i v ý s k y t u b e z p e č n o s t n í n e b o j i n é c h y b y s o u v i s e j í c í s p r o g r a m o v ý m v y b a v e n í ms e r v i s o v a n é h o z a ř í z e n í , b u d e U ž i v a t e l n a t u t o s k u t e č n o s t c o n e j d ř í v e u p o z o r n ě n .U ž i v a t e l i b u d o u n a v r ž e n y m o ž n é m e t o d y o b r a n y a t o i z a c e n u d o č a s n é z t r á t yf u n k č n o s t i .

e ) P o z v e ř e j n ě n í o p r a v y c h y b y v p ř í s l u š n é m p r o g r a m u b u d e U ž i v a t e l i c o n e j d ř í v en a v r ž e n a o p r a v a n e b o v ý m ě n a z a j i n o u v e r z i .

f ) K o n z u l t a c e p ř i o d s t r a ň o v á n í n á s l e d k ů ú t o k ů n a s p r a v o v a n é z a ř í z e n í , k o n z u l t a c ep ř í p a d ů a v i z o v a n ý c h h r o m a d n ý c h ú t o k ů .
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Příloha č. 2 Servisovaná zařízení a kontakty

IČ, 04305426 / DIČ CZ04305426/ OR KS v Brně značka B 7361 10/12RY.P <



COMGUArD
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