SMLOUVA 0 POSKYTOVANI RECEPCNICH SLUZEB

Tato smlouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi:

@) Akademie muzickych uméni v Praze,
se sidlem: Malostranské namésti 252/12,118 01 Praha 1
ICO: 61384984,
zastoupena:  Ing. Tomasem Langerem, Ph.D., kvestorem

(dale jen ,Objednatel”); a

2 Mark2 Corporation Czech a.s.
se sidlem: Vladislavova 1390/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 25719751
zastoupena:  Oldfichem Rutarem, ¢lenem predstavenstva
(déle jen ,Poskytovatel).
(Objednatel a Poskytovatel déle spolecné jako ,Strany” a kazdy samostatné téz jako ,Strana“.)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel ma zajem sluzby za sjednanou uplatu a za podminek stanovenych
Smlouvou poskytnout.
(B) Nabidka Poskytovatele pro zadavaci fizeni ,Zajisténi sluzby recepce na Koleji Hradebni

7“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“), jehoz cilem bylo zajisténi poskytovatele sluzeb, byla
vybrana Objednatelem jako nejvhodnéjsi.

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. PREDMET SMLOUVY A SMERNICE PRO POSKYTOVANIi SLUZEB
1.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit zejména:

- zajisténi sluzby recepce Objednatele v rezimu 24/7 (12hodinové smény v reZzimu 7-
19 hodin (denni smény); 19-7 hodin (no¢ni smény);

- prejimku a rozdélovani posty véetné vedeni deniku posty;

- predavani pozadavk( na uklid pracovnikim uklidy;

- predavani zjisténych zavad na udrzbu;

- pribéznou evidenci pozadavki na opravy do informacniho systému;

- vedeni provozniho deniku (zavady, mimoradné udalosti apod.);

- kontrolu kamerovych zaznamu;

- komunikaci s HZS a pult centralizované ochrany;

- fizeni pfipadné evakuace objektu;

- pravidelné kontrolni obchlzky objektu pfi no¢ni sméné (kazdé 2 hodiny); a zapisovat
do provozniho denikuy;

- obsluhu EPS;

- prdci s MS Office;
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- prace s ubytovacim systémem ISKAM (informacni systém koleje a menzy vcetné
prijimani plateb);

- znalost pouzivani automatizovaného externiho defibrilatoru (AED) umisténého na
recepci (oficidlné uréeny i pro verejnost);

- znalost klicového systému + vstupni karty/Cipy (evidence, vydavani a pfijimani);

- zajisténi administrativni vypomoci podle konkrétniho zadani kontaktni osoby
Objednatele;

- udrzovani poradku na pracovisti recepce;

- hlaseni mimoradnych udalosti pfedavané kontaktni osobé Objednatele;

- kontrolu a zajisténi tkon( obsluhy pro kavovar.

Rozsah a blizsi podminky poskytovani sluzeb (déle také jen ,Sluzby”) jsou déle stanoveny
touto Smlouvou véetné vsech jejich pfiloh a dale smérnici pro poskytovani Sluzby (¢l. 1.2
Smiouvy).

Do 15 dnl ode dne podpisu této Smlouvy Strany prostiednictvim osob odpovédnych za
plnéni Smlouvy po vécné strance dohodnou néktera konkrétni detailni pravidla pro
poskytovani Sluzeb v podobé smérnice pro poskytovani Sluzeb (déle jen ,Smérnice”).
Smeérnice bude podepsdna statutarnimi zastupci Stran a datem podpisu obéma Stranami
se stava soucasti této Smlouvy a Poskytovatel je ji vazan ve stejné mife jako Smlouvou.

Podat navrh na Gpravu Smérnice mohou obé Strany. Bude-li Upravu poZadovat Objednatel
a takovd Uprava nepresahne rozsah Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Upravu s Objednatelem dohodnout. Objednatel je povinen
s Poskytovatelem projednat veskeré jeho komentare k navrzenym zméndm. Podpisem
upravené Smérnice statutarnimi zastupci Stran se Smérnice stava soucasti této Smlouvy
a nahrazuje ptvodni Smérnici nebo jeji pfislusnou ¢ast.

Ma-li Smérnici podepisovat namisto statutarniho zastupce jakakoliv osoba ktomu
zmocnéna statutarnim zastupcem, musi zmocnéni vyslovné obsahovat odkaz na tuto
Smlouvu.

Objednatel se zavazuje za Sluzby platit cenu ve vySi a za podminek stanovenych
Smlouvou.

MiSTO PLNENI

Mistem pInéni je Kolej a ucebni stfedisko Hradebni 7, 110 00 Praha 1.

DOBA PLNENI

Sluzby budou v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou poskytovany v obdobi od
1.1.2025 do 31.12.2028.

PREDMET A ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci.

Poskytovatel je dale povinen poskytovat Sluzby v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy Zakladni
povinnosti, odpovédnosti a oprdvnéni pracovnikl Poskytovatele.
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Poskytovatel bude poskytovat Sluzby prostrednictvim pracovnikd, prostfednictvim kterych
prokazoval svou kvalifikaci v Zaddvacim Fizeni. Nebude-li to mozné, vyuzije pracovniky
nejméné shodné kvalifikované, pficemz jejich kvalifikaci Objednateli vhodnym a
prikaznym zplsobem prokaze. Zamysli-li Poskytovatel provést vyménu pracovnika v
misté pInéni Smlouvy jiz zapracovaného, je povinen o tom Objednatele s dostatecnym
predstihem uvédomit a dohodnout s nim zplsob a prabéh zapracovani nového
pracovnika.

Poskytovatel povede o poskytovani Sluzeb dohodnutou dokumentaci.

Poskytovatel bude pisemné informovat osobu odpovédnou za plnéni Smlouvy po vécné
strance na strané Objednatele o zjiSténych nedostatcich a o opatfenich navrhovanych k
odstranéni zjiSténych nedostatk.

Poskytovatel bude po dobu trvani Smlouvy pojistén proti Skodam zplisobenym Objednateli
i tfetim osobam pfi poskytovani Sluzeb (také Cinnosti svych zaméstnanct) v minimalni
vysi 100.000.000, - K¢ (slovy: sto milion korun Ceskych). Existenci a Uroven pojisténi
Poskytovatel kdykoliv na vyZzadani dolozi.

Poskytovatel poukaze Objednateli nahradu prokazané skody (zplsobené také provozem
nebo ¢innosti zaméstnancl Poskytovatele), jejiz vySe je Poskytovatelem uznana za
nespornou, a to bez ohledu na vysi pojisténi Poskytovatele nezavisle na ukonceni Setreni
nebo pInéni pojistovnou, nejpozdéji do Sedesati dnil ode dne doruéeni vycisleni Skody ze
strany Objednatele.

Poskytovatel bude vyuzivat prostfedky a mistnosti Objednatele vyhradné za ucelem plnéni
této Smlouvy.

Pfi plnéni smluvnich zavazk( z této Smlouvy vyplyvajicich se Poskytovatel zavazuje
postupovat tak, aby v zddném pfipadé nedoslo k poskozeni dobrého jména Objednatele.

Objednatel vyhradi prostor pro previékani, odpocCinek a pfipravu a konzumaci stravy
zaméstnancl Poskytovatele (napf. po dobu zdkonem stanovenych prestavek), umozni
bezplatné vyuzivani tohoto prostoru, socialniho zafizeni i sbérnych nadob na tuhy odpad.

Objednatel umozni zaméstnanclim Poskytovatele pouzivat telefon (pevna linka) pro
spojeni s Poskytovatele, Policii CR, zachrannymi sbory a smluvnimi servisnimi sluzbami
Objednatele, a to na zakladé vedené dokumentace nebo v rozsahu pausalniho poplatku
pfipadné dohodnutého. Veskeré dalsi hovory budou preuctovany v plné vysi Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen zajistit svym zaméstnanclm k vykonu kontrolnich obchlzek
mobilni telefon, jehoz telefonni éislo bude zndmo poskytovateli EPS.

Objednatel seznami Poskytovatele s postupy BOZP a PO, s obsluhou bezpecnostnich
technologii instalovanych v misté plnéni a s krizovymi postupy a roli zaméstnanci
Poskytovatele pfi jejich naplnéni. Dodrzovani takovych postupl ukotvenych v internich
normdch Objednatele zaméstnanci Poskytovatele zajisti Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v izké soucinnosti s Objednatelem a fidit se pfi
plnéni této Smlouvy pokyny Objednatele. Pokud Poskytovatel zjisti nebo pfi vynalozeni
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odborné péce mél zjistit, Ze pokyny jsou nevhodné, je povinen Objednatele na nevhodnost
pokyn( upozornit.

Mezi Stranami budou probihat v misté plnéni mési¢né pravidelna setkani, jejichz icelem
budou technické konzultace ohledné plnéni této Smlouvy a pfipadné dalsi otazky spojené
s touto Smlouvou.

Obé Strany jsou opravnény kdykoliv v pribéhu pInéni této Smlouvy pozadovat od druhé
Strany informace a podklady nezbytné pro fadné plnéni této Smlouvy, pficemz druha
Strana se zavazuje takové informace ¢i podklady bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

Poskytovatel je povinen v dostatecném predstihu pfed zapocetim poskytovani Sluzeb ve
standardnim rozsahu (od 15.12.2024) se seznamit za soucinnosti s Objednatelem s
prislusnymi Mistem plnéni a jeho vybavenim urCenym pro pInéni této Smlouvy a provést
zaskoleni svych pracovnikl takovym zplsobem, aby od 1. 1. 2025 mohlo dojit k Ffadnému
nepretrzitému poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou. Do doby pfijeti Smérnice mezi
Stranami budou sluzby poskytovany zptisobem souladnym s toto Smlouvou, ktery bude v
detailu dohodnut osobami odpovédnymi za pInéni této Smlouvy u obou Stran. Tyto osoby
o dohodnutém detailnim zplsobu poskytovani sluzeb pofidi pisemny zapis.

Osobou odpovédnou za plnéni této Smlouvy po vécné strance za Objednatele je
Ing. Andrea Zikova, e-mail: andrea.zikova@amu.cz, tel.: +420778 111770
Osobou odpovédnou za plnéni této smlouvy po vécné strance za Poskytovatele je
Mgr. Marcel Cervinka, email: m.cervinka@m2c.eu, tel. +420 607 056 692

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani PO a BOZP za podminek a v rozsahu
vymezeném v internich normach Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel Objednatelem
seznamen.

Poskytovatel a Objednatel se touto Smlouvou dohodli, Ze Objednatel je oprdvnén pisemné

sdélit skute¢nost Poskytovateli do 5. dne predchoziho mésice, Ze od prvniho dne
nasledujiciho mésice dojde k preruseni poskytovani Sluzeb z diivodu preruseni provozu
(uzavreni) Mista plnéni a na jakou dobu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena pfilohou €. 2 - Smluvni cena.

Smluvni cena v podobé jednotkové ceny je neprekrocitelna (neni-li dale stanoveno jinak) a
jednotna za kazdy den v roce bez ohledu na dny pracovniho klidu a bez ohledu na
zastdvanou funkci a zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele na poskytnuti Sluzeb v
souladu s touto Smlouvou vCetné zejména touto Smlouvou stanovené vystroje, seznameni
se s mistem poskytovani Sluzeb pred zapocetim jejich poskytovani, tvorba Smérnice a
dalsi zde stanovené povinnosti.

Smluvni cena je uvedena bez DPH. DPH bude Uc¢tovana v zakonem stanovené sazbé.

Smluvni cena bude Poskytovatelem Uc¢tovana mési¢né zpétné po ukonceni kazdého
kalendarniho mésice dle skutec¢né poskytnutého rozsahu Sluzeb. Prilohou ucetniho



dokladu bude potvrzeni potvrzené osobou odpovédnou za plnéni této Smlouvy po vécné
strance na strané Objednatele o poctu hodin poskytovani sluzeb v daném kalendarnim
mésici.

5.5  Smluvni cena bude Objednatelem uhrazena v ¢eské méné na zakladé danového dokladu
- faktury, a to bezhotovostni platbou na Gcet Poskytovatele uvedeny na fakture.

5.6  Objednatel je povinen fadné vystavené faktury uhradit do 30 dnli ode dne jejich doruceni.

5.7  Faktura se povazuje za v€as uhrazenou, pokud je fakturovand ¢dastka nejpozdéji v den
splatnosti odepsana z ictu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

5.8  Faktura musi obsahovat nalezZitosti dafiového dokladu dle pfislusnych ustanoveni zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

5.9  Na fakture musi byt uvedené tyto udaje:

a) obchodni firma/nézev a sidlo Objednatele;

b) danové identifikaéni ¢islo Objednatele;

c) obchodni firma/nézev a sidlo Poskytovatele;

d) danové identifikaéni ¢islo Poskytovatele;

e) evidencéni ¢islo dariového dokladu;

f) rozsah a predmét plnéni;

g) datum vystaveni danového dokladuy;

h) datum uskutecnéni plnéni nebo datum pfijeti Uplaty, a to ten den, ktery nastane
drive, pokud se lisi od data vystaveni danového dokladu;

i) cena plnéni;

)] Cislo této Smlouvy pfidélené Objednatelem.

V pfipadé, ze faktura nebude odpovidat stanovenym pozadavk{m, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz by se tak dostal do prodleni s platbou.
Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnénych ¢i opravenych
dokladl Objednateli.

6. NAHRADA SKOD

Odpovédnost Poskytovatele za skodu zplsobenou Objednateli (véetné skody zplisobené jeho
zameéstnanci nebo jinymi osobami, které pro plnéni Smlouvy pouzil) se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou
tretim osobam v dusledku poruseni zakonnych povinnosti nebo povinnosti stanovenych touto
Smlouvou pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

7. KVALITA SLUZBY A JEJi HODNOCENI

7.1 Objednatel provede jednou za tfi mésice vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb. Dle
pfilohy €. 3 Smlouvy Hodnoceni kvality sluzby Objednatel prostiednictvim osoby
odpovédné za pInéni Smlouvy po vécné strance na zakladé oddvodnéného stanoviska
pridéli 0-25 bodu.

7.2  Poskytovatel souhlasi s tim, Ze povéreni pracovnici (inspektofi) Objednatele jsou
opravnéni kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb.
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Objednatel je opravnén odmitnout jakéhokoliv pracovnika Poskytovatele i bez uvedeni
ddvodu. V takovém pripadé bude pracovnik nahrazen jinym odpovidajicim pozadavkim
dle této Smlouvy do 48 hodin od doruceni pozadavku Poskytovateli. V pfipadé poruseni
této Smlouvy jednanim nebo opomenutim jakéhokoliv pracovnika Objednatele nebo
v pfipadé hrubé nepfistojného nebo nevhodného chovani pracovnika ma Objednatel pravo
pozadovat vyménu takového pracovnika do 2 hodin od nahlaseni incident Poskytovateli.

VYSTROJ

Pracovnici Poskytovatele budou na naklady Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb:

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

odéni ve spolecenském odévu. Specifikace spolecenského odévu bude uvedena ve Smérnici,
vybaveni identifikacnim prikazem, kartou.

SANKCE

V pfipadé poruseni nize uvedenych povinnosti uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni
pokuty v nize uvedenych ¢astkach:

e 25.000, - K& za umyslné poruseni pravnich predpisG nebo Smlouvy pracovniky
Poskytovatele, v disledku, kterého vznikne Objednateli Skoda nebo Skoda nikoliv
nevyznamna bezprostredné hrozila;

e 15.000, - K& za chybéjiciho pracovnika a den v pfipadée, ze Poskytovatel nedodrzi
naplnéni poctu svych pracovnik(l v misté pInéni;

e 2.000, - K¢ za kazdé preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli delSi nez
15 minut;

e 5 % zmésicni fakturované cdastky pro ndsledujici Ctvrtleti pfi poklesu kvartalniho
hodnoceni trovné poskytovani Sluzeb pod uroven 85 bodu., viz pfiloha ¢ 3. Smlouvy;

e 8 % zmésicni fakturované ¢astky pro nasledujici Etvrtleti pfi poklesu kvartalniho
hodnoceni Grovné poskytovanych Sluzeb pod troven 75 bod., viz pfiloha ¢ 3. Smlouvy.

Smluvni pokuty je Poskytovatel povinen uhradit do patnacti (15) dnli ode dne, kdy mu
Objednatel oznamil, ze naroky ze smluvnich pokut uplatriuje. Uplatnénim smluvni pokuty
neni dotceno pravo Objednatele na nahradu pfipadné skody, a to v rozsahu, ve kterém tato
Skoda bude prevySovat smluvni pokutu.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavky ze smluvnich pokut proti
pohleddvce Poskytovatele na zaplaceni jakékoli ¢asti smluvi ceny.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim smluvni ceny zplsobem a vterminech
stanovenych Smlouvou, vznika Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi stanovené
pfisludnymi pravnimi piedpisy. Urok z prodleni je Objednatel povinen uhradit do patnécti
(15) dnli ode dne, kdy mu Poskytovatel oznamil, Zze narok na urok z prodleni uplatiuje.

ODSTOUPENI A VYPOVED

Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych zakonem nebo Smlouvou.
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Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, nastane-li néktera z nize uvedenych
skutecnosti:

a) Poskytovatel ani pres vyzvu stanovujici pfimérenou |hitu ne kratsi nez 5 dnd neni
schopen k poskytovani Sluzeb zajistit patficné kvalifikované pracovniky (Groven
kvalifikace vyzadovana touto Smlouvou, resp. jiz v Zadavacim fizeni);

b) Poskytovatel odmitne dohodnout s Objednatelem Smérnici, odmitne ji potvrdit
podpisem statutarniho zastupce, odmitne provést zmény Smérnice pozadované
Objednatelem nebo je potvrdit svym statutarnim zastupcem nebo jinak neposkytne
soucinnost nebo zmafi vytvoreni a oboustranné schvaleni Smérnice;

c) proti Poskytovateli bude zahajeno insolvencni fizeni; nebo

d) vyjde-li najevo, ze Zhotovitel uvedl| ve své nabidce pro Zadavaci fizeni informace nebo
doklady, které neodpovidaji skutecnosti a které mély nebo mohly mit vliv na vysledek
Zadavaciho fizeni.

Obé Strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
¢ini Ctyfi mésice a poc¢ina bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni Strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik (dale jen ,Obéansky zakonik). Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zdkonikem.

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy ve vzajemné soucinnosti tak, aby
tato Smlouva byla Fadné a vcas plnéna.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakoukoliv svou pohledavku, ani jakoukoliv
pohledavku svého poddluznika, za Objednatelem proti pohledavce Objednatele za
Poskytovatelem. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku, ktera mu vznikne na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni na tfeti osobu. Poskytovatel neni opravnén
postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy ani z jeji ¢asti treti osobé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci Stran. Tim nejsou dotCena pravidla stanovena v ¢l.
1.2 Smlouvy pro dohodnuti a pfipadné pozdéjsi zmény Smérnice.

Ukaze-li se, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym ¢i nedcinnym,
zavazuji se Strany zmeénit tuto Smlouvu tak, aby neplatné ¢i neldc¢inné ustanoveni bylo
nahrazeno novym ustanovenim, které je platné a uc¢inné, a pfitom obsahové v maximalni
mozné mife odpovida plvodnimu neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech (4) stejnopisech, pficemz kazda ze Stran obdrzi po
dvou stejnopisech.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv, v platném znéni.



11.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1 - Zakladni povinnosti, odpovédnosti a opravnéni pracovnikii Poskytovatele
Priloha €. 2 - Smluvni cena
Priloha €. 3 - Hodnoceni kvality sluzby

NA DUKAZ GEHOZ pfipojuji Strany vlastnoruéni podpisy:

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za zhotovitele:
sy Digitalné podepsal Ing. Digitalné podepsal
Ing' Tomas Tomas Langer, Ph.D. M2 C | s Oldfich Rutar
Langer. Ph.D. Patum: 2024.12.09 FUTURE Datum: 2024.12.16
ger, Fn.D. 70635 10100 11:22:05 +01'00'
Ing. Tomas Langer, Ph.D. Oldfich Rutar, ¢len predstavenstva
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