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Smlouva o poskytovani ICT sluZeb

- “Smluvni strany

Dodavatel:
[ o'(déle jen ,;odbsratel) " 7| [ Obchednf jméno-(dale jen.,,dodavatel”)
' Zakiadni §kola Dolni Lhota, pﬁspévkové orgamzace SYSTEMCONTROL 5.1.0.
D¢ ] e RN
CZ75027551 28579216 CZ28579216,
platce — neplatce DPH platce — nepidtce DPH
‘Spoletnost je zapséna v.obchodnim refstifku (OR)u - .| | Spoletnost je zapsdna v OR u )
7 Krajsk o soudu v Ostravé oddil Pr vloi'.ka 692 Krajského soudu v Ostravé odd11 C, vloZka 32901
: SRl e e :Sidlem. Sy - S '
CS tankistd 76 U Kadlubku 51 59/6
747 66 Dolm Lhota CZ 722 00 Ostrava — Ti‘ebovme CZ
Zastc i s s | Zastoupenf T T
- Mgr. Véra Lasé,kové. Ing. Luka¥ Sm tny, MBA
statutdrnf organ — i‘edltelka statutdrni orgn — jednatel
" Zmocngnci kijednan{ = el ' “Jmiéno a pﬁjmenikontakmi osoby
R D T | Telefon - -
+420 553768030 +420 608 343 493
By ey i diny Kontake : =i Jiny koritakt
) sko!adi@volny cz p: //www zsdolm[hota cz/ mutny@systemcontrol ¢z | www. systemcontrol cz
‘Bankovn{ §pojeni . - .| [‘Bankewmispejenf = . . T o oo
000000- 1669745359/0800
Ceska spofitelna, a.s.,
,CZ . . pobogka Ostrava-Hrabiivka, Hornl 59/1457, CZ

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku & 513/1991 Sb., ve znéni
- pozdé&jsich predpisii tuto smlouvu

I. P¥edm&t pInéai

Piedmétem plnéni se rozumf:

1} Poradenstvi v oblasti vypodetni techniky — softwaru a hardwaru

2) Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvki sni piimo
spojenych, Spravou se rozumi udrZovani téchto zaf{zeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urleni a zaji$téni funkce nasazeného uZivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran. (Podet lokélnich zasahi — neomezeno)

3) Poskytnuti aplikace ,,PES® - Portal Efektivni Spravy na $kolnich serverech

4) Telefonickd a vzdilena podpora. (Podet zdsaht vzdalenou sprivou — neomezeno)

5) Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

6) Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikati a kligh.

7) Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokolit v oblasti IT

8) Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

9) Sprava webové prezentace — Skolnich WWW stranek

10) Bonus — pfednostni dodavky Skoleni v rimei ,,DVPP*

Predmet nlném této sm[ouw se vztahuje:

I) nasidlo spoleénosti odbératele v mistd, kde odbératel prosttedky vypodetni techniky uristil.

2) na sidlo dodavatele, v ptipad® vyuZiti prostfedki dalkevého pfistupu a vzdalené spravy
nebo v pifpad¥, Ze opravu neni mo¥né z riiznych divodt provést na mist, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odb&ratele provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén Jednat jmenem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji
-nebo podilely na dod4vkach zaiizeni nebo sluZeb v oblasti ICT.
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Ce e L Terminy pladni v 0 e e

Smlouva se uzavird s Géinnosti od 26.11.2012 na dobu neur€itou s dvoumé&siéni vypovédni thitou,

kterd potne bézet prvnim dnem nésledujictho mésice, po obdrZeni pisemné vypovédi druhou

smluvni stranou.

2) Reakéni doba je 12 hodin od nahlaeni v pfipadé standardnich provoznich udalosti, v pfipad$
havarijni udalosti se zkracuje na 4 hodiny. Reakénf dobou a reakci se rozumi zpétnd vazba
dodavatele a navrzeni feeni vedouci k odstranéni vzniklé provozni udélosti nebo zévady.

SR iDL IV.Priiva a povinnosti smluvnich stran -

1) Odbératel se zavazuje:
a) UmozZnit dedavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit

potfebnou vlastni sou¢innost, ale i téetich osob, jestliZe je to pro vykon sluZeb potfebné.

b) PiedloZit dodavateli na vyZadani veskerou dokumentaci souvisejici s informagnim systémem,
umoznit pfistup do viech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéfit funkci informacéniho systému
a poskytnout poZzadované informace.

¢} Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zaffzeni a programiim na Grovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt v dob& plnéni dedavatelem informovan o stavu a prib&hu praci specifikovanych v této
smlouve.

b) Byt sezndmen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel s¢ zavazuje:

a) Plnén{ této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v Sasovém pfedstihu, o roziffeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy

resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat mienlivost o informacich ziskanych béhem pusobeni ve spolec¢nosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat téetf osobs.

4) Dodavatel je opravnén:
a) V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvéatni nahradu. ~

Smluvni strany se ¥fdl ustanovenimi zakonu &. 526/1990 Sb., o cenach. V pfipadé plnénf této
smlouvy je sluzba poskytovéna — nakupovana dopfedu (viz. pauslni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

2) Odbératel si pauddlnim tarifem pfedplaci prace, a to v rozsahu pfedmétu plnéni (dale jen pausalni

tarif). Tento paugalni tarif odbératel Serpd v libovolném terminu aktualnfho mésice.

3) V pfipadé nadstandardni éinnosti s vysokou odbornou néroénosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zpisobu tplaty
za poskytnuté sluZzby, které jsou nad ramec pauSalniho tarifu.

H

[) Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmeétu plndni specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.

2) Dailovy doklad je dodavatel oprévnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkll, vyjma Ghrady pausalniho tarifu (viz. €L V, odst. 2).

3) Odbératel se zavazuje s G&innosti od 01.01.2013, uhradit pausdlni mésiéni astku ve vydi
2040,- K& véetné¢ DPH (slovy: dvatisiceétyFicetkorundeskych) za paudalni tarif, a to na zéklad
dodavatelem vystaveného dattového dokladu, ktery bude vystaven vidy k prvnimu dni v mésici,
za n€Z je vystaven.

4) Splatnost datiového dokladu, kterym odbératel hradi pavdalni tarif, je 14 kalendatnich dnfi od data
Jjeho dorudeni odbg&rateli, pokud neni na daftovém dokladu — faktufe uvedeno jinak. V ptipads
pochybnosti se m4 za to, Ze dafiovy dokiad byl doruden tfeti den od data odeslani.

3) Splatnost dafiovych dokladli, kterym odbératel hradi viceprice, které byly vykondny

nad stanoveny paugalni tarif je v#dy na vzdjemné dohods, :
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VII, Sniluyni pokuty a tirok z prodleni

1) v pripadé Je odberatel neuhradi dafiové doklady ve stanovené lhaté, je dodavatel oprévnén
vyldtovat urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 163/2005 Sb., ve zndni pozd&j§ich
pfedpist, a to z dluZné 8astky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou ve vy$i 0,05 %.

VI Zaruka za jakost .

1y Dodavatel ruéi za _]akost a funk&nost realizovanych sluZeb za predpokladu ze do pf‘edmetu plnénf
a informadniho systému Skoly nezasahne odbératel &i jeho oprdvnénd osoba, popf. jind strana

negativnd.
2) Tato smlouva v&etné ziruky za jakost se nevztahuje na fefeni mimofddnych stavil vzniklych

v disledku:
a) nahlého a smlouvou nepfedpokliddaného pisobeni pfirodnich sil (napt. blesk, poZar, vybuch,

povoded, zaplava, krupobiti, vichfice).
b) nedodrzeni parametrd prostiedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku,

 Zavéreénd ustanoveni .

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zrudit pouze pisemnym, oboustranng potvrzenym smluvnim
ujedndnim, podepsanym povéfenymi zastupei obou stran.
'2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s €iselnym oznacenim dodatku.
3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zdkoniku
¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisi.
4) Dodavatel se zavazuje; Ze bude respektovat a chrénit divémost véech informaci, které ziska
"+ behem své &innosti u odbératele, vetné viech dokumentl, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli &&st dokumentli obdrzenych pro fcely posuzovani.
- Déle prohlasuje, Ze nebude jednat Zidnym zpisobem ke $kod® povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.
5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smiuvnich stran.

mluvnich stran

S . PLS

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni (8innosti, z nichZ kazd4 smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2)  Obg smlyvni strany prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po jejim fAdném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autentitnost této smlouvy potvrzuji zdstupci smluvnich stran svymi podpisy.

VDolﬁi_Lhoté dne: /)Z@ A fL@”fL V Ostravé dne: % A1 /207’9

Za odbératele: Za dodavatele:

Zddadni sicola Doind Lhote,
. prhpav‘mm GrgANIZACe

Cs. tankist 76,747 86 Dolni Lhots
ICOf 750 27 551, tat.- 559 788 por

W

Magr. VéraLa‘sakova/ Ing. Lukd$ Smutny, MBA 2/
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