SMLOUVA O POSKYTOVANI( SLUZEB PROVOZOVANI ELEKTRONICKEHO TRZISTE TENDERMARKET®
&. CTU/2017_050

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni zdkona
&. 460/2016 Sb., mezi témito smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva"):

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

se sidlem: Sokolovskd 58/219, Praha 9 — Vysoany

Dorucovaci adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

zastoupena: Ing. Petr Landkammer, feditel odboru informatiky

cisto et

(dale jen ,,Objednatel”)

2. Sdruzeni TENDERMARKET

Zastoupené spolecnosti Tender systems s.r.0., se sidlem: ndmésti Pfed Bateriemi 692/18,
Stfe3ovice, 162 00 Praha 6

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204077
1€0: 29145121
DIC: CZ 29145121

bankovni spojeni:
¢. actu:

tel.: +420_

e-mail: [

zastoupend: Janem Hradkem, jednatelem spolecnosti

(dale jen , Provozovatel”)

(Objednatel a Provozovatel ddle spoleéné oznatovani rovnéZ jako ,Smluvni Strany”);
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(A)

(B)

(©

(D)

1.

PREAMBULE

Objednatel je pravnickou osobou, kterd hospodafi s vefejnymi finanénimi prostfedky a pfi
poptavani doddvek zboli, sluzeb a stavebnich praci je tak v pozici zadavatele ve smyslu
zikona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Objednatel ma zajem vyuZivat pro
2adavéani veiejnych zakézek elektronického ndstroje E-triiété ve smyslu niZe v této smlouvé
uvedeném.

Provozovatel je oprévnénym provozovatelem E-tristé, pricemi ma zdjem poskytnout
Objednateli své sluiby spotivajici v mozZnosti zaddvéni vefejnych zakdzek Objednatele
prostfednictvim E-trZisté.

S ohledem na své shodné zéméry se Smluvni strany dohodly tak, 7e Provozovatel bude
Objednateli své sluzby spotivajici v moZnosti zadavani vefejnych zakdzek prostiednictvim
E-triété, za coi Objednatel bude hradit Provozovateli dohodnutou odménu.

Za ucelem presné Gpravy vzajemnych prav a povinnosti a za uelem dosaZeni potfebné
préavni jistoty, dohodli se Objednatel a Provozovatel na uzavieni této smlouvy.

UEEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Provozovatele za podminek touto Smlouvou déle

stanovenych zajistit béiny provoz E-trzité a jeho prostiednictvim poskytovat
Objednateli Zakladni a pfipadné i Aditivni sluZby ve smyslu této Smlouvy.

1.2 Tato Smiouva upravuje vzdjemnd prava a povinnosti Objednatele a Provozovatele

vedouci k fadnému zabezpeceni Einnosti uvedenych v pfedchozim odstavci.

2. DEFINOVANE POJMY

2.1 Pokud z kontextu jednoznalné nevyplyva jinak nebo pokud neni pojem definovdn na

jiném misté Smlouvy, maji pojmy (zkratky) uvedené v této Smlouvé s velkym potate¢nim
pismenem nasledujici vyznam:

Aditivni sluiby znamenajf dalii ginnosti vykonavané Provozovatelem nad ramec Zakladnich
sluzeb a vsouladu s touto Smiouvou. Jednd se o takové operace, které
nejsou pimo nezbytné pro fadné a Ucelné zadani vefejné zakdzky, a které
Provozovatel nabizi v ramci E-trzisté v mezich stanovenych touto Smiouvou
jako dopliikovou funkcionalitu pro uzivatele.

Cenik znamena seznam poplatkl hrazenych pfi provozovani E-triisté na z3kladé
této Smlouvy Objednatelem; Cenik je Pfilohou . 2 k této Smiouvé;

Den Pfedéasného znamena nize uvedeny den, kdy skonéi povinnost Provozovatele provozovat

Skonéeni E-tr3isté vietnd souvisejicich prav, o kterych se ma za to, ie souiasné
s provozovanim E-trZidté skonti pfi pfedéasném ukonéeni Smiouvy, tj. dfive
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Den Skonéeni

Den Uplynuti
Den Zahdjeni
provozovani nebo

Den Uginnosti

Doba Provozovani

Dodavatel

Vybrany dodavatel

E-triisté

Hrubé Porudeni
Smiouvy

Kvalifikovana Zména
Zavaznych Pfedpist

Obecnd Zména
Z2avaznych Predpisu

Porucha nebo
Provozni incident

Povoleni

nei Dnem Uplynuti:

(a) 2dtivodu vzdjemné dohody Smiuvnich Stran, den uvedeny v
dohodé;

{b) 2 diivodu vypovédi této Smiouvy;

{c) 2 diivodu Udalosti Vy$3f Moci, den uvedeny v ozndmeni prisluiné

smluvni Strany dle éldnku 13. této Smlouvy.

znamend Den Pfedtasného Skonéeni & Den Uplynuti, podle toho, ktery
2 téchto dni nastane dfive;

2namena den uvedeny v €lanku IV. odstavci 4.1 této Smlouvy;

znamenéa 1.7.2017, tj. prvni den, kdy je Provozovatel povinen zahajit provoz
E-tr2iSté a plnit ostatni souvisejici povinnosti dle této Smlouvy;

znamena obdobi, po které je Provozovatel povinen provozovat E-triisté
podle této Smlouvy a plnit ostatnf povinnosti stanovené Smiouvou, které
za¢ina Dnem Zahajen{ provozovani a konci Dnem Skonleni;

znamena osobu, kterd prostfednictvim sluieb E-trzisté usiluje o uzavreni
smlouvy s Objednatelem, ktery je v pozici zadavatele. Dodavatel je na
zakladé registrace oprdvnén v souladu s Provoznim fadem podavat nabidky
Zadavateli a provadét daldi Gkony v souvislosti se svou U¢asti v zadavacim
fizeni prostfednictvim E-trzisté;

Dodavatel, se kterym byla v rdmci vefejné zakazky zaddvané prostiednictvim
E-trzisté uzaviena smlouva;

znameni elektronicky nastroj ve smystu § 213 ZZVZ's webovym rozhranim,
jehoi prostfednictvim zadavaji Zadavatelé vefejné zakazky podle Pravidel;
jde o webovou aplikaci Provozovatele provozovanou pod oznaenim
L TENDERMARKET"  umoziujici elektronické zadani vefejné zakazky
v nékterém ze stanovenych zadavacich fizenl. E-trZi3té je piné elektronicky
systém, tj. viechny Ukony v 2adavacim fizeni provadi Zadavatel | Dodavatel
v elektronické podobé;

mé vyznam uvedeny v &ldnku 10. této Smlouvy;

2namen3 zménu Zavaznych Piedpist, v disledku které musi byt béhem Doby
Provozovani uginéna jakakoliv zasadni zména webové aplikace £-triidté nebo
v jejim dusledku dochazi k vyraznému navy$eni nakladd Provozovatele, | po
dusledné aplikaci Zavedené Odborné Praxe se snahou vyhybat se navyseni
téchto nakladi. Vyraznym navySenim ndkladd se pak rozumi navyseni
naklady o minimélné 250.000,- KE;

2namend jakoukoliv jinou zménu Zavaznych Piedpist, kromé Kvalifikované
Zmény Predpist;

2namend provozni poruchu zplisobujici omezeni béiného provozu E-triidté;

znamenaji jakdkoliv povoleni, souhlasy, schvaleni, osvédéeni, opravnéni,
vefejnopravni smlouvy podle spravniho fadu nebo osvédéeni poiadovana

Strana 3



Provozni fad

Smluvni Strana

Uddlost Vy33i Moci

Vykonové Ukazatele

Zadavatel

Zskladni sluzby

Z§kon o zadavani
verejnych zakdzek
nebo 2ZVZ

Zdvazné Piedpisy

Zavedend Odbornd
Praxe

Zavaznymi Predpisy a jakékoliv nezbytné souhlasy tfetich osob nebo dohody
s témito osobami, vietné jakychkoliv izemnich rozhodnuti, potiebné pro
provoz E-trZisté, bez ohledu na to, kdo je podle Zavaznych Predpist povinen
byt jejich driitelem;

znamend dokument zpracovany Provozovatelem, kterym Provozovatel
upravuje zdkladni otazky provozu, organizace a fungovanf E-trzisté; Provozni
fad stanovi povinnosti Provozovatele a podminky, za kterych Provozovatel
garantuje pozadované funkce a sluiby E-triisté. Dale stanovi zakladni
provozni parametry pouiité infrastruktury, dostupnost sluiby, zpusob
zalohovéni systému, uchovdni dat a zajisténi prikaznosti Zasového stavu
a zmén databdze, jako? i obchodni podminky pro registrované dodavatele;

ma vyznam uvedeny v uvodnich ustanovenich této Smlouvy;

znamena piekdzku, jez nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve
spinénf jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinnd
strana tuto prekdiku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala, a déle, Ze
by v dobé uzavieni této Smlouvy tuto piekdzku pfedvidala. Za Udalost Vyssi
Moci muiZe byt povaiovana také zména Zavaznych Pfedpist, kterd
bezprostfedné souvisi s provozovanim E-trZi§té nebo kterd brani Smiuvnim
Stranam ve spinéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou;

slouzi k dosaZeni stanovenych cild E-triisté a jsou nastrojem k zajisténi
celkové kvality a efektivity poskytovanych sluieb. Provozovatel je
prostfednictvim povinnosti napinit stanovené Vykonové Ukazatele nucen
k pravidelnému sledovani kvality viastnich éinnosti pod hrozbou penalizace;

znamenad osobu, kterd je na zakladé registrace v souladu s Provoznim fadem
oprdvnéna 2adavat vefejné zakdzky a provadét souvisejici kony
prostiednictvim E-trZisté; Objednatel je na zékladé této smiouvy rovnéi
v pozici Zadavatele;

znamenaji hlavni ¢innosti vykondvané Provozovatelem v souladu s touto
Smlouvou. Jednd se o takové operace, které v pfipad® vefejnych zakdzek
umoznuji veskeré potfebné kroky a Gkony Objednatele v zadavacim fizeni.
Zékladni sluzby bez ohledu na pfedpoklddanou hodnotu vefejné zakazky
zahrnuji ziskani zakladnich pfehledi a statistik, monitorovani pribéhu
zaddvacich fizeni a uchovavani dokumentace o vefejné zakazce;

znamend zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavdni vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjiich pfedpisu;

znamena;
(a) pravni predpisy pravniho fadu Ceské republiky;
(b) prislusné pravné zavazné pokyny, rozhodnuti, Povoleni, metodiky

a jiné predpisy, kterymi je Objednatel a/nebo Provozovatel vazan
za predpokladu, ie jsou vefejné dostupné nebo, Ze jejich existence
byla ozndmena a obsah byl zpfistupnén druhé Smiuvni Strang; a

(c) jakykoliv vynutitelny pfedpis Evropské Unie vatahujici se
k pfedmétu a Géelu Smiouvy;

znamend pouiiti standardy, postupl, metod a procedur, které jsou
v souladu se 24dvaznymi Pfedpisy, a vynaloieni takového stupné dovednosti,
péce, petlivosti, opatrnosti a predvidavosti, kterd by byla béiné a rozumné
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ocekivana od odborné kvalifikované, schopné a zkudené osoby zabyvajici se
pislugnou &innosti za stejnych nebo podobnych podminek, véetné pouiiti
prisludnych standardd, postupl, metod a procedur.

3. ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

31

3.2

33

34

Provozovatel se zavazuje ode Dne Zahdjeni Provozovani ai do Dne Skonceni:

) zajitfovat provozovani E-trzisté v souladu s:

e touto Smiouvou;
e Provoznim fadem, ktery Provozovatel vytvofi;

e viemi piislusnymi Povolenimi (pFiem? Provozovatel nese riziko, Ze jakékoliv Povoleni
nebude vyddno, bude opomenuto nebo nebude vyhovovat dané situaci, nebo ie
budou jednotliva Povoleni vzajemné v rozporu);

e Zavaznymi Predpisy;
e Zavedenou Odbornou Praxi; a

e Cenikem uvedenym v této Smlouvé,

(i) zajistit, aby provozovéni bylo zajisténo:

e Fadné kvalifikovanymi a vy3kolenymi pracovniky; a

e tak, aby nebylo zasahovéno do fadnych prav Zadavatel a Dodavateld nad miru
obvyklou.

Provozovatel ponese na svij et veskeré naklady a vydaje spojené s provozovanim
E-trzisté a jeho plnym provozem, véetné udriby, rozvoje a pfipadnych oprav
(odstrafiovani Poruch). Provozovateli za poskytovani Zakladnich sluzeb dle této smlouvy
nendlesi 23dnd jind odména neZ odména uvedena v Ceniku.

Smiuvni Strany jsou povinny navzdjem spolupracovat a poskytovat si soucinnost s cilem
zajistit efektivni a hospodarné provozovani E-triidté, a to zejména pii vykonu prav
a povinnosti stanovenych Zévaznymi Predpisy a dale smiuvnimi povinnostmi
vyplyvajicimi z této Smlouvy. Jestlize se Smluvni Strana dostane do prodleni s pinénim
svych povinnosti z divodu neposkytnuti dostate¢né soutinnosti ze strany druhé Smluvni
Strany, druhd Smluvni Strana neni v takovém pfipadé opravnéna poZadovat po Smluvni
Strané v prodleni sankce dle této Smlouvy.

Zplsob pfijimani a vyfizovani podnéth a stiznosti Zadavateld stanovi Provozni fad.
Provozovatel je povinen nejpozdéji ke Dni Zahajeni Provozovéni vydat Provozni fad,
ktery bude k dispozici Zadavatelim i ve formé uvefejnéné na internetové adrese
E-triisté; www.tendermarket.cz. Objednatel bere na védomi, ie préva a povinnosti
smiluvnich stran pfi pinéni predmétu této Smlouvy se fidi i provoznim fadem a zavazuje
se jej dodrzovat.
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4. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A DOBA JEJSTHO TRVANI

4.1

4.2

43

Tato Smlouva se sjedndva na dobu uritou do 30. 6. 2018.

Smlouva je platna okamiikem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem nebo za
obé Smiuvni Strany.

Smlouva nabyva uginnosti uvefejnénim této smlouvy podle zikona &. 340/2015 Sb.,
o zvidétnich podminkdch GEinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni zékona €. 298/2016 Sb.

5. PLURALITA ZADAVATELU

5.1

Objednatel bere na védomi, je E-trZisté predstavuje elektronicky ndstroj, ktery je
k poutiti zpfistupnén Sirokému okruhu Zadavatell a muie tak byt v praxi pouzivan
vétsim poctem subjektd soucasné.

6. ODMENA ZA ZAKLADNI A ADITIVNI SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Provozovateli nalesi za fadné poskytovéni Zakladnich a Aditivnich sluieb odména.

Odména za poskytovani Zdkladnich slufeb spotiva v pravu Provozovatele uctovat
Objednateli poplatek ve vydi dle Ceniku, ktery je obsaien v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.
Tento poplotek bude hrazen Objednatelem na zakladé fadného vyGétovani za obdobi
jednoho kalendainiho mésice. Poskytovatel nemé pravo poadovat jakoukoliv odménu
2a zakladni sluzby od Dodavateld.

Odména za pfipadné poskytovani Aditivnich slufeb bude hrazena pfimo uZivateli
E-trzisté (tj. Zadavateli & Dodavateli, kterym byla Aditivni sluiba poskytnuta v souladu
s Provoznim fadem) v zdvislosti na Provozovatelem #adné poskytnuté Aditivni sluzbé
a a# po jejim ukonteni. BIiZSi podrobnosti poskytovani Aditivnich sluZeb vietné zplsobu
platby budou uvedeny v Provoznim fadu E-trZisté.

Objednatel nenese zddna rizika spojena s tim, Ze ulivatel E-triisté neuhradi cenu za
Aditivni sluiby; vedkera rizika spojena s vybérem této odmény nese Provozovatel, ktery
je zéroved opravnén vymahat tuto odménu po uZivatelich E-trZisté.

Smluvni strany se dohodly na splatnosti dafovych dokladd v délce 30 kalendafnich dni
od data jejich doruteni Objednateli.
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7. ZAJISTENI BEZNEHO PROVOZU E-TRZISTE

7.1

7.2

7.3

7.4

B&iny provoz E-triidté bude zahdjen po splnéni viech podminek stanovenych
v ptedchozich &lancich a bude trvat po dobu platnosti této Smiouvy. Béiny provoz
zahrnuje:

o poskytovéni Zakladnich sluZeb,
e poskytovéni Aditivnich sluZeb v rozsahu, ktery umoZiuje tato Smlouva.

Provozovatel je povinen pfi zajisténi b&zného provozu dodriovat a monitorovat
Vykonové Ukazatele dle ¢lanku 9. niZe.

Provozovatel je povinen zajistit, aby bylo E-trZisté coby pfislusny elektronicky nastroj
certifikovano ve smyslu ust. § 213 ZZVZ, a to alespoii pro ty elektronické dkony, které
podporuje v okamZiku uzavieni této smiouvy.

Provozovatel zajisti plnéni informaénich povinnosti viéi Objednateli a uZivatelim
E-trZisté, které budou zahrnovat zejména:

e spravu informaéni desky E-triiité, tj. jednotného mista pro uvefejnéni informaci

o verejnych zakazkach zadavanych v E-trZisti; informacni deska je mistem sdruzujicim
veskeré Udaje, které jsou v E-trZisti vefejné dostupné bez potieby registrace
a prihladeni uzivatele a sklada se z véstniku vefejnych zakazek a informaci tykajicich
se provozu e-trzisté,;

e informoviéni o planovanych vylukach dle podminek uvedenych v této Smiouvé;

8. ROZVOIJ A UDRZBA E-TRZISTE, ODSTRANOVANI PORUCH

8.1

Provozovatel je povinen provddét na své naklady a odpovédnost rozvoj, Udribu
a odstratovani Poruch E-tr7i§té. V souvislosti s tim je Provozovatel povinen na vlastni
naklady zajistit pinou funkénost a provozuschopnost viech soucasti E-trZisté. Naklady na
realizaci vy$e uvedenych ¢innosti jsou zahrnovany do cen Zakladnich sluzeb.

9. VYKONOVE UKAZATELE, MONITORING A SMLUVNi POKUTY

9.1

9.2

Za ucelem zajisténi kvality sluZeb pFi provozovani E-trZisté a sledovani urovné kvality
sluzeb, sjednavaji Smluvni Strany systém Vykonovych Ukazateld a vybranych povinnosti,
jejich sledovani a vyhodnocovéni, jakoZ i mechanismus postizeni nedosaZeni sjednanych
trovni téchto ukazatell nebo prekroéeni referencnich hodnot téchto ukazatell.

Provozovatel je povinen pribéZné po dobu pinéni této Smlouvy zajistovat
shromazdovani dat obsahujicich informace potfebné pro sledovani Vykonovych
Ukazatel a vybranych povinnosti a jejich vyhodnocovani, tato data néleZité spravovat
a uchovévat tak, aby mohla byt podkladem pro vyhodnoceni miry pinéni téchto
Vykonovych Ukazatell a vybranych povinnosti.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Provozovatel neodpovida za spinéni Vykonovych Ukazatell a vybranych povinnosti
uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, jestlize jejich dpinému spiné&ni brani skuteénost,
kterou nelze opravnéné pficitat Provozovateli v dhsledku:

Udélosti Vys$di Moci;

zivainého porudeni pravni povinnosti tieti osobou, kterému Provozovatel nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni adekvatniho Usili.

Provozovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vyskytu skute¢nosti dle
pfedchoziho Elanku, jinak nadale odpovidd za spinéni povinnosti, na které dané
ustanoven{ odkazuje.

V pfipadé vzniku mimofddné situace je Provozovatel povinen informovat kromé
Objednatele i v3echny uZivatele E-trzidté (zejm. oznamenim na informacni desce
E-triisté).

Zavedenim Vykonovych Ukazateld a vybranych povinnosti nejsou dotéeny ty
vefejriopravni sankce, které jsou udélovany Provozovateli v souvislosti se Zavaznymi
PFedpisy.

10. UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva miie byt ukonena dohodou obou Smluvnich Stran. Tato dohoda
vyzaduije ke své Gginnosti pisemnou formu.

10.2 Tato Smlouva mdie byt dale ukonfena vypovédi ze strany Objednatele, ktery je
oprdvnéno vypovédét Smlouvy, jestlite je spinéna kterdkoli z téchto podminek
(tav. Hrubé Poruseni Smlouvy):

Provozovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu
ginnosti, k nimZ se touto Smiouvou zavazuje; Provozovate! je povinen neprodiené
oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni fizeni o odebrani
podnikatelského opravnéni k vykonu &innosti podle této Smlouvy; :

je s pFihlédnutim ke viem okolnostem ziejmé, Ze finnost Provozovatele nevede
2 ddvodo, které le3i na jeho strang, k napinéni podstatné Casti cilt této Smlouvy;

Provozovatel pii provozu E-trZité trvale nebo opakované (soustavné) poruduje
Zavazné Predpisy upravujici vykon innosti, k nimi se touto Smiouvou zavazuje;

Provozovatel podstatnym zpisobem poruduje tuto Smlouvu tak, Ze v disledku toho
nemuze Objednatel dostat cilim, pro které Smiouvu sjednal, nebo jestlize v dusledku
toho vznikne Objednateli $koda velkého rozsahu;

Provozovatel vstoupi do likvidace;

Vi majetku Provozovatele probfha insolvenéni fizeni, vnémi bylo vydano

rozhodnuti o Gpadku, nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ie majetek
nepostatuje k Ghradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zru3en proto, Ze
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10.3

10.4

10.5

10.6

majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zviastnich
pravnich predpisy;

e Provozovatel porudi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smlouvy;

e Provozovatel nepini vykonové ukazatele v té mie, kdy v souétu za jeden kalendaini
rok presahne hodnotu 500 penalizatnich bodi ve smyslu Pfilohy &. 3 této Smlouvy.

Tato Smiouva miZe byt ukonéena téi vypovédi ze strany Provozovatele. Provozovatel je
opravnén vypovédét Smlouvy, jestliZe je spinéna kterakoli z téchto podminek:

o Objednate! pies pfedchozi pisemné upozornéni neposkytuje Provozovateli potiebnou
soutinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou 2avézal, nebo Provozovateli jinak brani
v provozu E-trZisté nebo jej v tomto provozovéni podstatné omezuje, a to do té miry,
je Provozovatel jif v dusledku toho neni s to dostdt svym zdvazkim nebo
pozadavkim Zdvaznych Piedpisy;

e bez udéni divodu.

vypovédni Ihiita pro ukonZeni Smlouvy se sjednava na 6 (3est) mésict pro obé Smluvni
Strany, jeji béh zalind prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némi doslo
k doruéeni vypovédi druhé Smluvni Strané. Provozovatel se zavazuje dodriovat
standardy poskytovani sluieb ai do okamiiku skuteéného faktického ukonceni
provozovani E-trZidté.

Obé Smluvni Strany se zavazuji, Ze pfi sporech o to, zda vypovédni divod existuje ¢i
nikoli, budou pfednostné hledat cestu dohody. K tomu se pouiiji pfiméfené postupy
sjednané touto Smlouvou pro fefeni sport dle €lanku 12. niZe.

Provozovatel je povinen uchovdvat vetkera data, dokumenty a zdznamy
o elektronickych tkonech vzniklé pro danou vefejnou zakazku v E-triisti Objednatelem
po dobu 24 mésich (v pfipadé podiimitnich vefejnych zakazek 60 mésict) po skongeni
aéinnosti Smiouvy a umoinit k nim Objednateli bezplatny pfistup, ¢i bezplatné
vyexportovat vekera data, dokumenty a zdznamy O elektronickych ukonech vzniklé pro
danou vefejnou zakézku v E-trziti (ve formatu XML s pfipojenim bindrnich soubort) pro
potfebu Objednatele a tyto piedat Objednateli.

11. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, POJISTENI A SANKCE

111

11.2

113

Provozovatel je povinen pojistit svoji odpovédnost za 3kody zplsobené pfipadné
v souvislosti s pinénim pfedmétu této smiouvy, a to do vyse 10.000.000,- KE (slovy:
deset milionl korun &eskych).

Kajda ze Smiluvnich Stran je opravnéna pozadovat nahradu 3kody v piném rozsahu
i v pfipadé, %e se jednd o porueni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta i
vefejnopravni sankce.

porusi-li Provozovatel jakoukoliv povinnost podle této Smiouvy (pokud za poruseni
povinnosti podle této Smlouvy neni specifikovana sankce 2vlastni), asoutasné na
24kladé pisemné vyzvy Objednatele nezjednd ndpravu ani v pfiméfené nahradni dobg,
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114

11.5

kterou mu Objednatel za timto Ucelem jednotlivé stanovi, je Provozovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- Ké (slovy: dva tisice korun teskych) za kaidy den
prodleni. V pfipadé, Ze dojde k rozporu ohledné rozsahu poruseni povinnosti, zpiisobu
napravy & vyse smluvni pokuty, postupuji Smluvni Strany dle &lénku 12. nize.

Kazdd Smiluvni Strana se zprosti své povinnosti z této Smiouvy, pokud u ni nastane
preksika Udalosti Vy33i Moci, v jejimi disledku neni tato Smluvni Strana doéasné
schopna plnit svij zdvazek. Stejné se kaida Smluvni Strana zprosti své povinnosti z této
Smiouvy, jestlize tato Smluvni Strana neni doZasné schopna pinit svlij smiuvni zévazek
z divodu prokazatelného poruseni pravni povinnosti druhou Smluvni Stranou nebo tfeti
osobou. O této skuteénosti je povinna tato Smiluvni Strana bezodkladné pisemné
informovat druhou Smluvni Stranu.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy, neni #adna Smluvni Strana opravnéna
pozadovat nahradu 3kody v pfipadé, Ze byla Skoda kompenzovana na zakladé naroku
2 pojistného plnéni.

12. RESENI SPORU

121

12.2

123

124

12,5

Smiuvni Strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeSenl zejména
prostiednictvim jedndni (negaciace) opravnénych osob nebo povéfenych zdstupci.
Zastupci Smluvnich Stran mohou byt pouze takové osoby, které se vyznamnym
zptisobem nedZastnily udalosti, které do té chvile sporu pfedchdzely.

Smiluvni Strana, kterd iniciuje zahajeni sporu, pisemné oznami druhé Smiluvni Strané
zahajeni sporu a pfitom detailné popiée pfedmét sporu a sdéli jméno svého zastupce
pro dalsi jedndni. Druha Smluvni Strana do 10 (deseti) kalendafnich dnd pisemné odpovi
na podnét na zahéjeni sporu, sdéli své stanovisko k pfedmétu sporu a jméno svého
zastupce pro dal3i jednani.

Zastupci stran budou o sporu jednat v dobré vife a s cilem nalézt fegeni sporu, které
nejlépe vyhovi duchu a icelu této Smlouvy.

Nedohodnou-li se zdstupci obou Smluvnich Stran na fefeni sporu do 60 (3edesati)
kalendainich dni od doruceni oznémeni o zahdjeni sporu, bude spor fesen vrdmci
mediace. Mediatorem bude zejm. kvalifikovana osoba opravnéna k provadéni Einnosti
odpovidajicich predmétu pinéni dle této Smlouvy, na které se Smiuvni Strany dohodnou.
Naklady na mediaci budou uhrazeny stejnym dilem ob&ma Smluvnimi Stranami. Smiuvni
Strany se budou fidit doporu¢enim mediatora, pokud dospéji na zékladé jeho ginnosti
k dohodé.

Vegkeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, pokud se je nepodafilo

vyfedit podle predchozich odstavch této Smiouvy, budou projedndny a fedeny pied
pFislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.
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13. UDALOSTI VY$3i MOCI

13.1 Zadné Smiuvni Strané nevzniknou #adné naroky proti druhé Smiuvni Strané z divodu
poruseni zdvazkd podle této Smlouvy druhou stranou, pokud bylo takové poruseni
zpUsobeno v disledku Udélosti Vy3§i Maci, ktera brani této strané spinit néktery ze
zdvazk( podle této Smlouvy.

13.2 O vzniku Udalosti Vy$si Moci je dotfend strana povinna informovat druhou stranu bez
zbytecného odkladu. Soucasné musi dotfend strana sdélit podrobnosti tykajici se
Udalosti Vy3si Moci, véetné dlikazu o jejich Gcincich na povinnosti dotfené strany,
a upozornit na jakoukoliv €¢innost, ktera by mohla zmirnit nasledky této Uddlosti Vy3si
Moci.

13.3 Bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni podle pfedchoziho €lanku musi Smiluvni Strany
projednat viechna pfiméfend opatfeni a podminky ke zmirn&ni nasledkl Uddlosti Vy3si
Moci a usnadnéni pokracovani plnéni podle této Smiouvy.

13.4 Pokud Smluvni Strany nedospéji k dohodé podle pfedchoziho odstavce ani ve Ihité
60 (Sedesati) dnli od pocatku plsobeni Udalosti Vyssi Moci a tato Uddlost Vy33i Moci
stdle trvd nebo nebyly odstranény jeji nasledky a v dusledku toho nemulie dottend
strana plnit povinnosti podle této Smlouvy, miZe kterdkoliv ze stran ukoncit tuto
Smlouvu vypovédi podle ¢lanku 10. této Smiouvy.

13.5 Smluvni Strany jsou povinny po celou dobu po vzniku Udalosti Vy33i Maci vyvijet usili,
které od nich lze rozumné oekavat, k odvraceni nebo zmirnéni nasledkl Udalosti Vy3si
Moci a Provozovatel je povinen po celou dobu, po kterou Udalost Vy3si Moci pusobi,
Cinit kroky v souladu se Zavedenou Odbornou Praxi, aby pfede3el nebo minimalizoval
nasledky Udalosti Vy3si Moci.

13.6 Provozovatel hradi naklady a rozhoduje o zplsobu odstranéni nasledk( Udalosti Vyssi
Moci. Objednatel je povinen poskytovat Provozovateli pfiméfenou soucinnost dle jeho
pokyn(.

14. ZMENY ZAVAZNYCH PREDPISU

14.1 V ptipadé, e dojde ke zmé&né Zavaznych Piedpish, zavazuji se Smluvni Strany spole¢né
posoudit povahu zmény Zavaznych Pfedpis(, tj. zda se jedna o:

(a) Obecnou Zménu Zavaznych Pfedpist, ktera neni Kvalifikovanou Zménou Zavaznych
Predpis(; nebo

{b) Kvalifikovanou Zménu Zavaznych Predpisd.

14.2 Poté, co bude posouzena zména Zavaznych Predpisi ve smyslu pfedchoziho odstavce,
Smluvni Strany projednaji stejnym zpGsobem, tzn. konzultaci, zejména nasledujici:

(a) nezbytné zmény provozovani E-trzisté, které nastanou v dlsledku takové zmény;

{b) zda je tfeba jakymkoliv zpisobem zménit tuto Smlouvu a v pfipadé, Ze ano, do kdy
takaova zména bude provedena a kdo ji navrhne;
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(c) zda bude tieba Provozovateli poskytnout zproiténi ve vztahu k nékterym zdvazkom
Provozovatele vyplyvajicim z této Smilouvy;

(d) zda v pfimém disledku implementace zmény Zavaznych Pfedpist dojde ke zvy3eni
ndkladl ¢i nedosaZeni vynosd Provozovatele;

(e) jaké investice jsou nutné pro implementaci zmény Zavaznych Piedpisi uéinit ¢i jaké
budou usetieny;

(f) jaka Povoleni budou potfeba pro implementaci zmény Zdvaznych Predpish.

14.3 Smluvni Strany jsou povinny v rdmci svych jednani dle tohoto &ldnku vyvinout Usili za
uCelem dosaZeni dohody na zplisobu, kterym mije Provozovatel minimalizovat
negativni disledky Obecné Zmény Zévaznych Predpist &i Kvalifikované Zmény Zavaznych
Pfedpisi (pokud takové negativni dusledky nastanou).

14.4 V pfipadé jakékoli zmény Zavaznych Pfedpisd, jejif ustanoveni jsou zakotvena v této
Smlouvé, jsou Smiuvni Strany povinny zménit ¢i doplnit tuto Smiouvu tak, aby tato
Smlouva odpovidala pfisluiné zméné Zavaznych Predpisi.

14.5 Provozovatel nese veskeré néklady na provadéni zmén v disledku Obecnych Zmén
Zavainych Predpist, za pFedpokladu, %e Obecnd Zména Zavaznych Predpist
nepfedstavuje Kvalifikovanou Zménu Zavaznych Predpis.

14.6  Pokud Smluvni Strany nejsou schopny dosahnout shody o zménach ve Smiouvé, bude o
tomto sporu rozhodnuto dle €lanku 12. této Smiouvy (podrobnéjsi pravidla pro feeni
spord mezi Smluvnimi Stranami).

15. OSTATNi USTANOVENI

15.1 Veskeré pisemnosti, dorutované podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni mohou byt
dorufovany osobnim pieddnim pisemnosti, e-mailem, faxem, anebo doruéenim
prostrednictvim podty & kuryra. Pisemnosti budou strandm dorucovany na nasledujici
adresy: :

Pokud se dorucuje Objednateli:

Adresa: po3tovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Telefon: [N

Fax:
E-mail:
K rukdm: feditele odboru infromatiky

Pokud se dorutuje Provozovateli:

Adresa:  Tender systems s.r.o., nam. Pfed Bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 -
StreSovice

Telefon: +420_

Fax: -

Strana 12



Krukdm: Ing. Jana Hradka

15.2 Pokud bude pfi realizaci této Smlouvy dochdzet ke zpracovini osobnich (daji ve smyslu
zdkona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, je Provozovatel
povinen dodriovat viechny povinnosti vyplyvajici z tohoto zikona a v pripadé, Ze je
tieba souhlasu subjektu Udajd, zajistit tento souhlas tak, aby bylo moiné osobni udaje
pFedat Objednateli. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, e porugeni Zavaznych Pfedpist
v souvislosti s naklddanim s osobnimi udaji Provozovatelem bude povaiovano za
poruseni této Smlouvy.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva se fidi obecné platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni zakona ¢. 460/2016 Sb., a pravnimi
normami, na néz je v této Smlouvé &inén odkaz.

16.2 Tato Smiouva obsahuje dplnou dohodu Smluvnich Stran ohledné pfedmétu plnéni této
Smiouvy. Tato Smlouva nahrazuje veskeré predchozi dohody Smiuvnich Stran, u¢inéné
Ustné ¢i pisemné, ohledné pfedmétu pinéni této Smiouvy.

16.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nevykonatelnym,
nedotkne se tato neplatnost ¢ nevykonatelnost jinych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni
Strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné &i nevykonatelné ustanoveni jinym
ustanovenim, které bude platné a vykonateiné a které bude svym obsahem obdobné
neplatnému ¢&i nevykonatelnému ustanoveni,

16.4 Smluvni Strany jsou povinny zachovédvat micenlivost ohledné téch ustanoveni a piiloh
této Smlouvy, které jsou oznalené jako ,obchodni tajemstvi”. Tato povinnost se
nevztahuje na zpfistupnéni informaci:

(i) takovym osobdm a v takovém rozsahu, jaky je tfeba k pinéni povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy;

(i) které jsou vefejné dostupné, pokud se tak nestalo v disledku porusdeni povinnosti
podie této Smlouvy;

(iii) pfi feseni sporu postupem podle této Smlouvy; a
(iv) pokud to je vyzadovano Zévaznymi Pfedpisy.

16.5 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma Smluvnimi Stranami.

16.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich stejnou pravni silu. KaZd3 ze
Smiuvnich Stran si ponechd jedno vyhotoveni této Smlouvy.

16.7 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Piiloha ¢ 1: Seznam Aditivnich sluZeb;
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Pfiloha C. 2: Cenik sluZeb;

Pfiloha & 3: Seznam Vykonovych Ukazateld a stanovenl smluvnich penalizaénich bod.

Za Objednatele:

v telekomunikaénl Gfad
Sokolovskd 219, Praha 9
prihradka 02

Za Provozovatele:

V Praze dne '1579?04?-
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Schvalovaci workflow
(nastaveni schvalovaci
povinnosti u urtitych
ukonii)

Priloha ¢. 1
Seznam Aditivnich sluZeb

Sluzba schvalovaciho workflow umozni uZivatelum delegovat jeden
& vice ukon( v zivotnim cyklu ke schvdleni urcenou osobou (tj.
ukon bude moci byt uZivatelem proveden ai v okamiiku, kdy bude
schvdlen uréenym schvalovatelem Zadavatele).

Schvalovaci povinnosti budou nastaveny tak, je Zadavatel stavovi
jednoho ¢&i vice schvalovatell v urtitém pofadi, kterym bude
odeslan ukol/poiadavek, aby provedeni prisluného ukonu schvalili
&i neschvalili a pfipadné pfipojili odlivodnéni. V pripadé urceni vice
schvalovatelll budou schvalovatelé provadét schvalovaci Gkon dle
uréeni Zadavatele:

s sekvenZné v pofadi, které uril Zadavatel, nebo
e viichni zaroven (z davodu zkraceni Easovych thut).

Schvalovaci workflow bude nastaveno tak, aby dana data nebyla |

pfendiena na zdznamové servery Objednatele. Se schvalovacim [
workflow souvisi rozéiteni uZivatelskych roli o roli ,Schvalovatel”. A

Informatni servis pro
registrované
Dodavatele

Registrovani Dodavatelé budou moci pouzivat sluibu informaéniho
servisu, ktery bude podporovat zasilani informaci o VZ (zejména o
nové zahajenych zadavacich fizeni) dle zajmového profilu, ktery si
Dodavatel v E-trzisti vymezil (napf. prostfednictvim CPV kddu,
textového vymezeni, osobou zadavatele &i jinak). Informace mohou
byt zasilany e-mailem, SMS (i jinym vhodnym zpisobem. |
Provozovatel neni oprdvnén poskytovat sluibu informacniho
servisu zplisobem, ktery by diskriminoval nékteré Dodavatele.

Realizace Skoleni pro
ulivatele E-triisté

Provozovatel mize nabizet $koleni jako Aditivni sluzbu. Zkoleni se |
musl tematicky tykat E-triist, pfip. mohou byt kombinovany
s obecnou problematikou zadavani VZ & logistickymi tématy
ohledné& vydajovych analyz, kategorizaci a standardizaci komodit
atd. Soutasti skoleni nemohou byt témata vécné nesouvisejici s E-
triiéti, zadévanim VZ & logistickymi tématy. V ramci gkoleni nesmi
byt nabizeny jakékoliv komeréni produkty/sluiby (s vyjimkou
Aditivnich sluieb E-trziété), af ui Provozovatele Ci jakékoliv jiné
osoby. Organizace 3koleni, pocet Uéastnikd, obsah, délka (i
modularita £koleni je na rozhodnuti Provozovatele. B

Moznost pokrotilého
reportingu/vydajovych
analyz

Provozovatel muZe ulivatelim  zpfistupnit analyticky a
reportingovy nastroj, ktery jim umoini vytvafeni analytickych/
reportingovych sestav nad databazi E-triisté (nad daty, ke kterym
mé& pfislusny uZivatel pfistupova opravnéni), jejich generovani,
spravu v E-trZisti, download a odesildni na stanovené adresy
v nastavenych cyklech. Obsahem reportingovych sestav miie byt
teoreticky jakakoliv poloZka z databaze E-triisté (pfi dodrZeni vyse
zminénych omezeni danych pfistupovymi opravnénimi).

Reporty a vydajové analyzy mbie vytvaret rovnéZ Provozovatel, a |
to na miru jednotlivym uZivatelim dle jejich informac¢nich potieb. |
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Pf#floha é. 2
Cenik sluZeb

Poloika

Cena v K& bez DPH

Pozndmky

Poskytovani 23kladnich sluzeb
dle této smlouvy

6.000,- / 1 kalenddini mésic

bez limitu poétu / financniho
objemu zadavanych zakazek
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Priloha ¢. 3
Seznam Vykonovych Ukazatelii a stanoveni smluvnich penalizaénich bodd

V navaznosti na porudeni povinnosti plynoucich zejména z této Smiouvy a Provozniho fadu
se stanovuje pro kaZdé jednotlivé porueni povinnosti pFisluiny pocet penalizaénich bodu,
kdy tato hodnota odpovida zdjmu Objednatele na dodriovani jednotlivych povinnosti, resp.
zavaZnosti poruseni povinnosti Provozovatelem.

Zavaznost (podet

Porugeni Vykonového Ukazatele penalizagnich bodi)

1. Nedodrzeni provozni dostupnosti (vyhodnocovéno
mésicné) = 98% v obvyklé pracovni dobé (8:00-16:00), 94% 50
mimo obvyklou pracovni dobu. o -

2. Nezajidténi zdlohovani a ochrany dat tak, 7e v pfipadé
havérie systému nebudou nenévratné ztracena data, ktera 50
. vanikla do 4 hodin pred havarii systému.

— — = S S — _.1

3. NedodrZeni lhat provozni dostupnosti: -

ESOEE— . s —ii]

3.1 Lhita pro zapoleti fedeni dotazu na HelpDesk = 2 hod. v

obvyklé pracovni dobé. ' 2
3.2 Lhita pro zasldni feSeni dotazu na HelpDesk = 8 hod. v
7 : 2
obvyklé pracovni dobé.
3.3 Lhita pro zapoceti feSeni incidentu kriticnosti A; = 1 hod. 2
3.4 Lhiita pro zapoceti fe3eni incidentu kriti¢nosti B.= 4 hod. 2
3.5 Lhita pro zapoceti feSeni incidentu kritiénosti C= 8 hod. | 2 J

I A = Vysokd - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyulivani 28kladnich sluZeb nebo tyto nejsou v
souladu se zdvaznymi pledpisy. Souéasné neexistuje nihradni fedeni. :

2B = Stfedni - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyulivini 2akladnich slueb nebo tyto funkcionality
nejsou

v souladu se zdvaznymi piedpisy. Nedostupnost &i nesoulad funkcionalit Ize obejit ndhradnim feSenim.

3 € = Nizkd - viivatelé nemaji dostupné funkcionality, které nejsou predmétem zakladnich sluieb nebo nemajl
dostupné funkcionality pro vyuiivani zakladnich slueb, ale jejich absence nemd dopad na soulad se zavaznymi
piedpisy.
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