SMLOUVA O POSKYTOVANI ASISTENCNICH SLUZEB DOBROKRUH

Tuto smlouvu o poskytovani asistencnich sluzeb (dale jen ,Smlouva‘“) uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"):

(1) modern market s.r.o., se sidlem Vitkova 247/7, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 11975440,
DIC: CZ11975440 zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze sp.zn.: C
357312, kterou zastupuje Petr Kocum, jednatel, ID datové schranky: 5ukpyiy,
Kontaktni osoby: Marek Sykora, marek@dobrokruh.cz, +420 799 560 866, Véra
Triskova, vera@dobrokruh.cz, +420 735 885 124

(dale jen ,Provozovatel’, nebo ,my")
a

(20 Domov pro seniory Havliékiv Brod, pfispévkova organizace, ICO: 60128071, s
mistem podnikdni na adrese, Husova 2119, 580 01, Havlickdv Brod, spole¢nost
zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn.. Pr 794, spoleCnost
zastupuje reditelka organizace, Ing. Hana Hlavackova, e-mail:
h.hlavackova@ddhb.cz, telefon: +420 728 501 415

(dale jen ,Partner’, nebo ,vy*)

(Provozovatel a Partner dal spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni
strana‘)

POJMY A DEFINICE

Pokud neni ve Smlouvé dale uvedeno &i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzivany v jednotném i mnozném cisle
Vv téchto vyznamech:

Aplikace aplikace Dobrokruh jako softwarova sluzba dostupna elektronicky
v mobilni verzi vramci obchodu Google Play pro mobilni zafizeni i
tablety s operacnim systémem Android, ¢i v ramci obchodu App Store
pro mobilni zafizeni ¢i tablety s operacnim systémem iOS, kterou si
Partner a zameéstnanec Partnera mohou stdhnout na adrese
www.dobrokruh.cz/aplikace;

Asistencni sluzby propojeni s divéryhodnymi Organizacemi v rdmci Dobrokruhu

sluzby a Aplikace, které deklaruji, Ze jsou schopny poskytnout pomoc Zadateli,
soucasti Asistencnich sluzeb je poskytovani bezplatného poradenstvi
Zadateli Organizacemi v rozsahu stanoveném v této Smlouvé;

DuUvérna jakakoliv informace obchodni povahy, se kterymi se Smluvni strany

informace seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména: cenova
politika, marketingové a obchodni strategie; informace o ocbchodnich
vztazich, Organizacich, jakékoli jiné informace, které tvofi obchodni
tajemstvi a know how Provozovatele nebo Partnera;

Dobrokruh platforma, kterou Provozovatel provozuje zejména za UCelem
poskytovani Asisten¢nich sluzeb, zejména ve formé propojeni
Zadateld sOrganizacemi a jinych sluzeb dle vybéru Zadatele,
dostupna na internetové adrese www.dobrokruh.cz;

Doplnkové jsou sluzby nad rdamec Asistencnich sluzeb dle této Smlouvy, zejména

Sluzby rozsifeni funkénosti Aplikace, pridani specidlnich moduld, technickou
podporu prostrednictvim virtualniho asistenta, podcasty a videokurzy,
které si muaze Partner nad rdmec jiz uzaviené Smlouvy od
Provozovatele objednat;


mailto:marek@dobrokruh.cz
tel:+420799560866
mailto:vera@dobrokruh.cz
tel:+420735885124
mailto:h.hlavackova@ddhb.cz
https://www.dobrokruh.cz/aplikace
https://www.dobrokruh.cz/

Nutna je pravidelna udrzba potfebna k zachovani vilastnosti Dobrokruhu a
udrzba Aplikace, je provadéna z iniciativy Provozovatele, nejedna se o reakci na

jakoukoli Zavadu a jedna se o Casové obdobi, po které je platforma
Dobrokruh zcela nebo z&asti nedostupna;

Obdobi je doba, na kterou sjednana Smlouva, po uplynuti Pilotniho programui;

Obsah je jakykoliv digitdIni obsah, zpfistupnén Partnerovi a zaméstnancim

prostfednictvim Dobrokruhu a Aplikace;

Odmeéna souhrnné oznaceni pro odménu poskytovanou Partnerem za

poskytovani Sluzeb Provozovatelem, DPH bude pfipoctena k Odmeéné
v platné sazbg;

Organizace jsou duUvéryhodné organizace a osoby, které deklaruji, Ze jsou schopny

poskytnout pomoc Zadateldm, konkrétné napfiklad terapeut,
psycholog, socidlni pracovnik, neziskovd organizace, spolek nebo
iniciativa, nabizejici Zadateldm bezplatnou pomoc &i poradenstvr;

Podpora je technicka podpora, poskytovana Provozovatelem v pripadé Zavady

Dobrokruhu nebo Aplikace, kterou Provozovatel zajisti Partnerovi v
pracovnich dnech v ¢ase od 09:00 do 17:00, soucasti Podpory je pomoc
s uzivanim Dobrokruhu a Aplikace;

Pilotni je doba trvani prvnich dvou mésicd od uzavieni Smlouvy, za kterou je
program Odmeéna snizena na polovinu;
Sluzby je souhrnné oznaceni pro Dobrokruh, Aplikaci a Doplnkové sluzby,

poskytované Provozovatelem Partnerovi;

Zadatel zameéstnanec Partnera, ktery ma zajem o propojeni s Organizaci

Provozovatelem prostfednictvim Dobrokruhu;

Zavady chybové stavy branici fadnému uzivani Dobrokruhu a Aplikace.

1.1.

1.2.

1.3.

UVODNI USTANOVENI

Provozujeme internetovou platformu Dobrokruh, ktera poskytuje Asistencni
sluzby pro zameéstnance Partnera (Dobrokruh). Dobrokruh slouzi jako kontaktni
misto (rozcestnik) pro zaméstnance Partnera, ktefi shanéji pomoc ve své zivotni
situaci (Zadatelé), jakozto platformu jako sluzbu (platform-as-a-service), kterou
nabizime na internetové adrese www.dobrokruh.cz nebo v mobilni aplikaci

www.dobrokruh.cz/aplikace.

Provozovatel je obchodni spole¢nosti, ktera pfi své €innosti spolupracuje se
svymi zaméstnanci, dodavateli a dalSimi osobami a ma zajem spolupusobit na
vytvareni pfiznivych podminek pro Zadatele v situacich, kdy potfebuji pomoc.
Provozovatel Zadateldm prostfednictvim svych pracovnikd pomoc piimo poskytuje
nebo propojuje tyto osoby s Organizacemi, které deklaruji, ze jsou schopny tuto
pomoc poskytnout.

Cinnost Provozovatele. Cinnost Provozovatele spo&iva v pfimé pomoci Zadateltm,
tam kde je to mozné, ve zprostiedkovani kontaktu Zadatell s vhodnou a ovéfenou
Organizaci, citlivém a ddvérném vyslechnuti Zadatel’ o pomoc a nasmé&rovani je na
pfipadnou pomoc nebo vytvofené akéni plany, pokud jsou v oblasti potizi Zadateld k
dispozici. V ramci poskytovani Asistencniho sluzeb pro zameéstnance Partnera
Provozovatel pravidelné poskytuje Partnerovi anonymizovana data o typech zadosti
0 pomoc, spolu s relevantnimi ndvrhy preventivnich programut a akénich planl pro
feSeni Castych zadosti o pomoc.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Predmét Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani Sluzeb a Obsahu
prostfednictvim Provozovatelovy platformy Dobrokruh a/mebo Aplikace a to
zaméstnancdm Partnera.

Zavazek Provozovatele. Provozovatel je povinen poskytovat plnéniv souladu s touto
Smlouvou, tj. poskytovat platformu Dobrokruh a Aplikaci, které zprostfedkovavaji
Asistencni sluzby a Obsah zaméstnancOm Partnera. Provozovatel se zejména
zavazuje:

151. provozovat a udrzovat v provozu platformu Dobrokruh, Provozovatel je
povinen zajistit, aby platforma Dobrokruh uvadéla spravné a uplné udaje
tykajici se konkrétnich Asistenénich sluzeb a tyto Udaje aktualizovat;

15.2.  zfidit a udrzovat zvlastni komunikaéni kanal pro Zadatele, ktefi jsou zaroven
zameéstnanci Partnera, a to v podobé dedikované e-mailové adresy, mobilni
aplikace, telefonniho ¢&isla a/nebo webového formulafe, na kterych budou
pozadavky téchto osob pfijimany;

15.3. v pfipadg, Zze obdrzi pozadavek od Zadatele, ktery je zaroven zamé&stnancem
(nebo rodinnym pfislusnikem zaméstnance) Partnera, fesit tento pozadavek
s vy&si prioritou tak, aby bylo mozné Zadateli rychle pomoci nebo jej bez
zbytecného odkladu propojit s pfislusnou Organizaci;

15.4. na pozddani sdélit Partnerovi polet pozadavkl, které vdaném obdobi
obdrzel od zaméstnancd Partnera;

15.5. poskytovat bez pfimé Uhrady Sluzby Zadateltim;

15.6. Provozovatel sdéli Partnerovi adresy jednoho ¢i vice dostupnych
komunikacnich kanald ve smyslu ¢lanku 1.5.2. této Smlouvy bez zbyteéného
odkladu po ucinnosti této Smlouvy, Provozovatel je opravnén nasledné
jednostranné zménit adresy jednoho ¢i vice dostupnych komunikacnich
kandll ve smyslu odstavce15.2. této Smlouvy, avéak jen vyjimeéné a v
odUvodnénych pfipadech; Provozovatel je téZ povinen vynalozZit pfimérené
Usili k tomu, aby zamysglenou zménu Partnerovi ozndmit alespon 7 dnl pred
jeji ucinnosti.

Pfistup k udajim Zadatele. Provozovatel se zavazuje, 76 mimo Organizaci

neumozni zadné tfeti osobé pfistup k jakymkoli Udajim Zadatele, ¢i informacim

poskytnutym Zadatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Prohlaseni Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, Ze neni poskytovatelem
odborného poradenstvi ¢i odbornych sluzeb. Provozovatel ve vztahu k odbornému
poradenstvi vystupuje pouze jako provozovatel platformy Dobrokruh, ktera slouzi k
propojeni a zajisténi komunikace mezi Zadatelem a Organizacemi s cilem usnadnit
poskytnuti konkrétniho poradenstvi a dalsich sluzeb. VeSkeré odborné sluzby a
poradenstvi poskytuji Organizace, a Provozovatel nenese odpoveédnost za kvalitu,
obsah ¢i vysledek téchto sluzeb.

Uhrada zprostiedkovanych sluzeb. Dobrokruh poskytuje Asistenéni sluzby, véetné
poskytovani bezplatného poradenstvi Zadateli Organizacemi, a to v rozsahu 10 hodin
psychoterapie, 4 hodiny socialné-pravniho poradenstvi, 10 hodin financniho
poradenstvi, a dohromady 10 hodin dalsiho poradenstvi neuvedeného v téchto
kategoriich pro kazdého Zadatele. Nad rédmec tohoto rozsahu funguji Asisten&ni
sluzby vyhradné formou zprostfedkovani kontaktu mezi Zadatelem a Organizacemi.
Naklady na sluzby poskytované Organizacemi nad rdmec rozsahu, definovaného v
tomto ¢lanku 1.8. hradi Zadatel pfimo t&mto Organizacim dle jejich podminek.
Dobrokruh nehradi za Zadatele Zddné naklady za zprostfedkované sluzby nad rémec
tohoto rozsahu.



2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

4.2.

ODMENA A PLATEBNIi PODMINKY

. Odmeéna. Za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se Partner zavazuje Provozovateli

platit pfedem pausalni Odménu ve vysi sjednané v Clanku 3. této Smlouvy, a to za
kazdy zapocaty rok trvani Smlouvy. Odmeéna je zpravidla splatnd v mésicnich
splatkach. Pravo na Odmeénu Provozovateli nalezi i v pfipadé, Zze Partner nebude
vyuzivat Sluzby Dobrokruh.

Odmeéna v Pilotnim programu. Prvni dva kalendaini mésice trvani Smlouvy jsou
povazovany za Pilotni program, kdy po toto obdobi bude Odména snizena na
polovinu.

Splatnost Odmény. Odména je splatnd ve 12 splatkach, vzdy k prvnimu dni
kalendarniho mésice. Odména bude placena na zdkladé faktury se splatnosti 14 dnU
ode dne vystaveni a doruceni Partnerovi na jeho fakturaéni adresu. Odmeéna se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet Provozovatele uvedeny
na pfislusné faktufe. Bankovni spojeni je uvedené na fakture.

Forma faktury. Faktura vystavend Provozovatelern musi obsahovat vsechny
nalezitosti faktury stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a Zdkonem o DPH. Partner je opravnén pred uplynutim Ihdty
splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vyse uvedené nalezitosti,
nebo kterd je chybnd &i nespravna. Ve vracené faktufe musi Partner vyznacit dGvod
vraceni; Provozovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit; oprdvnénym vracenim faktury prestavd bézet plvodni |hita

splatnosti a Partner se nedostdva do prodleni; nova Ihlta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury Partnerovi.

ROZSAH SJEDNANYCH SLUZEB

. Rozsah sjednanych sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel bude

Partnerovi poskytovat Sluzby v rozsahu specifikovaném v tomto ¢lanku 3. Smiouvy.
Provozovatel bude Partnerovi poskytovat Dobrokruh a Aplikaci pro 190
zaméstnancl Partnera. Vy3e Odmény za poskytovani Dobrokruhu a Aplikace za 1
zaméstnance Partnera ¢ini 40 Ké / mésic. Celkovd Odmeéna tedy ¢&ini 7600 K& za
kalendarni mésic.

Odmeéna za sjednané sluzby. Partner zavazuje Provozovateli platit pfredem pausalni
odmeénu ve vysi 7600 KE bez DPH za kazdy zapocaty mésic trvani Smlouvy.

Fakturace. Odména bude placena na zdkladé faktury se splatnosti 14 dnd ode dne
doruceni Partnerovi na faktura¢ni adresu: h.hlavackova@ddhb.cz vzdy na zacatku
pfislusného mésice, za ktery je Odména placena. Odména se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pripsani na ucet Provozovatele uvedeny na pfrislusné
fakture. Bankovni spojeni pro uhrazeni faktury je pro platby:

v €eskych korunach: CZK: 6671897389/0800, IBAN: CZ27 0800 0000 0066 7189 7389,
BIC: GIBACZPX;

DOPLNKOVE SLUZBY

. MozZnost sjednani Doplikovych sluzeb. Provozovatel a Partner mohou béhem

trvani této Smlouvy sjednat Doplikové sluzby nad ramec sjednanych sluzeb dle
¢lanku 3. této Smlouvy. Doplnkové sluzby sjedna Partner s Provozovatelem
prostrednictvim e-mailu.

Podminky Doplikovych sluzeb. Konkrétni rozsah, podminky a Odména za
Doplikové sluzby budou stanoveny individualné pro kazdy pfipad sjednani
Doplnkovych sluzeb. Poskytovani Doplrikovych sluzeb se fidi touto Smlouvou, pokud
neni sjednano jinak.
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4.3.

44,

52.

53.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Sjednani a uGcéinnost Doplikovych sluzeb. Doplikové sluzby budou
Provozovatelem poskytovany pouze po sjednani Doplikovych sluzeb Smluvnimi
stranami. Doplfkové sluzby budou kopirovat dobu trvani Smlouvy, pokud nebude
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Doplhkové sluzby kondi ve stejny den jako
Smlouva, pokud neni dohodnuto jinak.

Odmeéna za Doplnkové sluzby. Odména za Doplnkové sluzby bude fakturovana
jako soucast pravidelné fakturace podle dohody Smluvnich stran. Partner se
zavazuje uhradit Odménu za Doplfikové sluzby ve Ih(té stanovené fakturou, pokud
neni dohodnuto jinak.

ODPOVEDNOST ZA ZAVADY A PODPORA

. Odpovédnost. Provozovatel odpovidd za to, ze Dobrokruh a Aplikace splauji

sjednané funkce a budou po dobu trvani Smlouvy provozovany v souladu s touto
Smlouvou.

Zjisténi zZavady. V pfipadé, Zze Partner zjisti Zadvadu Dobrokruhu nebo Aplikace, je
povinen ji bez zbytecného odkladu nahlasit Provozovateli prostfednictvim Podpory.

Odstranéni Zavady. Provozovatel se zavazuje Zavady odstranit na své naklady,
pokud byly zplsobeny jeho chybou nebo nedostatkem Dobrokruhu nebo Aplikace.
Provozovatel nenese odpovédnost za Zavady zplsobené nespravnym pouzivanim
Dobrokruhu nebo Aplikace nebo zasahy tretich stran, které Provozovatel
neodsouhlasil. Pokud Zavada znemoznruje Partnerovi uzivani klicovych funkci
Dobrokruhu nebo Aplikace, bude se Provozovatel snazit zadvadu odstranit prioritné.

Podpora. Partner mUze hlasit problémy, dotazy nebo pozadavky na Podporu
prostrednictvim e-mailu firmy@dobrokruh.cz nebo telefonniho cCisla +420 799 560
866. Provozovatel se zavazuje reagovat na pozadavky na Podporu v co nejkratsim
mozném case, maximalné vsak do 24 hodin od obdrzeni hlaseni.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

. Vyloucéeni odpovédnosti Dobrokruhu. Dobrokruh nenese Zaddnou odpovédnost za

Uplnost a spravnost dat, kterd jsou pfedana ze strany Zadatel( v ramci vyuzivani
Sluzby. Dale nenese zadnou odpovednost ani za pfipadnou ztratu téchto predanych
dat, poruseni nebo jejich zniceni.

Vylouéeni odpovédnosti pro Skodu vzniklou v dusledku Nutné udrzby.
Dobrokruh za pfipadné vzniklé finanéni ztraty zplsobené pozastavenim Sluzby z
dlvodu jeji aktualizace nebo Nutné Udrzby.

Omezeni ¢&i znemoZnéni Sluzby nezavislé na vuli Dobrokruhu. Nenese
odpovédnost za znemoznéni &i omezeni uzivani Sluzby, z ddvodu jakychkoli
okolnosti technické povahy, které Dobrokruh neni schopen ovlivnit nebo jejichz
feSeni vyzaduje soucinnost tretich stran.

Limitace nadhrady skody. Pro pfipad, Zze bychom byli odpovédni k nahradé skody
nebo Ujmy, kterd by mohla v souvislosti s poskytovanim Sluzby vzniknout,
odpovidame maximalné do vyse zaplacené Odmeény z Vasi strany za poslednich 6
mésicl. Do limitace nahrady skody se zapocditdva také skoda vznikld po skonceni
smluvniho vztahu dle této Smlouvy.

NUTNA UDRZBA

Nutna udrzba. Neni porusenim této Smlouvy ani Zavadou, pokud Dobrokruh nebo
Aplikace nefunguje spravné v disledku Nutné udrzby.

Povinnost strpét Nutnou udrzbu. Partner ma povinnost strpét do¢asnou odstavku
Dobrokruhu nebo Aplikace, spocivajici v omezeni nebo preruseni jejiho provozu za
Ucelem Nutné udrzby. O planované Nutné udrzbé bude Partner zpravidla predem
upozornén prostfednictvim e-mailu nebo ozndmenim prostfednictvim Aplikace
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7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

10.

10.1.

10.2.

(pop-up, banner nebo jinou formou). V takovém oznameni Vam vétSinou uvedeme,
o jaky druh udrzby se bude jednat a predpokladany ¢as zahdjeni a ukonceni praci.

Aktualizace. Kromé Nutné udrzby muUZeme provadét také bezplatné aktualizace
Dobrokruhu nebo Aplikace Ci jejich soucasti. Za timto Ucelem jsme opravnéni
omezit Ci pozastavit fungovani Dobrokruhu nebo Aplikace na dobu nezbytné
nutnou k provedeni aktualizace. Toto Vam zpravidla ozndmime pfedem, stejné jako
je tomu u ozndmeni o Nutné udrzbé. Stejné jako u Nutné udrzby mate povinnost
docasnou odstavku Dobrokruhu nebo Aplikace za Ucelem jeji aktualizace strpét.

MLCENLIVOST.

Pfedmét milcéenlivosti. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o viech
Duvérnych informacich, které si v rdmci této Smlouvy vzajemné sdéli.

Povinnost mléenlivosti. Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit zaddné DUvérné
informace tfetim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou pfipadd, kdy je takové zpfistupnéni nezbytné pro plnéni Smlouvy
a tfeti strana je vazdna povinnosti mienlivosti v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

Pouziti DGvérnych informaci. Smluvni strany mohou DGvérné informace pouzit
pouze pro Ucely plnéni Smlouvy a zavazuji se nevyuzivat je k jinym Gceldm, a to ani
ve svUj prospéch, ani ve prospéch tretich stran.

Vyjimky z povinnosti mléenlivosti. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na
informace, které:

8.4.1. jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni této Smlouvy,

8.4.2. Dbyly druhé Smluvni strané znamy pred jejich poskytnutim v ramci této
Smlouvou a nejsou vazany povinnosti mlcenlivosti,

8.4.3. jsou zpfistupnény na zakladé zakonného pozadavku nebo rozhodnuti
soudu ¢&i jiného orgdnu verejné moci, pficemz Smluvni strana poskytujici
informace o tomto zpfistupnéni bez zbyte¢ného odkladu informuje druhou
Smluvni stranu.

Doba trvani povinnosti mléenlivosti. Povinnost mlicenlivosti dle tohoto ustanoveni
trvd po dobu platnosti Smlouvy mezi Provozovatelem a Partnerem a dale po dobu 3
let od jejiho ukonceni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud
platné pravni predpisy nestanovi jinou dobu.

OSOBNI UDAJE

Zpracovani osobnich udaji. Vzhledem k tomu, ze pfi vykonu prav a povinnosti z
této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajd, budou vzajemné vztahy
upraveny ve zvlastni Zpracovatelské smlouvé, ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy.

VYSSi MOC

Podminky pro uplatnéni vyssi moci. Provozovatel neodpovidd za poruseni
povinnosti podle této Smlouvy, zplsobené vy3di moci, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

Co je vyssi moc? Vyssi moci se rozumi jakakoli prekazka, jez nastala nezavisle na vali
Provozovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné

predpokladat, ze by Prikazce tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal.
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ZVEREJINENI INFORMACI O SPOLUPRACI

Marketing - logo. Kazdd Smluvni strana udéluje druhé Smluvni strané souhlas
k tomu, aby druha Smluvni strana uzivala obchodni firmu a logo Smluvni strany za
Ucelem informovani o spolupraci dle této Smlouvy.

Marketing - poéet zaméstnancl. Provozovatel je opravnén zvefejnit informaci o
poctu pozadavkl od Pracovnikd Partnera.

Duvérnost jinych informaci. Jiné informace o spolupraci dle této Smlouvy jsou
ddvérné a nebudou zverejhiovany.

TRVANIi A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se a dobu urditou, 14 mésict (véetné& Pilotniho
programu) s moznosti automatického prodlouzeni, pokud nebude ukoncena v
souladu s Obchodnimi podminkami. Pro vylouceni pochybnosti se nasledujicim
Obdobim mysli délka 12 mésicu.

Doba trvani Pilotniho programu. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, pficemz
prvni 2 mésice trvani Smlouvy jsou Pilotnim programem.

Ukoncéeni Smlouvy v Pilotnim programu. Partner je opravnén ukoncit Smlouvu v
Pilotnim programu kdykoliv. V takovém pripadé hradi Odmeénu pouze za Pilotni
program.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smlouva muze byt ukonéena vypovédi ze strany
Provozovatele pouze za podminek uvedenych v této Smlouvé nebo pisemnou
dohodou obou Smluvnich stran.

Automatické prodluzovani Smlouvy. Po uplynuti Obdobi bude Smlouva
automaticky prodlouzena o dalsi Obdobi ve stejné dobé trvani, pokud jedna ze
Smluvnich stran Smlouvu pisemné nevypovi nejpozdéji 60 dni pred koncem
aktudlniho Obdobi; pro vylouceni pochybnosti, se toto ustanoveni nepouzije pro
obdobi Pilotniho programu.

Vypovéd smlouvy Provozovatelem. Provozovatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét s
vypovédni IhGtou 60 dni, a to zejména v pripadé, Ze:
12.6.1. Partner porusuje tuto Smlouvu a napravu neucini ani po pisemném

upozornéni,

12.6.2. Partner je v prodleni s platbou déle nez 30 dni po obdrzeni pisemné vyzvy k
Uhradé,

12.6.3. dojde k Upadku Partnera, vstupu do likvidace nebo zahajeni insolvencniho
Fizeni.

Uginky ukoné&eni Smlouvy. V pfipadé ukonéeni Smlouvy z jakéhokoli davodu je
Partner povinen ukoncit veskeré uzivani Sluzeb ke dni ukon&eni Smlouvy.
Provozovatel je opravnén prerusit pristup k Platformeé a Sluzbam a deaktivovat ucty
Partnera a jeho uzivateld ke dni ukon&eni Smlouvy.

Vyrovnani zavazkil. Po ukonceni Smlouvy je Partner povinen do 30 dn( uhradit
veskeré neuhrazené platby(zpravidla se bude jednat o splatky Odmeény), které
vznikly do data ukonéeni Smlouvy. Provozovatel je povinen Partnerovi na jeho zadost
vystavit konecné vyuctovani a predlozit prehled vsech pohledavek.

Zavérecna ustanoveni k ukoncéeni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Smluvnich stran vzniklé pfed ukonc¢enim Smlouvy. Ujednani Smluvnich stran
uvedena v ¢lanku 8 této Smlouvy (Ml&enlivost) trvaji i po skonceni Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Obcanskym
zakonikem, a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceského pravniho fadu
s vyloucenim koliznich norem.
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Smluvni strany sjednavaji, Zze kfeSeni viech sporl tykajicich se této Smlouvy a
Smilouvy ¢&i jejiho plnéni a pfipadné skody jsou pfislusné Ceské soudy.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

Pravo na zménu podminek Smlouvy. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednorazové
zménit nékteré podminky této Smlouvy v pfipadech, kdy je to nezbytné z dGvodu
zmén pravnich predpisl, technologického rozvoje, optimalizace poskytovanych
Sluzeb, nebo v zajmu zlepseni zabezpedeni platformy Dobrokruh a Aplikace.

Oznameni o zméné podminek Smlouvy. Provozovatel se zavazuje informovat
Partnera o jakékoliv zméné podminek Smlouvy nejméné& 30 dnd pred nabytim
ucinnosti zménénych podminek, a to zaslanim ozndmeni na emailovou adresu
uvedenou Partnerem.

Pravo Partnera na odstoupeni od Smlouvy. Pokud Partner se zménou Podminek
nesouhlasi, mé pravo odstoupit od Smlouvy, a to pisemné ve |haté 60 dnd od
obdrzeni oznameni o zméné smluvnich podminek. V takovém pfipadé bude
Smlouva ukonc¢ena ke dni nabyti u¢innosti zmeénénych podminek, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

Pokracovani smluvniho vztahu. V pripadé, ze Partner neprojevi nesouhlas se
zménou podminek Smlouvy a neodstoupi od Smlouvy ve stanovené [h{t& ma se za
to, ze Partner zménéné podminky akceptoval, a tyto nové podminky Smlouvy se
stanou nedilnou soucasti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni fad. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, soucasné se
vylucuji kolizni normy mezinarodniho prava soukromého.

Zpracovatelska smlouva. Partner potvrzuje, Zze se seznamil sinformacemi o
zpracovani osobnich (dajd ze strany Provozovatele, které tvofi Prilohu &. 1 této
Smilouvy a jsou jejich nedilnou soucasti.

Cistici dolozka. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o
predmeétu Smlouvy a nahrazuji veskerd predesla ujednani Smluvnich stran dstni i
pisemna.

Pfechod prav a povinnosti. Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylu¢uje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Registr smluv. Pokud je Partner povinnym subjektem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smiluyv, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tak Provozovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muze podléhat povinnosti uverejnéni v
registru smluv. Vtomto pfipadé tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv ve smyslu vySe uvedeného zakona o registru smiuv.

Vyhotoveni Smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti
originalu, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Platnost a Ucéinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni
Smluvni stranou. Smlouva je Uc¢inna (datum startu) od 13.12.204.

Za Provozovatele: Za Partnera:

V

,dne V dne

Digitalné podepsal Petr Kocum I n g . Ha na Digitalné podepsal Ing. Hana

P et r Ko CUNN Datum: 20241213 12:44:25 Hlavackova
+01'00"

Hlavackova Datum: 2024.12.16 12:50:43 +01'00'

Petr Kocum Ing. Hana Hlavackova
jednatel feditelka
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PRILOHA ¢.1
SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

(dale jen ,Zpracovatelska smlouva®)

(1) Vami, ktef¥i jste se rozhodli vyuzivat platformu Dobrokruh

(dale jen ,Spravce” nebo “vy")
a

(2) modern market s.r.o., se sidlem Sokolovskd 694/98, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO:
1975440, DIC: CZ11975440 zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze sp.zn.: C 357312, kterou zastupuje Petr Kocum, jednatel,

(dale jen ,Zpracovatel®, “Dobrokruh” nebo “my"),

(Zpracovatel a Spravce dale spolec¢né jako “Smluvni strany* a jednotlivé “Smluvni strana*).

Pokud budete vyuzZivat sluzeb platformy Dobrokruh (dale jen “Sluzba”), pak bude
Dobrokruh zpracovatelem Osobnich Udajd, které nam svéfite. Sluzba je poskytovana na
zakladé Smlouvy o poskytovani asistencnich sluzeb (“Smlouva”). Uzavienim Smlouvy
potvrzujete, ze jste se seznamil a souhlasite se Zpracovatelskou smlouvou, a je pro Vas
pravné zavazna.

Pfectéte si prosim peclivé tuto Zpracovatelskou smlouvu, ktera vymezuje podminky
zpracovani Osobnich uGdajl, za kterych je Sluzba poskytovana. V piipadé dotaz(, které
se budou tykat zpracovani Osobnich Udajd, nds mUlzete kdykoliv kontaktovat na
office@dobrokruh.cz.

Smluvni strany zpracovavaji Osobni Udaje v souvislosti s uzavifenou Smlouvou v souladu s
pravnimi predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen “GDPR’"). Podle GDPR musi Smluvni strany pisemné upravit pravidla
Zpracovani, coz provadéji v této Zpracovatelské smlouve.

UVOD A KRATKY PREHLED OBSAHU SMLOUVY

Predmeét a ucel Zpracovatelské smlouvy. Uzavienim této Zpracovatelské smlouvy
jako Spravce povérujete Zpracovatele, aby pro Vas provadél zpracovani Osobnich
Udajl v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Cilem je zajisténi ochrany Osobnich Gdajd v
rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy. Rozsah zpracovdvanych Osobnich Udajl
naleznete v PFiloze A této Zpracovatelské smlouvy.

Sluzba. Sluzbou se rozumi platforma Dobrokruh, kterd umozfiuje poskytovani
asistencnich sluzeb Vasim zaméstnancim, zejména ve formé propojeni Vasich
zaméstnancl s dUvéryhodnymi organizacemi, které poskytuji pomoc v Uznych
zivotnich situacich, napfiklad terapeut, psycholog, socialni pracovnik, neziskova
organizace, spolek nebo iniciativa, nabizejici Zadateldm bezplatnou pomoc i
poradenstvi, jak je blize definovdano ve Smlouve.

Co znamena pozice Zpracovatele a Spravce. Pfi uzivani Sluzby ndm predavate
Osobni Udaje, jejichz jste Spravcem, které nasledné na Vas pokyn a v rozsahu Vami
zvoleném zpracovavame. PYi zpracovani Osobnich Udajd jste v postaveni spravce
Osobnich Udajd podle ¢ldnku 4 odst. 7 GDPR a Dobrokruh je v postaveni zpracovatele
dle ¢lanku 4 odst. 8 GDPR.

Pisemna forma. Podle &lanku 28 GDPR Smluvni strany pisemné upravuji pravidla
Zpracovani v této Zpracovatelské smlouveé.
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Definice. Definice pojmd ve Smlouvé budou prevzaty ve stejném vyznamu i do této
Zpracovatelské smlouvy.

Doba trvani Smlouvy. Tato Zpracovatelskd smlouva se uzavira na dobu trvani
Smlouvy.

Okamzik uzavieni a ukonéeni Zpracovatelské smlouvy. Zpracovatelskd smlouva je
uzaviena v okamziku podpisu Smlouvy a Zpracovatelské smlouvy obéma Smluvnimi
stranami. Ukoncit Zpracovatelskou smlouvu je mozné za stejnych podminek jako
ukonceni vyuzivani Sluzby podle Smlouvy.

Uéinky ukonéeni. Ukonceni této Zpracovatelské smlouvy ma za nasledek zaroven
ukonceni smluvniho vztahu v oblastech, kterych se tato Zpracovatelskd smlouva tyka,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ukoncenim Smlouvy je ukoncena i tato
Zpracovatelskd smlouva. Ukonéenim této Zpracovatelské smlouvy vsak nejsou
dotéeny povinnosti Zpracovatele pfi predavani (navraceni) Osobnich Gdajd Spravci i
jejich likvidaci a dodrzovani ddvérnosti informaci.

SPOLECNE POVINNOSTI SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Zakonnost zpracovani. Spravce a Zpracovatel se zavazuji dodrzovat predpisy
upravujici ochranu Osobnich Udaju.

Soucinnost. Spravce a Zpracovatel se zavazuji si byt navzdjem v nezbytném a
pfiméfeném rozsahu napomoci pfi plnéni povinnosti pfi zpracovani Osobnich Gdaju,
které vyplyvaji ze vzdjemné& uzavienych smluv a pravnich predpisd, a to zejména v
souvislosti s reakcemi na vykon prav subjektl Udajd, s bezpecnostnimi incidenty a
také i s vypracovanim posouzeni vlivu a s jednanim s dozorovymi organy. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout nezbytné podklady pro vyfizeni zadosti tykajici se
zpracovani Osobnich Gdajd podle Smlouvy. Smluvni strana tyto podklady poskytne
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dnd od obdrZzeni zddosti o
poskytnuti soucinnosti druhé Smluvni strané.

Incident. Smluvni strana ozndmi druhé strané, Ze se dozvédéla o poruseni
zabezpeceni zabezpeceni do 48 hodin od chvile, kdy se o poruseni dozvi. Porusenim je
tfeba chdpat jakykoliv pfipad porudeni zabezpeceni Osobnich Udajd, které mduze
potencialné vést k ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni Osobnich Udajd, které jsou zpracovany
na zakladé Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Omezeni pFistupu. Zpracovatel zajisti, aby byl pfistup k Osobnim Udajdm omezen
pouze na (a) zaméstnance, ktefi zpracovavaji Osobni Udaje v ramci pracovni naplné, a
dale (b) osoby, které spolupracuji se Zpracovatelem a v ramci spoluprace mohou pro
Nnej zpracovavat Osobni Udaje, a to v souladu s podminkami této Zpracovatelské
smlouvy a za UCelem poskytnuti Sluzeb na zakladé Smlouvy. Pokud se na tyto osoby
nevztahuje zdkonna povinnost miéenlivosti, Zpracovatel zajisti jejich smluvni
mIicenlivost.

Zavazek Zpracovatele tykajici se pfijatych opatfeni. Zpracovatel pfijal a zavazuje se
udrzovat po celou dobu trvani této Zpracovatelské smlouvy vhodna technickd a
organizacni opatrfeni dle narizeni GDPR, které se na Zpracovatele vztahuji. Prehled
pfijatych opatfeni naleznete v PFiloze B této Zpracovatelské smlouvy.

Zavazek Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje:

3.31. pfi zpracovani Osobnich Udajd dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro
zpracovatele Osobnich Gdajd z relevantnich pravnich predpisy;



3.3.2. zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynd Spravce ucinénych dle této
Zpracovatelské smlouvy, véetné v otdzkach predani Osobnich Udajd do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci;

3.3.3. oznamit bez zbyteé¢ného odkladu Spravci pfipady, kdy je ze strany Ufadu pro
ochranu Osobnich Udaju ¢i jiného spravniho orgdnu zahdjena kontrola nebo jiné
spravni fizeni ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udajl Zpracovatelem, a
poskytnout Spravci veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového fizenr,

3.3.4. byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce tykajicich
se zabezpeceni Osobnich Udajd podle ¢lanku 32 az 36 GDPR pfi zohlednéni
povahy zpracovani, které ma Zpracovatel provadét;

3.3.5. umoznit Spravci konani internich auditd, véetné inspekci, provadénych Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a to za podminky, ze tyto budou
Zpracovateli ozndmeny jeden mésic pred jejich konanim; Zpracovatel mdze
vznést namitky proti proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen Spravcem,
pokud neni nezavisly, je v soutéznim nebo obdobném postaveni vici Zpracovateli.
Na zdkladé Zpracovatelem vznesené namitky ma Spravce povinnost poveéfrit
jiného auditora;

3.3.6. ohlasit Spravci o kazdém poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl, o kterém se
dozvi, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od chvile, kdy se o
poruseni zabezpeceni dozvi. Minimalni rozsah tohoto oznameni je uvedeny v
¢lanku 33 odst. 3 GDPR;

3.3.7. vést evidenci veskerych poruseni zabezpeleni Osobnich Udajl a prijatych
napravnych opatfeni k zajisténi odpovidajici drovné zabezpeceni zpracovani.
Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou potfebnou soucinnost
spojenou s Setfenim poruseni zabezpeceni a plnéni povinnosti Spravce dle &lanku
33 az 34 GDPR;

3.3.8. byt Spravci ndpomocen pfi doloZzeni procest &i dokumentl, které prokazuji, ze
Spravce dodrzuje GDPR.

Uhrada nakladl. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel ma vi&i Spravci narok na
nahradu pfimérenych nakladd spojenych s poskytnutim soucinnosti.

Mléenlivost Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat povinnost mlcenlivosti o
vSech Osobnich Udajich pfedanych Spravcem, a bude je udrzovat v tajnosti, nezverejni
je, nepristupni treti osobé&, a to ani jako celek, ani jejich Casti, ledaze ma dojit k jejich
predani na zakladé pokynu Spravce, nebo pokud tak predpoklada pravni predpis.

Obchodni tajemstvi. Viechny informace a dokumenty, které Zpracovatel Spravci
zpfistupni v souvislosti s auditem nebo inspekci, tvofi soucast obchodniho tajemstvi
Zpracovatele, a neni-li stanoveno jinak, podléhaji poZadavkim na zachovani
dlvérnosti podle této Zpracovatelské smlouvy. Tyto informace a dokumenty smi byt
Zpfistupnény pouze opravnénému dozorovému Uradu.

Zakonnost zpracovani. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich Udajd se
Zpracovatel zavazuje plnit po celou dobu uUc¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy, této Zpracovatelské smlouvy nebo pfisludnych pravnich predpisl nevyplyva,
ze maji trvat i po zaniku jeji d¢innosti.

Zapojeni zpracovatelé a zapojeni nového zpracovatele. Zpracovatel dale zapojil do
zpracovani Osobnich udajt poskytovatele:
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instanceof s.r.o., ICO: 03007260, se sidlem Capkova 28/21, Vevefi, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedenym u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 83229;

Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg;
Backblaze Inc., 201 Baldwin Ave., San Mateo, CA, 9440T;

ECOMAIL.CZ, s.r.0., ICO: 02762943, se sidlem Na Zderaze 1275/15, Nové Mé&sto, 12000
Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Méstsky soud v Praze, sp. zn. C
223183;

TOPefekt s.r.0., ICO 29444268, DIC CZ29444268 se sidlem B. Némcové 767/13, 78701
Sumperk, zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Krajsky soud v Ostravé, sp. zn. C
53634.

Pokud bude Zpracovatel zapojovat jiné zpracovatele, informuje o tom Spravce prfed
touto zmeénou prostfednictvim e-mailu nebo pfimo v Aplikaci. V pfipadé&, ze Spravce
nebude se zapojenim nového zpracovatele souhlasit, miZe podat ndmitku, a to
nejpozdéji do 5 dnl od doruceni ozndmeni Zpracovatele. Podani namitky, a tedy
nezapojeni nového (pod)zpracovatele, mdze mit za nasledek znemoznéni uzivani
Sluzby.

Programatofi a dalsi specialisté Zpracovatele. Spravce vyslovné souhlasi se
zapojenim dalsich zpracovatell - programatord a jinych specialist Zpracovatele v
pozici fyzickych osob podnikajicich, ktefi poskytuji Zpracovateli sluzby na zakladé
smlouvy o spolupraci.

Povinnost Zpracovatele v pfipadé ukoncéeni spoluprace. Zpracovatel se zavazuje, ze
Vv pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb vymaze veskeré Osobni Udaje a na zadost
Spravce je vrati, véetné veskerych kopii, pokud pravo EU nebo Ceské republiky
nevyzaduje jejich ulozeni. V takovém pfipadé budou ve [h{té tif mésicl od doruceni
vyzvy Spravce vraceny prostfednictvim zabezpeceného Ulozisté, které Spravce
specifikuje ve své vyzvé a zfidi k nému Zpracovateli pfistup. Pokud po uplynuti tfi let
od ukoncéeni spoluprace Spravce neda pokyn k predani Osobnich Gdajd, upozorni jej
Zpracovatel na moznost vraceni dat. Pokud Spravce neda do jednoho mésice od
upozornéni pokyn na predani dat, budou Osobni Udaje s ohledem na plnéni svych
pravnich povinnosti smazany.

Vraceni dat. Spravce mUZe pozddat Zpracovatele o zaslani zalohovanych dat dle
Smlouvy, nejdéle 2 mésice po jejim skonceni. Po uplynuti této Ihty jsou data Spravce
nenavratné smazana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni rad. Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Zpracovatelské smlouvé plati
obecné zavazné pravni predpisy. Zpracovatelska smlouva se Fidi a bude vykladana v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Zze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

VysSi moc. Zpracovatel nenese odpovédnost za situace, kdy nemohl splnit svou
povinnost vyplyvajici ze Zpracovatelské smlouvy z dGvodu udalosti oznacované jako
vySSi moc (valka, nepokoje, terorismus, vzpory, stavky, pozary, epidemie Ci prirodni
katastrofy).

Komunikace Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace
tykajici se Zpracovatelské smlouvy (véetné oznameni bezpecnostniho incidentu) bude
probihat bude probihat prostfednictvim e-mailovych adres:

4.3]1. Spravce: e-mailova adresa, kterou se Spravce registroval ke Sluzbé;

4.3.2. Zpracovatel: office@dobrokruh.cz;
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4.5.

4.6.

4.7.

Zakaz postoupeni. Zadna Smluvni strana nesmi jakkoli postoupit nebo pfevést prava
a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy nebo souvisejici s touto
Zpracovatelskou smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Aktualizace a zmény. Zpracovatel si vyhrazuje pravo tuto Zpracovatelskou smlouvu
upravit nebo aktualizovat. Pokud provedeme zmény, které méni prava a povinnosti ze
Zpracovatelské smlouvy, budete o tom vc€as srozumeéni prostfednictvim e-mailu, ktery
Vam zasleme. Pokud budete vyuZivat nadale Sluzbu, souhlasite s aktualizovanym
znénim Zpracovatelské smlouvy. Pokud se zménami nebudete souhlasit, prestante
prosim Sluzbu vyuzivat.

Uéinnost. Tato Zpracovatelskd smlouva je U¢innd okamzikem podpisu posledni
Smluvni stranou.

Prilohy. Soucasti Zpracovatelské smlouvy jsou tyto pfilohy:

e P¥Filoha A: Povaha, rozsah, trvani a Ucel zpracovani Osobnich Udajd,
e Priloha B: Technicka a organiza¢ni opatfeni.
e P¥iloha C: Seznam zpracovatelU



PRILOHA A
KE SMLOUVE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

POVAHA, ROZSAH, TRVANI A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

Jaka je povaha zpracovani? Osobni Udaje jsou zpracovdvdny automatizované systémy
Zpracovatele pouzivanymi pro poskytovani Sluzby.

Jaky je Géel zpracovani? Ucelem zpracovani je umoznit Spravci vyuzivani Sluzby (plnéni
smlouvy).

Jaky je pravni divod zpracovani? Pravnim dlvodem pro zpracovani Osobnich Gdaja v
ramci poskytovani Sluzby je plnéni Smlouvy (ve znéni Podminek).

Jaky je rozsah zpracovani? V zavislosti na tom, jak Spravce vyuziva Sluzbu, mohou byt v
souvislosti s poskytovanim Sluzby zpracovavany zejména tyto Osobni Udaje:

- Kontaktni udaje: Iméno, prijmeni, e-mail, telefonni Cislo, adresa;

- Identifikaéni Gdaje: |IP adresa, cookie, aktivita uzivatele na webu Zpracovatele,
informace o vyuzivanych funkcionalitach platformy Dobrokruh (napf. navstéva
konkrétnich sekci, stahovani soubord);

> Udaje o vzajemné komunikaci: Zaznamy e-mailové komunikace, SMS zprav,
telefonnich hovord nebo jinych formatd komunikace, obsah korespondence,
dotaz(l Zadatel(;

- Pripadné dalsi Osobni Udaje zpracovdvané vyhradné na pokyn Spravce, které
Spravce povazuje za nezbytné pro naplnéni ucelu smlouvy Ci dalsi Udaje, které jsou
k subjektdm Udaju prifaditelné.

Co jsou zvlastni kategorie Osobnich udaju? Jsou to takové Osobni Udaje, které
vypovidaji o rasovém &i etnickém puvodu, politickych ndzorech, ndbozenském vyznani Ci
filozofickém presvédceni, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajd jsou povazovany i genetické a
biometrické Udaje, pokud jsou zpracovavany za Ucelem jedinecné identifikace fyzické
osoby.

Zpracovavame zvlastni kategorie Osobnich Gdaja? Spravce se zavazuje, ze Zpracovateli
nezpfistupni zaddné Osobni Udaje, které spadaji do zvldstni kategorie Osobnich Udaji ve
smyslu ¢lanku 9 GDPR. Zvlastni kategorie Osobnich Gdaji mohou byt zpracovany pouze
po vyslovné predchozi dohodé se Zpracovatelem.

Kdo je subjektem Gdaja? Zpravidla se jedna o Osobni Udaje zaméstnancl Spravce a
jejich rodinnych pfislusnikd.

Jak dlouho Osobni Udaje zpracovavame? Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu, po
kterou jsou Smluvni strany vazany Smlouvou ve znéni Podminek, ledaze dohoda
Smluvnich stran nebo pravni predpis nestanovi dobu delsi.



PRILOHA B
KE SMLOUVE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Jaka vyuzivame technicka opatfeni? Bezpecnost je pro nas velmi dudlezitd a proto
soustavné pracujeme na tom, aby byly Vase Osobni Udaje chranény. Pri volbé opatreni
bereme v Uvahu rozsah zpracovani, rizikovost zpracovani nebo stav nasi techniky.

Vyuzivame unikatni a silna hesla pro pfistupy do kazdé sluzby jednotlivé;
Pravidelné zalohujeme data;

Aktualizujeme antivirové softwarové systémy;

Sifrujeme data pomoci SSL (,secure sockets layer”) pro veskeré predavani udajd;
Pouzivame zabezpeceny https protokol;

NasSe data na serverech jsou Sifrovana;

Technologii vyvijime s ohledem na ochranu osobnich Gdajd (privacy by design);
Pfistupova hesla do informacnich systémU (kde budou Osobni Udaje zpracovany) a
opravnéni k pfistupu jsou kontrolované na Urovni jednotlivcd.

Jaka vyuzivame organizacni opatfeni? Pfijali jsme a zavazujeme se dodrzovat nasledujici
opatfent:

NasSi zameéstnanci a spolupracovnici jsou zavazani mlcenlivosti;

NasSi zameéstnanci a spolupracovnici jsou fadné proskoleni ohledné GDPR a
sezndmeni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich;

Nasi zameéstnanci se Ffidi interni smérnici, ktera upravuje organizaéni opatreni
ohledné ochrany osobnich udaju;

V pfipadé uchovavani API klicG odstrafiujeme autoriza¢ni Udaje;

Pfistupy do vSech systému véetné informacniho systému jsou personalizovany a
kryty bezpe&nymi hesly, zaméstnanci maji povinnost mit Sifrované harddisky;

Hesla v provoznim prostfedi uchovavame na oddéleném misté (Safe store), do néjz
jsou evidovany logy, abychom mohli kontrolovat pfistup zaméstnancl
k jednotlivym Osobnim udajdam.



PRILOHA C

KE SMLOUVE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

SEZNAM ZPRACOVATELU

Kde
ICOfreg. |Ké&emuse [uchovava |Pfedavani dat mimo EU (&l. 44 GDPR)
Zpracovatel |Adresa cislo vyuziva? data? a duvod zpracovani Zpracovani dat
instanceof Cépkgva 28/21, Data jsou zachovavana v EU, nedochazi [Na zakladé zpracovatelské
S.r.o. Veveri, 602 00 Brno (03007260 |\yephosting |EU tedy k pfedani dat mimo EU. smlouvy
B 186284
Amazon Web |38 Avenue John F.
Services Kennedy, L-1855, Data jsou zachovavana v EU, nedochazi |Na zakladé zpracovatelské
EMEA SARL  |Luxembourg databaze EU tedy k predani dat mimo EU. smlouvy
objektova
storage a
201 Baldwin Ave,, Content
Backblaze |San Mateo, CA, Delivery Data jsou zachovavéna v EU, nedochazi [Na zakladé zpracovatelské
Inc. 94401 001-41026 | Network EU tedy k pfedani dat mimo EU. smlouvy
Na Zderaze 1275/15, sluzby
ECOMAIL.CZ, |Nove Mésto, 12000 dorucovani Data jsou zachovavana v EU, nedochazi [Na zékladé zpracovatelské
S.r.o. Praha 2 02762943 | emailt EU tedy k predani dat mimo EU. smlouvy
TOPefekt B. Némcove 767/13, SMS sluzby, Data jsou zachovavéna v EU, nedochazi [Na zakladé zpracovatelské
S.r.o. 78701 Sumperk 29444268 |5Ms brana  |EU tedy k pfedani dat mimo EU. smlouvy
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