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Verfejna zakazka

Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

SMLOUVA O ZAJISTENiI UKLIDOVYCH PRACI

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,

Smluvni strany

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova VKUS-BUSTAN s.r.o.

organizace

Pivovarska 3164/15, Flagnerova 3636

Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 728 32 738 01 Frydek-Mistek

zastoupena Alenou Pungocharovou, feditelkou zastoupena Ing. Liborem Schwarzem,
jednatelem

ICO: 00533874 ICO: 26841410

DIC: CZ00533874 (neplatce DPH) DIC: CZ26841410

Penézni ustav. KB Ostrava, a.s. Penésni ustav. cni banka. a.s.

Cislo Gétu:  59837-761/0100 M

dale jen ,,objednatel* dale jen ,,poskytovatel®

Zavazny obsah smlouvy

cl. L.

Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky s nazvem ,Uklidové prace pro Divadlo
loutek Ostrava, prispévkova organizace pro rok 2025 — 2026“. Smlouva se uzavira na
zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele zvefejnénou na profilu objednatele
dne 13. 11. 2024 a s nabidkou poskytovatele ze dne 21. 11. 2024.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v zahlavi smlouvy a taktéZz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji, Zze zmény dotenych udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni
strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

3.  Ugelem uzavieni smlouvy je zabezpe&eni uklidovych sluZeb v objektu objednatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkd.

cl. Il

Predmét smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je poskytovani uklidovych sluzeb spocivajicich v pravidelném
a periodickém (nepravidelném) Uklidu prostor vcetné poskytovani veSkerych vykonu,
nastrojl, dopravy, materiall, vybaveni a dozoru potfebného k jejich zajisténi v objektech
Divadla loutek Ostrava, p.o. na (zemi mésta Ostravy. Popis, konkrétni rozsah, pravidla
a podminky téchto sluzeb jsou podrobné definovany v textu této smlouvy, jeji Pfiloze €. 1 -
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Specifikace Uklidovych sluzeb (predmét Smlouvy déle take jako ,sluzby“) a v Pfiloze C. 2 -
Prfehled uklizenych prostor. Sluzby budou provadény dle harmonogramu uvedeného
v Pfiloze €. 1 smlouvy, popfipadé po dohodé s objednatelem.

Dale je pfedmétem smlouvy provadéni mimoradnych Uklidovych praci na zakladé jednotlivych
pisemnych objednavek objednatele, a to narazovych uklidovych praci dle potfeby (zejm.
po veCernich predstavenich, spoleéenskych akcich, stavebnich Gpravach nebo
pracich/opravach v interiérech budov), pfi¢emz jednotlivda objednavka mimoradnych
uklidovych praci nepresadhne 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Mimoradné
Uklidové prace zahrnuji kteroukoli z ¢innosti uvedenou v Pfiloze €. 1 Smlouvy o poskytovani
sluzeb, provadénou nad ramec Cetnosti pravidelnych a periodickych (nepravidelnych)
uklidovych praci uvedenych v Priloze €. 1, a to na zakladé& objednavky objednatele. Potfeba
mimofadné Uklidové prace vyplyne z nenadélé udalosti (napf. po zateCeni vody do objektu,
uklid po stavebni ¢innosti, Uklid prostord a zafizeni nedefinovanych v Priloze €. 1 této
smlouvy, Uklid plynouci z okamzité situace, pii kterych je ohroZeno zdravi pracovniku
objednatele apod.). V pfipadé obdrZeni objednavky objednatele s poZadavkem na provedeni
mimoradnych tklidovych praci se poskytovatel zavazuje neprodlené po obdrzeni objednavky
potvrdit tuto objednavku e-mailem a do 2 hodin od doru€eni objednavky (pfipadné v jinem
terminu dohodnutém mezi smluvnimi stranami a uvedeném v objednavce) poskytnout
pracovniky na mimoradny uklid (dle rozsahu pozadovanych sluZeb), a dale se poskytovatel
zavazuje provést tyto mimoradné uklidové prace (sluzby) vco nejkratsi mozné dobé
s ohledem na rozsah mimoradnych uklidovych praci. Po provedeni mimofadnych uklidovych
praci bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran Protokol o provedeni
sluzby, jehoz kopie bude také prilohou faktury za mimofadné Gklidové prace.

Uklidové prace se poskytovatel zavazuje provadét vlastnimi zaméstnanci nebo jinymi
osobami, které sik provadéni uklidovych praci poskytovatel fadné smluvné zajistil (dale
jen ,zaméstnanci®), vlastnimi Gisticimi a desinfekénimi prostfedky v¢. specialnich pfipravkd
pro vypocetni techniku, vlastnim pracovnim nafadim, pomuickami, za pouziti vliastniho
strojniho a pomocného technického vybaveni poskytovatele. Dodavka a pouziti Cisticich,
dezinfekénich a udrzbovych prostfedkl, uklidovych strojl, nastroju a potfeb, pFedstavuje
soucast predmétu pinéni a jejich cena je sou¢asti ceny uvedené v této smlouvé.

Soucasti predmétu pinéni (pravidelného Uklidu) je také doplfiovani zasobnikd toaletniho
papiru, doplfiovani hygienickych sackd/sacki do odpadkovych kosu, doplfiovani
hygienickych potifeb na WC a do umyvaren (mydla, papirovych ruénikt, hygienickych tablet
apod.). Uvedeny spotiebni material dle tohoto odstavce pro tyto ¢innosti neni souéasti pinéni
poskytovatele a je zajistovan objednatelem.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv béhem pinéni smlouvy, a to bez ohledu na jakékoliv
duvody, sniZit rozsah uklizenych ploch a objekt, jichz se tato smlouva tyka (napf. aktualizace
pasportu, zmény vlastnickych prav apod.)

Kvalita a zptsob provadéni uklidovych sluzeb bude objednatelem kontrolovana pribézné.

Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli informace potfebné k zajidténi Cinnosti
dle této smlouvy. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do svych prostor v sidle
objednatele za Ucelem provedeni vySe uvedenych sluzeb.

Objednatel se zavazuje za sluzby poskytnuté fadné a v dohodnutych terminech zaplatit
Poskytovateli cenu sjednanou v této smlouvé.

Prace budou provedeny dle obvyklych technologickych a pracovnich postupt véetné pouZiti
standardnich cisticich a desinfekénich prostfedkl v souladu s touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci k této verejné zakazce, veSkerymi pravnimi pfedpisy a podminkami vztahujicimi
se k pfedmétu smlouvy.

Zadavatel
Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace
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10. Pri uklidu poskytovatel bude pouzivat viastni Cistici, desinfekéni a technické prostfedky
vé. sackl do odpadkovych kosu. Tyto prostfedky budou ekologicky Setrné a zdravotné
nezavadné a budou na pozadani objednatele identifikovatelné minimalné svym vyrobcem
a znacCkou pouzitého prostfedku.

11. Reakéni doby poskytovatele:

w

0 do 14:30 hod. Poskytovatel
se zavazuje, ze reakCni doba nastupu na Uklid v pfipadé mimofadného pozadavku
objednatele, bude v pfipadé havarie do 30 minut po nahlaSeni poZzadavku kontakini osobé
poskytovatele, v ostatnich pfipadech nejpozdéji do 24 hodin od doruceni pozadavku
poskytovateli. V pfipadé praci mensiho rozsahu vzdy v terminu stanoveném objednatelem, a
to v minimalnim pfedstihu jednoho tydne.

12. Poskytovatel se zavazuje vykonavat uklidové prace tak, aby neomezoval vykon prace
zaméstnancl objednatele a aby vzdy byly zaji$tény vhodné pracovni podminky zaméstnancu
objednatele.

¢l Il

Doba provadéni uklidu

1. Uklidové prace budou provadény v rozsahu stanoveném vySe na pracovisti na adrese
Pivovarska 3164/15, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 728 32.

2.V mimoradnych situacich, tj. po malovani, stavebnich Gpravach, havariich apod., bude uklid
fakturovan jako viceprace dle cen stanovenych v ¢l. V této smlouvy.

3 Poskytovatel se zavazuje provadét uklidove prace takto:
» Uklid véech ploch:
o Po-Pa 06:00 — 08:00 hod, 13:00 — 18:00 hod
* Zajisténi uklidu foyer, WC pro verejnost, sald, podii, hereckych Saten véetné WC a sprch:
o Ne 08:00 — 09:00 hod, 16:30 — 18:00 hod

» Zajisténi dopliikového Uklidu foyer, WC pro vefejnost a sali béhem predstaveni a mezi
jednotlivymi pfedstavenimi:

o Po-Pa 09:00 — 11:00 hod
o Ne 10:00 — 13:00 hod, 15:00 — 16:00 hod

* Zajisténi Oklidu foyeru, WC pro vefejnost a sélu pfi mimofadnych predstavenich
v odpolednich a vecernich hodinach vzdy dle specifikace objednatele.

cl. IV.

Misto plnéni

Mistem pinéni jsou budovy objednatele na adrese: Pivovarska 3164/15, Ostrava - Moravska
Ostrava, PSC 728 32.

Zadavatel
Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace
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¢L V.

Cena

1.

Cena je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena v K¢ bez Sazba DPH v Ké Cena v K¢ vé.
DPH DPH DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni

£ g © i 75.000,- 21 % 15 750,- 90 750,-
mésic provadéni tklidu

Cena v K¢ bez DPH za 1
hodinu prace 1 pracovnika na
standardni uklidové prace
kdykoliv na objednani
objednatele (Uklidové prace po
pfedstavenich apod.) a to bez
ohledu na dobu vykonu
sluzby (den, noc) &i dny
pracovniho klidu (soboty,
nedéle, statni svatky)

179,- 21 % 37,59 216,59

Cena v K¢ bez DPH za 1
hodinu prace 1 pracovnika na
uklidové prace po stavebnich
pracich, malovani, vyména
oken a jiné, kdykoliv na
objednani objednatele a to
bez ohledu na dobu vykonu
sluzby (den, noc) &i dny
pracovniho klidu (soboty,
nedéle, statni svatky)

219,- 21 % 45,99 264,99

Vyse uvedené nabidkové ceny poskytovatele jsou stanoveny dle zékona ¢&. 526/1990 Sb.
o cenach, v platném znéni a dle zakona &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti ve znéni pozdé&jsich
predpisl, a jsou stanoveny jako ceny nejvy$e pfipustné a nepfekrocitelné se zapoctenim
veskerych nakladu, rizik, pfiméfené miry zisku a finanénich vliva i vyvoje cen po celou dobu
realizace pfedmétu dle této smlouvy.

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace a naklady nezbytné pro fadné a Uplné provedeni
praci.

Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou dohodnuty jako ceny nejvy3e pfipustné a plati
po celou dobu uc€innosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na uzivani systému hodnoceni jakosti sluzeb poskytovatele
pomoci klicovych ukazateld vykonnosti KPI (Key Performance Indicators), za uUcelem
pfipadného snizeni ceny za neprovedené a/nebo ¢astecné provedené Uklidove prace. Popis,
konkrétni rozsah, pravidla a podminky tohoto sytému jsou podrobné definovany v textu této
smlouvy, jeji Pfiloze €. 3 — Kontrola kvality poskytovanych sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ztéto smiouvy,

Zadavatel

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace
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je poskytovatel od okamziku nabyti Ucéinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uc¢tovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

Rozsah Uklidovych praci mlzZe kolisat v navaznosti na zmény metraze uklidovych ploch.
V pfipadé zmény metraze uklidovych praci bude poskytovateli tento rozsah pisemné
upfesnén odpovédnym pracovnikem. Od tohoto rozsahu se bude odvijet i celkova cena
za sluzby, Gctovana poskytovatelem za kalendaini mésic. Zména (prepocet) pausalni ceny
za 1 kalendaini mésic bude mozné zménit smérem nahoru &i doli pouze za podminek, pokud
dojde k vyraznému navySeni &i snizeni celkového poétu m? (+ 10% z celkové podlahové
plochy), a to za souhlasu a dohody obou smluvnich stran. V pfipadé zmény pausalni ceny
za 1 kalendarni mésic bude k této smlouvé sepsan dodatek.

V cené jsou zahrnuty také sacky do odpadkovych ko3u, pouZiti vlastnich Cisticich,
desinfekénich a technickych prostfedkl. Odpad poskytovatele (napf. obaly Cisticich
prostiedku) mze byt uloZen na odpadova mista objednatele pouze v pfipadég, Zze se nejedna
o nebezpeény odpad (tento odpad si musi poskytovatel zlikvidovat sam vlastni cestou
a na vlastni naklady).

¢l. VL.
Platebni podminky

1.
2.

Zalohy nejsou sjednany.

V souladu s ust. § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, sjednavaji smluvni strany dil&i pInéni.
Jednotliva diléi pinéni budou hrazena v pfipadé ¢innosti uvedenych v €l. II., odst. 3. v mésici
nasledujicim po tom, vnémz byla prace vykonana, a to na zakladé faktury vystavene
do 5 pracovnich dnl po skonceni bézného mésice. Za den samostatného zdanitelného
pInéni se povaZuje posledni kalendaini den mésice. V pfipadé mimofadnych uklidovych praci
(vicepraci) dle ¢l. Il., odst. 4., které byly poskytovatelem realizovany na zakladé pisemne
objednavky, budou platby provadény na zakladé samostatné faktury vystavené po pfedani
a prevzeti diléiho pInéni bez vad a nedodélkl. Pfilohou této faktury bude rozpis mimofradnych
praci, termin konani, jednotkové ceny a rozsah. V téchto pfipadech se za den samostatného
zdanitelného plnéni povazuje den pfedani a prevzeti ukonu.

Ugetni darové doklady (faktura) musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena 20 dnu od jejiho doruéeni objednateli, ktery
provede kontrolu formaini, vécné a finanéni spravnosti predanych podkladd a potvrdi ji svym
podpisem. Stejny termin splatnosti sjedndvaji smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
urok( z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Podkladem pro fakturaci praci je jejich skute¢né provedeni pracovniky poskytovatele
a potvrzené prevzeti na ,Protokolu KPI* specifikovaném v pfiloze €. 3 této smlouvy
objednatelem (protokol vyhotovi a pfeda poskytovatel objednateli). Protokol bude obsahovat
i vady a nedostatky pfi pInéni pfedmétu této smlouvy v daném kalendarnim mésici, za ktery
poskytovatel vystavuje fakturu.

Faktura musi obsahovat pro fakturaci stanovené Gdaje (zejména dle zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu - dale jen ,zakon o DPH" — a dle §
435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni) a prilohy dle teto smlouvy.
V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vady nebo nebude obsahovat viechny vy3e uvedené
nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli ve Ihité splatnosti k opravé

Zadavatel
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nebo doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhita splatnosti zaéne béZet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné nebo opravené faktury objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo doporudené
prostifednictvim doru€ovaciho zprostfedkovatele na adresu sidla objednatele.

Poskytovate! prohladuje, Ze v této smlouvé uved| svij bankovni G€et zvefejnény spravcem
dané zplUsobem umoZzriujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje, Ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni
Géet urdeny pro Ugely poskytnuti Gplaty za zdanitelné plnéni dle této smlouvy svij ucet
zvefejnény spravcem dané zpusobem umozniujicim dalkovy pFistup ve smysiu zakona o DPH.
Pro pffipad kaZzdého poru$eni povinnosti dle pfedchozi véty je poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného
dariového dokladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody v pIné vysi. Poskytovatel se dale zavazuje Objednateli pfedem prokazatelné pisemné
informovat o pfipravované zméné Udaje o Gétu zvefejnéném spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kaZzdého jednoho poruseni
povinnosti dle pfedchozi véty je Objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&. Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén uhradit za poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle této smlouvy
pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel
postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH
poskytovateli.

Objednatel je opravnén pierusit pinéni smlouvy s ohledem na tok financi statutarniho mésta
Ostrava. O této skutecnosti bude poskytovatel neprodlené po zjisténi informovan a bude
dohodnut dal$i postup pInéni smluvnich zavazkd véetné nutnych Gprav smluvnich vztahu.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné &astky z uctu objednatele, na ucet
poskytovatele uvedeny na fakiture.

¢l. VIL.

Povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Uklidové sluzby specifikované v této
smlouvé v nejvy$si mozné kvalité za podminek uvedenych v této smlouvé a v souladu
s poZadavky objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti uvedené v &l. |. tak, aby nebyla naruSovana
¢innost objednatele; tento zavazek ma prednost pfed povinnosti objednatele uvedenou
v ¢l |, odst. 3. této smlouvy. Pokud nebude mozné realizovat sluzby dle této smlouvy
z provoznich duvod( objednatele, dohodnou smiuvni strany nahradni termin poskytnuti
sluzeb.

Prace provadéné tydné budou provedeny nejpozdéji do patku kazdého tydne, prace
provadéné 1x za mésic, (mésiéni prace) budou provedeny nejpozdé&ji do 20. kazdeho
meésice.

Poskytovatel se zavazuje k Uspornému pouzivani el. energie a vody, potrebnych pro pinéni

vefejné zakazky. Poskytovatel bude odstrarfiovat odpad a nedistoty vzniklé pfi plnéni
pfedmétu smlouvy do kontejner( a vylevek objednatelem uréenych a dodanych.

Poskytovatel zajisti a bude dodrzovat, aby jeho zaméstnanci byli fadné pouceni a seznameni
s vnitfnimi predpisy objednatele a predpisy o bezpeénosti a ochran& zdravi pfipraci a

Zadavatel
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predpisy PO a s poZadavky na $etrnou manipulaci s technikou a ostatnim majetkem
objednatele, a aby v8echny vySe uvedené predpisy a poZzadavky dodrzovali.

Poskytovatel je déle povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci Setrné manipulovali s technikou
objednatele (pocitaci, psacimi stroji, faxy, apod.) pfi uklidu.

Poskytovatel se zavazuje vytvoiit svym zaméstnanclim v8echny potfebné podminky
k pravideInému kvalitnimu provadéni sluzeb dle této smlouvy, a to predevsim:

*  poskytnout dostatek vhodnych a kvalitnich Cisticich a desinfek&nich prostfedk;
* poskytnout kvalitni pracovni naradi, pomucky a mechanizmy a strojni vybaveni;

*  poskytnout vhodné pracovni obleceni, obuti a ostatni nutné osobni ochranné pracovni
pomucky a zajidtovat jejich pravidelnou udrzbu;

* vybavit pracovi§té svych zaméstnanc( prostfedky prvni pomoci, odpovidajicimi
vykonavané praci.

Poskytovatel je povinen dodrZovat bezpeénostni, hygienické a ekologické normy a predpisy
pfi pouzivani Cisticich, mycich a technickych prostfedkd a dalSich materiald pouZivanych
pfi poskytovani sjednanych sluZzeb v souladu s ustanovenimi zakona €. 350/2011 Sb.,
o chemickych latkach a chemickych smésich (chemicky zakon), a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen kontrolovat po celou dobu poskytovani sluzeb prubéh a kvalitu
uklidovych praci.

Poskytovatel je povinen provadét potfebna opatieni k odstranéni nedostatku, které pfipadné
vzniknou pfi provadéni uklidovych praci.

Poskytovatel je povinen umoznit odpovédné osobé objednatele provadéni kontroly kvality
Uklidovych praci a pofizovat soupisy provedenych praci jako podklad pro fakturaci,
a to kdykoli i bez pfedchozi vyzvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Uklid provadél osobné pouze zaméstnanec k tomu
Poskytovatelem uréeny (nikoli jeho rodinny pfislusnik nebo zastup Poskytovatelem
neuréeny), tedy zaméstnanec, ktery disponuje pfislusnymi opravnénimi, osvédcenimi,
Skolenimi, vybaveny potfebnym nafadim nebo zafizenim.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrZzovani zakazu pouzivani PC, telefonl a dalSiho zafizeni
objednatele zaméstnanci poskytovatele; za takto vzniklou $kodu (4jmu) objednatele odpovida
poskytovatel.

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni neprodlené oznamit objednateli jakoukoli zavadu na
zafizeni objednatele (zejména protékajici zachod, netésna vodovodni baterie, praskly pfivod
vody, nefunk&ni osvétleni apod.).

Poskytovatel je povinen vybavit zaméstnance poskytujici plnéni podle této smlouvy
jednotnym pracovnim odévem a oznacenim - visackou s logem poskytovatele a se jménem
a pfijmenim zaméstnance.

Pini-li poskytovatel ¢ast svych povinnosti podle smlouvy prostfednictvim tfetich osob,
je povinen tyto tfeti osoby zavazat a poZzadovat zaruky plnéni tak, aby nebylo ohrozeno pinéni
jeho zavazku ze smlouvy vici objednateli véetné zavazkl k nahradé Skody a placeni sankci.
Zaroven plati, Zze i v pripadé poskytovani sluzeb dle této smlouvy prostfednictvim tfetich osob
odpovida poskytovatel nadale za zavazky z této smlouvy, jako by plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje za uc¢elem poskytovani sluZzeb dle této smlouvy zamestnavat pouze
beztihonné a spolehlivé osoby s ¢istym trestnim rejstfikem a zajistit jejich okamzitou nahradu
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na Zadost objednatele v pfipadé problémi, zejména v pfipadé poSkozeni nebo ztraty
vypocetni i jiné techniky apod.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy pro objednatele neumoZni vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zadkona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni (dale také jako ,ZoZ").

V pfipadé personalnich zmén je poskytovatel povinen pozadat objednatele o povoleni vstupu
do budovy pro nové zaméstnance s pfesnym ¢asovym vymezenim. Toto povoleni vstupu do
objektu je poskytovatel povinen si vyZadat u objednatele rovnéz na mimoradné Uklidové prace
provadéné o sobotach a nedélich, pfipadné na jiny ¢asovy rozvrh nez je vySe uvedeno.

Poskytovatel je povinen sjednat, udrZovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody, vzniklé v
souvislosti s jeho &innosti, a to v minimalni vy$i pojistného pinéni 50.000.000,- K& (slovy:
padesat milion korun &eskych). Kopie dokladu o pojisténi tvofi pfilohu €. 3 této smiouvy.
Pojistna smlouva bude udrZovana v platnosti a Gc€innosti od uzavfieni této smlouvy
az do konce jeji uginnosti, respektive do spinéni v8ech povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy. Objednatel je v pribéhu ucinnosti opravnén kdykoli poZadovat po poskytovateli
piredlozeni aktualni pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb dle ¢l. |. Smlouvy v prib&hu Géinnosti
Smlouvy poskytnout Objednateli sluzby, které jsou pinénim v souladu s § 81 odst. 2 pism. b)
zakona o zaméstnanosti (ZoZ) (1ze je zapocist jako nahradni pInéni dle ZoZ), v minimalni
hodnoté odpovidajici 100 % c¢astky za 1 kalendaini mésic provadéni uklidu dle ¢l. V., odst. 1.
této smlouvy za kazdy mésic poskytovani sluzeb.

¢l. VIIL.

Povinnosti objednatele

1.

Objednatel poskytne poskytovateli pfed zahajenim poskytovani sluzeb potfebné informace,
plany, nacértky a seznam prostor, pfipadné dal$i nezbytnou dokumentaci k objektu - mistu
poskytovani sluzeb, véetné klic¢h potfebnych pro poskytovani sluzeb.

Objednatel pisemné seznami poskytovatele s nadstandardnimi poZadavky protipozarni
ochrany a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci ve svych objektech, pokud se takove
vyskytnou a poskytne mu potfebné informace o rezimovych opatfenich pfi ostraze objektd
a prostor, kterych se tyka predmét této smlouvy (zejména rezim vydaje kliu a vstupu
a pohybu osob).

Objednatel poskytne pro zaméstnance poskytovatele mistnost slouZici pro uloZeni Cisticich
a pracovnich pomucek, nafadi a strojniho vybaveni. Zaroveri objednatel pfeda poskytovateli
potfebné informace k zaji$téni Gklidovych sluzeb.

Objednatel zajisti zaméstnancim poskytovatele moznost vstupu do vSech prostor, v nichz
ma probihat poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel poskytne zaméstnanctim poskytovatele $atnu a mistnost na pfevieceni a osobni
hygienu.

Objednatel zajisti prib&Znou kontrolu sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy
a prejimku uklizenych prostor svou povéfenou osobou.

Objednatel umoZni pracovnikim poskytovatele pfistup k odbéru el. energie, teplé a studené
vody potiebnych k zajisténi sluzeb a poskytne v nezbytném rozsahu potfebné mnoZstvi
kontejneru pro odpad.
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8. Plvodcem odpadnich vod a odpadu je objednatel, ktery se zavazuje nakladat s odpadem,
dle zakona ¢.185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni, a odpadnimi vodami a kanalizaci
dle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich v platném znéni.

cl. IX.

Odpovédnost za Skodu

1.  Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani svych
zaméstnancu.

2.  Poskytovatel odpovida objednateli za veSkeré Skody (Gjmu) vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou.

3.  Poskytovatel zejména odpovida za $kody zplsobené svymi zaméstnanci na majetku
objednatele pfi provadéni sluzeb nebo nedodrzenim zavazku vyplyvajiciho pro poskytovatele
z této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle
této smlouvy nedochazelo ke ztratam ani $kodam na veskerych sluzebnich i soukromych
vécech v prostorach objednatele, ve kterych dochazi k poskytovani sluzeb dle této smlouvy;
v pfipadé& poruseni této povinnosti odpovida poskytovatel za zpisobenou §kodu (Gjmu).

4.  Zjisti-li objednatel vady v poskytovaném pInéni, je povinen tyto vady u poskytovatele
neprodleng uplatnit (reklamovat). Poskytovatel je povinen neprodlené& pfijmout opatfeni
ke zjednani napravy - odstranéni vady. Pokud objednatel u poskytovatele radné reklamuje
vady podle &l. VIII., odst. 4. a poskytovatel vady neodstrani ihned, max. do 2 hodin
od reklamace (pfipadné v jiném vzajemné dohodnutém terminu), je objednatel opravnén vigi
poskytovateli uplatfiovat sankce v souladu se ¢l. 6 této smlouvy.

5. Reklamace vad budou hlageny kterymkoli z nize uvedenych zpusob:
6. Odpovédnou osobou objednatele je:
7.  Odpovédnou osobou poskytovatele je:

8. Odpovédné osoby dle &l. IX., odst. 6. nebo ¢l. IX., odst. 7., pfipadné kontaktni udaje dle ¢l. IX.,
odst. 5. je mozné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané&, s U€innosti
ode dne dorudeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé.
Poskytovatel prohlasuje, Ze dorozumivacim jazykem kontaktniho mista je jazyk Cesky.

9.  Zadny z G&astnikil této smlouvy neodpovida za porudeni svych povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li zptisobeno vy33i moci. Povinnosti k ndhradé se $kldce zprosti, prokaze-
li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vili (vy$8i moc).
Prekazka vznikla ze $kidcovych osobnich pomér nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skudce s
pinénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.
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¢l. X.

Sankéni ujednani

¥

V pfipadg, Ze poskytovatel porusi povinnosti dle &l. Il. a lll. této smlouvy, sjednavaji si smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny sjednavaji smluvni strany turok z prodleni
ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Pokud zavazek splnit pfedmét smlouvy dle jejich jednotlivych ¢asti zanikne pfed Fadnym

vvvvvv

povinnosti.

Zanik zavazku jeho pozdnim plnénim neznamena zdanik naroku na smiuvni pokutu
za prodleni s pinénim.

Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
anatom, zda avjaké vySi vznikne druhé smluvni strané 3koda, kterou lze vymahat
samostatné.

Smiluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnl od doruceni faktury na ¢astku smluvni
pokuty druhé smluvni strané.

Nedotéena zlstavaji prava smiuvnich stran na nahradu 3kody (Ujmy) nad ramec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku.

Poskytovatel ma v pfipadé prodleni objednatele podle ¢l. X., odst. 2. této smlouvy narok
na nahradu 3kody a udly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta uroky
z prodleni. Smiuvni pokutu je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.

¢l. XI.

Zavérecna ustanoveni

1

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiluvni strany. Uginnosti pak tato
smlouva nabyva nejdfive dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany berou na védomi, Ze v
souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v
platném znéni, budou Smlouva a dal$i skute¢nosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na
profilu zadavatele.

Ménit nebo doplfiovat tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran, s vyjimkou pfipadu uvedeného v €l. V., odst. 4 této
smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 01.01.2025 do 31.12.2026, bez moznosti
automatického prodluZovani.

Smiluvni strany se dohodly na zku§ebnim provozu v délce trvani 3 mésicl poéinaje dnem
podatku trvani smluvniho vztahu uvedeného v odst. 3. tohoto &lanku smlouvy. V prib&hu
tohoto zkuSebniho provozu je objednatel opravnén ukonéit jednostranné tuto smiouvu
pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera zacina
béZet dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi poskytovateli.
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Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
je tfimésiéni a jeji bé&h podina prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni doruéeni vypovédi poskytovateli.

Po uplynuti zku$ebniho provozu dle odst. 4. tohoto &lanku smlouvy je objednatel opravnén
ukongéit jednostranné tuto smlouvu pisemnou vypovédi bez udani divodu, s vypovédni dobou
v délce 3 mésicul, ktera zacina bézet dnem nésledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén ukongit jednostranné tuto smlouvu pisemnou vypovédi z davodu,
Ze se objednatel ocitne v prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny del$im nez 30 dni po Ihité
splatnosti.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného
poru$eni povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely
této smlouvy povazuje zejména, pokud:

» poskytovatel opakované neposkytne fadné a/nebo véas pravidelné kazdodenni Uklidové
sluzby, za opakované se povazuje neposkytnuti pravidelnych kaZzdodennich uklidovych
sluzeb, ke kterému dojde dvakrat v prib&hu kalendarniho mésice;

» ze strany poskytovatele dojde k opakovanym vadam v pInéni nebo k opakovanému
prodleni s odstranénim fadné reklamovanych vad - za opakované se takové vady nebo
prodleni povazuji, dojde-li k nim tfikrat v prub&hu kalendarnino mésice;

* poskytovatel nepfedloZi pojistnou smlouvu v souladu se €l. IX., odst. 2. této smlouvy, nebo
nezajisti jeji prodlouZeni &i nahrazeni nebo doklady, z nichZ toto prodlouZeni nebo
nahrazeni vyplyva, nepredlozi Objednateli v origindle nebo ufedné ovéfené kopii;

W

» jestlize bylo vici poskytovateli sluzeb zahdajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jSich predpisu;

e prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby o vice nez 30 (slovy: fficet)
kalendarnich dnu;

» pfipad, kdy poskytovatel uved! v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé ktereho byla
uzaviena tato smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute&nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni je G€inné dorucenim
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé strané. Pfi skonceni smluvniho vztahu se obé
smluvni strany zavazuji do 15 dnl vyporadat vzajemné pohledavky.

V ostatnim plati pro odstoupeni od smlouvy ustanoveni § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Smluvni vztah Ize ukonéit také pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Poskytovatel nemizZe bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci z této smlouvy tfeti osobé.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. bude smlouva
zvefejnéna v registru smiuv. Tuto smlouvu je opravnén postupem podle zakona o registru
smluv uvefejnit pouze zadavatel, a to v dobé do 30 dnl od jejiho uzavieni. Nedojde-li v této
dobé k uverejnéni této smlouvy ze strany objednatele, pak je k jejimu uvefejnéni postupem
podle zakona o registru smluv opravnéna kterakoli smluvni strana. Objednatel je opravnén
ve smlouvé provést znecitelnéni informaci v souladu se zakonem o registru smluv,
tj. zejména, nikoli vSak vyluéné, informace které povazuje za své obchodni tajemstvi.

Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatniho obsahu se stane netinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytednych odkladi nahradit takove

Zadavatel
Divadio loutek Ostrava, prispévkova organizace
strana 11 (celkem 18)



) Vefejna zakazka
Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

15. Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou opravnéné podepsat tuto
smlouvu jménem nebo za objednatele.

16. Pisemnosti se povazuji za doruc¢ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne,
Ci jinak znemozni.

17. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati
jen to, co je dohodnuto ve smlouve.

18. Smlouva je vyhotovena v pocétu dvou stejnopisl, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, z nichZ kazdy z (¢astnikl smlouvy obdrzi po jednom vyhotoveni.

19. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
* Priloha €. 1 - Specifikace Uklidovych sluzeb,
* Priloha €. 2 - Prehled uklizenych prostor

* Priloha €. 3 - Kontrola kvality poskytovanych sluzeb
* Priloha ¢. 4 - Kopie dokladu o pojisténi odpovédnosti Poskytovatele

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svij projev vile ucinily vazné, urCité, srozumitelné, dobrovolné, a nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi

podpisy.
za objednatele za poskytovatele
Dlvadl_o loutek Ostrava, prispévkova VKUS-BUSTAN s.r.o.
organizace

: meno. Ing. LIDOr
Funkce: feditelka Funkce: jednatel

Misto: Misto: Frydek-Mistek
Datu Datum: 3. 12. 2024

Zadavatel
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) Vefejna zakazka
Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

Priloha €. 1 Smlouvy - Specifikace uklidovych sluzeb

Denné:

- mokré stirani podlah (kancelafi, schodist, socialnich zafizeni, pddii, Saten apod.),
- vynaseni odpadkul, vyména sackl do odpadkovych kosd,

- vysypani a vycisténi popelnikd,

- myti umyvadel, socidlnich zafizeni v¢. pouZziti dezinfek&nich prostredka,

- vysavani kobercl a &isticich zon,

- odstranéni vSech zjevnych skvrn (skla, zrcadla, vodorovné plochy),

- uklid WC a umyvaren véetné dezinfekce,

- strojové myti podlah foyer v obou budovach objednatele,

- venkovni sbér odpadku na zpevnénych plochach a v prostoru amfiteatru.

Tydné:

- myti zrcadel,

- myti okennich parapet,

- myti a vyleSténi dvefi v€. prosklenych ploch a vitrin,

- myti sklenénych prepazek na vratnici,

- setfeni prachu z vedkerého nabytku v kancelafich (v€. zidli a kfesel), z pfedmétl
na psacich stolech (telefony, lampicky, apod.), z Satnich skfini, PC (po zpfistupnéni
uzivatelem) apod.,

- myti obkladd na socialnich zafizenich a v kuchyikach + obklady umyvadel
v kancelafich,

- vysavani prachu z mfizek topeni v podlaze — pouze v budoveé pfistavby objednatele,

- myti prosklenych vstupl do objektu,

- vyCisténi odpadkovych kosu,

- vycisténi venkovnich d&isticich zén — rosty

- zameteni venkovnich zpevnénych ploch a amfiteatru

- Uklid amfiteatru — odklizeni odpadkd, umyti sedaéek, zameteni prostoru

Mésicné:

- oSetfeni nabytku lesticimi a ochrannymi prostfedky,

- kompletni umyti zabradli,

- oSetfeni podlah s hladkym povrchem ochrannymi prostfedky,

- myti vykladct staré budovy a kr€ku nové budovy
- myti a vylesténi venkovnich vitrin umisténych na budové alternativni scény

Rocné:

- 3 x celkové oboustranné myti dvefi v&. zarubni,

- 2 x oboustranné myti oken v&. ramu, parapett a klik (2x roéné, tj. do 30. 4. a do 31. 10.),
v tom 1 x roz§roubovani a umyti vnitfnich skel, setfeni prachu z vnitfnich Zaluzii v¢.
omvti,

- 2 x myti mramoru chodeb,

- 2 x Cisténi vstupnich zén,

- 1 x myti svitidel (véetn& demontaze a montaze),

-1 x myti radiatoru,

- 1 x odborné vycisténi vertikalnich zaluzii,

-1 x hloubkové ¢isténi kobercu v letnim obdobi (od 1. 7. do 15. 8.)

Zadavatel
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) Verejna zakazka
Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

- 1 x &isténi Calounéného nabytku mokrou cestou (od 1. 7. do 15. 8.) — sedaci souprava,
sedadla v hledisti, Zidle

- Oboustranné myti vrat orloje (2x rocné)

Uklidové sluzby s ohledem na roéni obdobi:

- zametani (odklizeni) listi na venkovnich zpevnénych plochach a v amfiteatru.

V pracovnich dnech v éase od 8:00 do 15:00 hodin bude vzdy k dispozici pracovnik
poskytovatele Uklidovych sluZeb zajistujici mimo jiné i mimoradny Uklid dle pokynu
objednatele.

Specifikace mimoradného uklidu:

Specialni Uklidové prace, které budou provadény na zakladé samostatné objednavky
objednavatele, s vyjimkou neprodleného uklidu v pfipadé havarie.

1. Narazovy uklid dle potieby - (napf. po femesinicich, stavebnich Upravach, malifich,
po konani mimoradné kulturni akce apod. - v hodinové sazbé za osobu - pfedpoklad
hodin/rok.

Predpoklad celkem hodin prace 1 osoby/rok.

Zadavatel
Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace
strana 14 (celkem 18)



Verejna zakazka

Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, prispévkovéa organizace pro obdobi let 2025 - 2026

Priloha ¢. 2 Smlouvy — Prehled uklizenych prostor

Typ ploch (m?) Stara budova | Pristavba | Celkem

beton (podlahova plocha) 130 364 494
difevo (podlahova plocha) 415 317 732
linoleum (podlahova plocha) 215 170 385
koberec (podlahova plocha) 382 0 382
dlaZzba (podlahova plocha) 245 0 245
ocel (podlahova plocha) 0 12 12
Celkem 1 387 863 2 250

Specifikace metrazi ostatnich uklidovych ploch:
Okna (pohledova plocha)
Stara budova
Okna velka 44 m?

Okna mala 30 m?

Vykladce 75 m?
Nova budova

Kréek 78 m?

Okna 153 m?

Dvefe prosklené 10 ks (cca 2 m?)
Zaluzie horizontalni

Poznamka: néktera okna v nové budové jsou pevna a pfistupna pouze zvenku (bud pfes plosinu

¢i s vyuzitim lezcu).

Zadavatel
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Vefejna zakazka

Uklidové prace pro Divadio loutek Ostrava, pfispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

Priloha ¢é. 3 Smlouvy — Kontrola kvality poskytovanych sluzeb

Poskytovatel ma povinnost:

1

zavést a pouZivat elektronicky systém on-line kontroly pfitomnosti svych Pracovniki
v mistech pInéni (déle jen dispedink), jehoz soucasti je i elektronicka kniha UklidG. Rovnéz
ma zaveden a zavazuje se pouZivat elektronicky systém pro zadavani pozZadavku
Objednatelem (dale jen HelpDesk).

zajistit, jako soudast sluzby dispecinku, osazeni jednotlivych objektl identifikatory pro
kontrolu pfitomnosti na pracovisti a to v potfebném poétu, ktery bude korespondovat s poctem
jednotlivych Plan( Gklidu. Pomoci tohoto identifikatoru bude v dochazkovem systému
dispedinku zaznamenan pfichod a odchod pracovnika uklidu. Jako identifikator mize byt
vyuZzit napf. Cip, QR kdd, ¢arovy kéd apod. Doba mezi zaznamenanym pfichodem a
odchodem bude povaZovana za Casovy Usek, ve kterém pracovnik Uklidu proved! dklid
Objektu.

Oba elektronické systémy budou provozovany na zafizeni Poskytovatele a na jeho naklady.
Nezajisténi Dispecinku nebo Helpdesku je podstatnym porudenim smlouvy.

po dobu trvani smlouvy poskytnout neomezeny bezplatny dalkovy pfistup do téchto systémi
pro minimalné 3 zaméstnance Objednatele (formou individualnich pfistupovych Gdaju). Tyto
pristupy budou slouzit jako podpora pro kontrolni éinnost ze strany Objednatele.

udrzovat Dispecink a HelpDesk v nepfetrzitém provozu.

Kontrola poskytovani Uklidovych sluzeb

kontrolu kvality poskytovanych Uklidovych sluZzeb provadi Dodavatel vZdy na konci
fakturovaného obdobi (jednou mési¢né) prostfednictvim KPI vypInénim protokolu kontroly
poskytovani Uklidovych sluZeb prostfednictvim KPI (déle jen ,Protokol KPI“), jehoz vzor je
uveden nize;

za Objednatele provadi kontrolu Opravnéna osoba Objednatele vramci mista pInéni
prostfednictvim KPI, ktera nasledné vysledek kontroly zaznamena v Protokolu KPI,

v pfipadé, Ze nebyla dodrzena Cetnost nebo kvalita Uklidovych sluzeb podle smiouvy,
zaznamena Opravnéna osoba Objednatele tuto skutecnost do Protokolu KPI;

pfipadnou reklamaci (véetné fotodokumentace, je-li to mozné), pozadavek nebo oznameni
zasle Opravnéna osoba Objednatele Dodavateli prostfednictvim Opravnéné osoby
Dodavatele;

hradi se pouze provedené Uklidové sluzby, pfiemz neprovedeni smluvnich zavazk( se
promita i do KPI.

Zadavatel
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Verejna zakazka

Uklidové préce pro Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

Protokol kontroly poskytovani Uklidovych sluzeb prostfednictvim KPI

Misto plnéni:

Datum:
Cas:

Mistnosti:

VZOR

Parametr

Nazev

Popis parametru

Bodové
hodnoce
ni

Pocet
kontrol
nebo
kontrolov
anych
ploch

Pocet
moznych
bod

Pocet
ziskanych
bod(i

Socialni
zarizeni

Podlahy jsou viditelné bez souvislych
stop po mopu &i jiném vytiracim nastroji,
bez souvisejicich usazenin prachu,
tmavych skvrn a pruhd, nelepi. Sokly
jsou bez souvisejicich usazenin
prachovych ¢astic a skvrn. Odpadkoveée
nadoby nejsou pfepinéné a vykazuji
znamky vymény vnitfnich sackd.
Dotykové plochy, socialni keramika a
obklady jsou &iste, beze skvrn a
prachovych ¢astic, na dotyk nelepi a
nenesou znamky barevnych zmén.
Dotykové plochy jsou prosté plisni. Misky
toaletnich Stétek jsou dopinéné
saponatem.

Vytahy

Vnitfni plochy vytahu, dvefe a zrcadla
jsou Cisté, beze skvrn, ohmatd

a prachovych ¢astic, na dotyk nelepi
nebo jinak nevykazuji znegisténi
jakoukoliv latkou. Drazky vytahovych
dvefi jsou &isté bez znamek jakychkoliv
¢astic nebo pfedmétd.

Podlaha

Plocha tvrdych podlah je viditelné bez
souvislych stop po mopu &i jiném
vytiracim nastroji, bez souvislych
usazenin prachu, tmavych skvrn a pruh.
Zlabky a sokly jsou bez souvisejicich
usazenin prachovych ¢astic a skvrn.
Plocha textilnich povrchl vykazuje
nevyluxované tmavé pruhy, zaslapanou
$pinu nebo pisek a pruhy. Plochy ihned
po Uklidu jsou jednotné. Ve

v navaznosti na prevzaté opotfebeni
povrchl. V pfipadé kontroly béhem
uzivani uklizenych ploch jsou pfipustné
stopy na frekventovanych mistech

a drobne nedistoty na plose.
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) Verfejna zakazka
Uklidové prace pro Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace pro obdobi let 2025 - 2026

Plocha dvefi véetné rami je bez Smouh,

4 fiveta souvislych Rloch prachovygh- cgstic'a na 2
dotek nelepi ani nevykazuji jiné znamky
znedisténi.

Odpadkové nadoby nejsou preplnénég,
Odpadk | vykazuji znamky vymeény vnitfnich sacékd,
5 ové |jsou Cisté, bez prachovych &astic, na 2
nadoby | dotyk nelepi nebao jinak nevykazuiji
znecisténi jakoukoliv latkou

Volné | Volné plochy bez pfedméti jsou bez
6 plochy | $mouh a souvislych ploch nebo pruhl 5
do 1,6 m | prachovych &astic.

Dotykové plochy (napf. kliky a vypinace)
jsou Ciste, beze skvrn a prachovych

7 gog‘éﬁv ¢astic, na dotyk nelepi a nenesou 2
plochy znamky barevnych zmén. Dotykové
plochy jsou prosté plisni.
Systém
barevné | DodrZovani systému barevného
9 ho koédovani Uklidovych sluzeb. Porovnava 5
kédovan | se pocet kontrol proti poctu pochybeni.
i
. V mistnosti (zejména v prostorech typu
BOd.aVk.y A, D, E, | aJ)jsou doplnény zasobniky
ygienic L g . .
10 keho | N@ tf—)kute r'nyd|’o, d'ez'lnfekcr, tpaigtm' 5
material papir, papirové ruéniky a hygienické
¥ sacky. Hygienicky material odpovida
standardu dle dodanych vzork(.
Celkovy pocet
Bods XX XX
Celkové kontrolni skére %
Poznamka:

Bodové hodnoceni je dano touto metodikou. Pocet kontrolovanych ploch, resp. vypocet celku vychazi

z aktualnich vymér Mist/a plnéni, které se stavaji souéasti Smlouvy. Poéet moZnych bodi je shodny

s poc¢tem kontrol nebo kontrolovanych ploch v Misté/ech pinéni. Pocet bodl z kontrolovanych ploch (pocet
ziskanych bodu) vypliiuje Opravnéna osoba Objednatele. Vysledkem je procentualni vyjadreni rozdilu mezi
max. poétem moznych bodl a ziskanych bodu.

MéFeni K';: ¥ Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu
sluzby 0,95| <=69% 70 - 79% 80 - 89% 90 - 100%
Uhrada
provedenych Uhrada Uhrada
sluZzeb ve vysi provedenych provedenych sluZzeb
80% z celkové sluzeb ve vysi 85% | ve vySi 90% z
Platba castky z celkové Castky celkové Eastky Plna dhrada
Zadavatel

Divadio loutek Ostrava, prispévkova organizace
strana 18 (celkem 18)





