Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist, (dale jen ,,obcansky zakonik”), kterou uzaviely nize uvedené smluvni

strany

Cislo smlouvy Objednatele: CES-745/2024

Cislo smlouvy Poskytovatele: GINAHZSPLK20241205

Objednatel:
Sidlo:

Korespondenc¢ni adresa:

ICO:

DIC:

zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby:

e-mail:
ID datové schranky:
(ddle jen , Objednatel”)

Obchodni firma:
Sidlo:

Korespondenc¢ni adresa:

ICO:

DIC:

Obchodni rejstrik:
jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:
Kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby:

e-mail:
ID datové schranky:
(dale jen ,,Poskytovatel")

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Plzeriského kraje
Kaplifova 9, 320 68 Plzen

Kaplifova 9, 320 68 Plzen
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neni platce DPH

_brlg gen ]ng Frantlself qules feditel HZS Plzeriského kraje
'r;.:f'-::‘ o S '.'%

“F“’”*‘;* R riel’i P

i T
A

‘-'n-"" "-“n. g

p36ab6k

GINA Software s.r.o.
Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
29254191
CZ29254191

Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 68585
~Ing. Boris Prochazka, Jeqlnatel
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(dale spolecné jen jako ,,smluvni strany”)



Preambule:

Tato smlouva navazuje na dodavku ze dne 1.12.2015 ,Nakup SW naviga¢niho systému,
integrace SW navigaéniho systému do systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci, tablety)“.
V rdmci pavodni doddvky bude ukoncen zaruéni servis dne 31.12.2024.

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén predmeét plnéni dle dodavky ,Nakup SW
naviga¢niho systému, integrace SW navigaéniho systému do systému IS OR, doddvka HW (GPS
navigaci, tablety)” (dale jen ,,Dilo”).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v rdmci
Dila (dale jen ,,Systém®).

1. PREDMET PLNENi, DOBA A MiSTO PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Objednatele odborné ¢innosti vztahujici se k Dilu, které zahrnuji zejména:

a) Zajistovani dodavek nasledujicich produkt:
a. GINA NEXT-GEN TABLET (v 1.4.0 nebo vy&3i),
b. GINA SERVER (v 3.4 nebo vy3ii),
c. GINA HUB (v 1.0.0 nebo vyssi),
d. GINA LOKATOR.

b) Zajisténi dodavek servisnich produktl
a. Nastroj pro spravu nastaveni produktd,

b. Nastroj pro tiskového mluvcicho,
c. Nastroj pro spravu datového skladu,
d. Nastroj pro adminisitraci,

e. Profila¢ni nastroj pro méreni odezvy Systému.

¢) Pravidelnou Udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze
a. GINA NEXT-GEN TABLET na nové verze operacniho systému Android,
b. GINA SERVER na posledni bezpecnostni aktualizace Windows server,
c. GINA HUB na posledni bezpe¢nostni aktualizace Windows server,
d. Nutné Upravy na rozhrani RCS Kladno, které vedou k zajisténi béhu.

d) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluzeb je uveden

v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
e) Konzultatni podporu k Dilu na telefonni lince {3552 iF 21157 a pfes e-mail
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f) Vedeni a aktualizace technické a uZivatelské dokumentace.

Uroveri pozadovanych sluZeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym ¢astem
Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,Sluzby”).

1.2 PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 12 mésic(, pricemz bude zahdjeno
ode dne 1. 1. 2025.

1.3 Mistem plnéni jsou vSechny hasic¢ské stanice HZS Plzeniského kraje.
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3.1.

2. TECHNICKA PODPORA

Bude provddéna na zakladé pozadavk(i Objednatele, ve vyjimecnych situacich na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho
zdsahu pfimo ohrozilo funkci Systému Objednatele. Servisni Cinnost mlze byt
provddéna vzddlené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
k Objednateli. Technickd podpora se vaze na celé feseni, Uroven poskytovanych sluzeb
pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Reakéni doba (SLA) je zahajeni ¢innosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému od jeho vytvoreni Objednatelem v systému ServiceDesk spoleénosti GINA
Software s.r.o. Servisni zdsah lze zahdjit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahajeni servisniho zdsahu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Klasifikace vad a incidentd je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
ZpUsob nahlasovani a realizace Servisnich zasahu:

Servisni zasah je nahldasen Objednatelem do systému ServiceDesk pomoci téchto
nastroju:
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Objednatel i Poskytovatel mé pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat
blizsi specifikaci aktualniho stavu nebo potrebu vzajemné soucinnosti pri feseni.
Tato Cinnost je jiZz povaZzovana za zahdjeni Servisniho zasahu.

Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel preda
informaci o vyreSeni pozadavku Poskytovateli nasledovné:

Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyreseni
poZadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu Servisniho zasahu.

Pokud se Objednatel ve I|hité do konce nasledujiciho pracovniho dne
k predmétnému pozadavku ve stavu ,Vyreseno” v ServiceDesku nevyjadfi, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu ,Uzavieno”. PoZadavky ve
stavu ,Uzavieno” se povaZuji za prevzaté Objednatelem. Timto je pro
Poskytovatele povazovan zasah za uzavieny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpisd, dohodou.
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3.7
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3.9

Cena za sluzby dle této smlouvy a za 12 mésicl poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy ¢ini 431 000,00 K¢ bez DPH (slovy: Ctyristatficetjednatisic korun ceskych),
samostatna vySe DPH 21% 90 510,00 K¢, cena véetné DPH 521 510,00 K¢, (slovy:
pétsetdvacetjednatisicpétsetdeset korun ceskych).

Sjednand cena je cenou koneé¢nou a zahrnuje vesSkeré dodavky a sluzby nutné
k Fddnému poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou ddle zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu plnéni
a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, ndklady na softwarové
vybaveni pouZité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy na zakladé danového dokladu (dale jen
»faktura®) vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.
Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti dle ustanoveni §& 435 obcanského
zakoniku, naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH“) a ¢islo smlouvy Objednatele.

Faktura vystavend Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendarnich dnd od jejiho
doruceni Objednateli. Faktura vystavena Poskytovatelem v prosinci musi byt
Objednateli dorucena nejpozdéji do 15. prosince daného roku, do 15:00 hodin. P¥i
doruceni po tomto terminu nelze v daném roce fakturu proplatit a jeji splatnost bude
stanovena na 60 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni.

Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale s pfilohami prokazatelné doruceny
Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnti od doruceni
s pisemnym oddvodnénim, neodpovida-li smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat.
Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny SluZeb. Lhita
splatnosti se pocitd ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve
Ihaté 10 pracovnich dni vracenad, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

V pripadé, Ze faktura bude uhrazena opoZdéné prokazatelné z dlvodl na strané
banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Zalohové platby Objednatel neposkytuje a Poskytovatel prohlasuje, Zze zdlohové platby
v souvislosti s plnénim nezada a zadat nebude.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele za Poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a
pohleddavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, Ze Objednatel je opravnén provést
zajistovaci Uhradu dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a ZDPH, jestlize se
Poskytovatel stane ke dni uskuteénitelného zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu § 106a ZDPH. Uhradou DPH na Ucet pfisluného finanéniho



Uradu se pohleddvka Poskytovatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povaZuje
bez ohledu na dal$i smluvni ujednani za uhrazenou.

4. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:
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5.2

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A ¢&i B této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Objednatel je opravnén vedle smluvni pokuty poZadovat nahradu Skody zplsobené
porusenim prislusné povinnosti v plné vysi. Objednatel je opravnén zapocist veskeré
své splatné pohledavky vuici Poskytovateli, vyplyvajici z naroku Objednatele na
uhrazeni smluvnich pokut ¢i ndhrad sSkod proti pohleddavkdm Poskytovatele vUci
Objednateli, vyplyvajicim z naroku Poskytovatele na zaplaceni ceny za Sluzby. Neni-li
zapocteni podle prfedchozi véty mozné, jsou smluvni pokuty splatné do 30 kalendarnich
dnl od doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Objednatelem Poskytovateli.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim ¢i odc¢inénim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZz skodu ¢i jinou Ujmu
vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Zavazek splnit
povinnost, jejiz pInéni je zajisténo smluvni pokutou, po jejim zaplaceni nezanika.

5. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na rfeseni
a predchdazeni problémdm, tj. umozZni pristup k Systému, bude dodrZovat pokyny
Poskytovatele apod.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vesSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezZité pro pInéni této smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne ¢i nezajisti soucinnost definovanou v ¢lanku 5.3 této
smlouvy, ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych
termin( o cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této
smlouvy. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajiSténi vzdaleného ptistupu Poskytovateli
k serverlm infrastruktury UZivatele vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlcenlivosti o vSech skutec¢nostech,
o kterych se v rdmci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovnikd u Objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepoufZiji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto
¢ldanku nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez
souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny dlsledky s tim spojené, zejména pak musi
druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni
tohoto c¢lanku Poskytovatelem pracovnikiim u Objednatele.

Mistem pInéni jsou mimo primarni misto plnéni rovnéz veskera pracovisté Hasi¢ského
zachranného sboru Plzenského kraje.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pri vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajmU bezodkladné poté, co stret zajml vznikne ¢i vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stret zajmu zjistit pfed uzavrenim této
smlouvy.

Poskytovatel ¢ini nespornym, Ze vSechny informace, které poskytne Objednateli
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy a jejim uzaviranim, nejsou davérné informace
a nejsou ani obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku.
Poskytovatel rovnéz bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a
dalSich udajd uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

Smluvni strany c¢ini nespornym, Ze tuto smlouvu uzaviraji v souladu se zdkonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle
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6.1

6.2

6.3

6.4

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd). Smluvni strany Cini nespornym, Ze mimo jiné také v souladu se
znénim zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, souhlasi se zpfistupnénim této smlouvy ¢i jejim zverejnéni v jejim
plném znéni.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v uvodu
této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povérenych osob
vyslovné jmenovanych.
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6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy je moziné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
obcanského zdkoniku.

Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Umysl odstoupit od smlouvy ozndmi odstupujici druhé
strané do 10 dn( ode dne, kdy se o takovém poruseni dozvi. Odstoupeni musi byt
pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) pokud Poskytovatel nezahaji odbornou ¢innost vztahujici se k Dilu, véetné servisni
(technické) podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy,

b) pokud Poskytovatel ani v dodatecné primérené |h(té neodstrani vady vzniklé
vadnou realizaci odborné ¢innosti vztahujici se k Dilu, véetné servisni (technické)
podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy, nebo nepiestane tyto ¢innosti provadét
nevhodnym zplsobem, ackoli byl na to Objednatelem upozornén,

c) pokud vici Poskytovateli bylo zahajeno insolvencéni fizeni,

d) insolvencninavrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni,

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi nez 15 kalendarnich dnf,



6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

b) pokud Objednatel nezajisti podminky pro fadné predani Dila nebo pro vykon
¢innosti Poskytovatele spojeny s odbornym provedenim Dila v misté plnéni a tuto
skutecnost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodatecné primérené |hité.

V pripadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou
smluvni strany povinny vyporadat vzajemné zdvazky z plnéni nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne ukoncéeni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména
naroku na nahradu Skody a na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti potom okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona

¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosaZeni
Uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i doplriku, a to pisemnym dodatkem uzavienym
obéma smluvnimi stranami a zvefejnénym ve smyslu zdkona o registru smluv. Smluvni
strany tedy vyluéuji moZnost uzavieni dodatku bez ujedndni veSkerych nélezitosti dle
§ 1726 obcanského zakoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740
odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obanského zakoniku.

V zajmu zachovani pravni jistoty smluvnich stran povinnost zverejnit smlouvu ¢i jeji
pisemné dodatky ve smyslu zakona o registru smluv splni bez zbyte¢ného odkladu vidy
po uzavreni Objednatel. O okamziku zverejnéni v registru smluv se Objednatel
zavazuje neprodlené vyrozumét Poskytovatele.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
V otdzkach a vztazich touto smlouvou vyslovné nefeSenych se smluvni vztah Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nemuze Poskytovatel postoupit jinému
subjektu prava bez souhlasu Objednatele, pficemz smlouva je zdvaznd i pro pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran. Ozndmeni o zméné smluvni strany oznami pravni
nastupce této smluvni strany pisemné druhé smluvni strané do 15 dnli ode dne
prechodu prav na zakladé rozhodné udalosti.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této smlouvy nebo ktery s ni jakkoliv souvisi, se smluvni
strany zavazuji resit vidy prednostné smirnou cestou, dohodou. Jinak jsou pro feseni
takovych spori pfislu$né obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, ze nékteré ujednani této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li jako takové pfisluSnym orgdnem
shledano, zlstavaji ostatni ujedndni této smlouvy v platnosti a Ucinnosti pokud z
povahy takového ujedndni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidad nejlépe



ustanoveni plvodnimu a této smlouvé jako celku, a jeZ je podle pravniho Fadu Ceské
republiky platné a mozné.

7.8  Tato smlouva je vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

v v

7.9 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vaziné, ze

’ v

povazuji obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, s jejim obsahem souhlasi a Ze

jsou jim zndmy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na
dlikaz ¢ehoz pripojuji své elektronické podpisy.

7.10 Nedilnou soucasti této smlouvy je:

p
p

oha €. 1: Servisni podminky

fil
filoha €. 2: Technické pozadavky
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Priloha €. 1: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele
servisnich sluZzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, ptipadné casti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného rteSeni. Kategorizace incidentld je
uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu reSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potfebna na
vyreseni ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocditavana do Doby vyreseni.

(Vyreseni) Vyresenim je chapano i snizeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni

evvs

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

o s kontaktnim telefonnim cislem: %



1  Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, zZe:
(Kriticka) e Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjSich obchodnich
procest Objednatele nebo
e Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemuzZe predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uZivat.
B Vada kategorie B/Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze:
(Nekriticka) e UZivani nebo funkénost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a
dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamend vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu
(Provozni) kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani
pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost
predmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapdany jako vada IS nebo jeho ¢3sti.

Tabulka: Kategorie incidentd

2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce VyresSeni Reakce VyresSeni Reakce Vyreseni
Maximalni 24 hodin 72 hodin 1 prac.den | 7 prac.dnd | 5 prac.dnll | Po dohodé
doba

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo

treti stranou, pripadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.



3 Preventivni udrzba systému

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého Systému na infrastruktufe HZS kraje.
Oddéleni podpory Poskytovatele pribéiné provadi, prostfednictvim vzdaleného nebo lokalniho
pfistupu, zejména tyto Cinnosti:

Aktivita Kategorie aktivity Popis Cinnosti Frekvence
NUKIB Bezpecnost Sledovani bezpecnostnich hrozeb, | Nepretrzité
predevsim kritické zranitelnosti. (NUKIB feed)
Update OS / | Bezpecnost Aplikace aktualizaci operacniho systému | Individudlné
DB navigacniho serveru a databdze. Pokud | (na zakladé
NUKIB vyda varovani, neprodlené. NUKIB
neprodlené)
Certifikaty Bezpecnost, Hlidani exspirace Nepretrzité
udrzitelnost (kalenda¥)
Uptime Udrzitelnost Kontrola Zivosti navigacniho serveru (pokud | Kazdych 5min
je sitova viditelnost) (dohled)
Odsavani dat | UdrZitelnost Provadéni pravidelného odsavani a | Denné

archivaci dat z DB pro zajisténi dlouhodobé
udrzitelného vykonu Systému.

(servisni skript)

Zajisténi
vykonu

Udrzitelnost

Rebuild indexu, optimalizace databazovych

procedur, zajisténi nizkych odezev na

rozhranich Systému.

Denneé

(servisni skript)

Tabulka: Parametry profylaktickych sluzeb




Priloha €. 2: Technické pozadavky

Produkt GINA NEXT-GEN TABLET

- Zakladni pozadavky:
o Tlusty klient
= Aplikace funguje na nestabilnim nebo chybéjicim datovém pfipojeni
(vSechna dulezita data jsou automaticky uloZena a synchronizovana v
trvalé paméti)
= Uchovani navigacnich map, rastrovych map, POIl, datového skladu,
fotografii v rdmci zarizeni
o Nizka sitka pasma dat s prioritami
= Aplikace je plné pouZzitelna pfi nizké Sifce pasma dat (tj. GPRS 56 kbit/s)
= Uddlostni a kritickd data jsou synchronizovana s prioritou
= Velkd data (mapové dlazdice, smérovaci data, dokumenty ...) jsou
synchronizovana na zékladné (tj. Wi-Fi) nebo na vyzadani
o Typy zafizeni
= Tablets OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozloZzenim ovladacich
prvkl vyuZzivajici celou plochu tabletu
=  Mobilni telefony s OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozloZenim
ovladacich prvkd zohlednujici maly display mobilniho zafizeni

- Zobrazeni a prace s udalosti:
o Popis udalosti
= Typ udalosti
= Adresa a misto udalosti
=  Detailni popis udalosti
= Datum a ¢as uddlosti
= Informace o volajicim
= Vyslané SaP
=  Pfidruzeni dokument( dle typu udalosti (pf. dopravni nehoda se zranénim)
=  PfidruZeni informacni karty budovy (pt. DZP)
=  Podpora propojeni na katastr nemovitosti
= Integrace Street view.
o Oznameni a zmény:
= Vizudlni a hlasové oznameni o nové udalosti.
= Vizudlni a hlasové oznameni o aktualizaci uddlosti (explicitni vizualni
informace o zménach).
=  Automaticky naviga¢ni prepocet pfi zméné polohy udalosti
o Kédy typovych &innosti (KTC)
» Odeslani KTC s ohledem na ¢as a logickou posloupnost definovanych stav(i
(stavovy automat)
= Hlasové potvrzeni doruéeni stavu
= Podpora jednomistnych a dvoumistnych stav(i (1-99)
= Podpora odpocitavani casu do zacatku vyjezdu ke splnéni legislativni
povinnosti.



o Zpravy

O

O

©)

Moznost skryt KTC

MozZnost odeslani zpravy na jednotku

MozZnost odeslani zpravy k udalosti (vSem jednotkam + KOPIS)
UZivatelska filtrace zprav na konkrétni typ zpravy

MozZnost volani o pomoc

Multimedialni obsah

Pritazeni fotografie k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie fotek k udalosti
Pfitazeni videa k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie videi k udalosti
Spusténi Zivého video prenosu (tzv. live streaming) k udalosti, sdileni a
moznost zobrazeni video prenosu s ostatnimi, moznost uloZeni video
prenosu na serveru

Integrace aplikace s externimi kamerami (napf. predni nebo zadni) pres
ethernet / Wifi AP tabletu

MozZnost pofidit screenshot mapy a odeslat jej do konverzace k udalosti

Historie udalosti

Pfistup k udalostem i po zavieni / ukonéeni udalosti
Konfigurovatelny rozsah opravnéni (moznost zakdzat pristup k historii,
nebo omezit typ zobrazovanych informaci)

Prerazeni

MozZnost dynamického pfifazeni spojového prostiedku na vybrany viz dle
volby uZivatele

UZivatelska sprava jednotlivych pfefazeni — moZnost nakonfigurovat
prefazeni

- Sledovani polohy:

O

Interval

MozZnost centralni konfigurace a zmény intervalu sledovani (od 1s po kroku
1s)

o Vyrovndvaci pamét pro mista bez signdlu

Na mistech bez signdlu aplikace uklddd pozice do vyrovndvaci paméti
Casovym razitkem, které se automaticky synchronizuji pfi obnoveni
pripojeni (nedochazi ke ztraté znalosti pozice zafizeni v misté bez
GSM/DATA signalu)

- Navigace na misto udalosti

O

O

Navigacéni poskytovatel

MozZnost volby mezi Sygic. Mapy.cz, Waze, Google

Podpora rozdéleni zobrazeni (tzv. Split view) pro navigaci a pro mapu v
ramci naviga¢niho sw

Podpora routovacich map CEDA

Navigace na trase

Automatickd navigace k udalosti
Moznost zobrazeni nahledu trasy
Hlasova navigace



Vypocet odhadovaného casu pfijezdu (ETA)

o Konfigurace navigace

Mapa

Parametry vozidel (dalkové konfigurované parametry vozidla — hmotnost,
sirka, vyska, délka)

Podpora tzv. Emergency routing

MoZnost ru¢niho zadani cile

Vzdalené a automatické aktualizace map

o Zakladni pozadavky

Volitelny poskytovatel mapy (alespori IZS mapa, Ortophoto, Topograficka,
0SM)

MozZnost importu proprietarni (soukromé) mapy nebo katastralni mapy
Zakladni akce s mapou (pohyb, pfibliZzeni, otoceni a naklonéni)

Zobrazeni navigacni trasy v mapé klienta

Zobrazeni aktualni polohy jednotky

Zobrazeni polohy uddlosti (s typem)

Vizualizace pozice spolupracujicich jednotek (tj. policie, hasicd a
zachranar(, zachranné sluzby, dalsich sloZek) v redlném case s aktudlnim
stavem (tj. Stav vyjezd, Na misté, ...)

MozZnost zobrazeni informaci o jednotce (nazev, volaci znak, typ)
Podporou rastrovych a vektorovych formatu

MozZnost staZzeni offline map na interni Ulozisté

o Body zajmu (POI)

Kombinovatelny pohled 0-N bodl zajmu (tj. hydranty, uzavirky, DZP, ...)
POl je definovdan ikonou, polohou, strukturovanym popisem a
multimedidlnimi pfilohami

Vrstva POl je definovana a automaticky centrdlné synchronizovana

Mapa umoznujici zobrazeni alespori 100 000 POl zaznam( v mapé bez
snizeni kvality uZivatelského ovladani (zasekavani)

o Spoleny operacni situace

Datovy sklad:

Moznost zobrazeni a kresleni tvar(li na mapé (prstem nebo stylusem) k
udalosti

Kresba je definovdna svym tvarem, popisem, barvou, ikonou, moZnost
pfitazeni multimédii

o Dokumentace zdoldvani pozaru

Razeni do hierarchie dle adresy (mésto — okres — ulice — ¢&islo popisné —
dokument)

Moznost centralniho uloZeni vlastnich dokument( (napt. typové Cinnosti)

Moznost instalace a spusténi dopliikovych aplikaci (aplikace pro vyprostovani

z vozidle, prvni pomoc, slovniky, nebezpecné latky, ...)

Moznost zalozek pro webové stranky

MozZnost uzivatelského vyhledavani v rdmci datového skladu



- Ergonomie
o Jas
=  Moznost nastaveni jasu aplikace (manualni / auto)
o Tmavy rezim
=  Podpora tmavého rezimu
= Integrace s navigacnim poskytovatelem (zajisténi barevné konzistence
aplikace)
o Automatické spusténi aplikace
=  Automatické spusténi aplikace na zakladé nové udalosti (resp. prichodu
PKV) i po restartovani ptistroje bez potfeby spousténi aplikace uZivatelem
o Ladéni
= Schopnost exportovat interni databazi zafizeni pro potfeby ladéni
= Schopnost odesilani chybovych stavli na server (tzv. Crashlytics)
= Moznost administratora sniZit pocCet dotazl aplikace na server, napf. na
polovinu nebo ¢tvrtinu, pfi vykonnostnich problémech
o Ostatni
= Moznost zkopirovat vlastni GPS souradnice do schranky pro ucel sdileni
této informace

Produkt GINA HUB

- Zakladni pozadavky:
o Pristup pres webovy prohlize¢ pro Windows/iOS/Android a pfistroj jakéhokoliv
typu stolni pocitaé/notebook/tablet/telefon

- Seznam udalosti
o  Filtr seznamu udalosti
= Filtr na kraj
= Filtr na okres
=  Filtr na typ uddlosti
=  Filtr na oteviené udalosti, resp. vSechny udalosti
=  Filtre dle ¢asového rozmezi (datum-¢as od-do)
=  MozZnost vSechny filtry libovolné kombinovat
o Zobrazeni konkrétni udalosti
= Popis udalosti, typ, adresa, oznamovatel, zpravy k udalosti, pfifazené
jednotky, fotografie, videa, pfipadné Zivé vysilani
=  MozZnost volat oznamovateli
= MozZnost navigace na misto zdsahu (mozZnost centralniho nastaveni mezi
Mapy.cz, Waze, Google)
=  MoZnost filtrace zprav dle typu zpravy
= Moznost pfidat fotografii nebo video k udalosti
= MozZnost prohlizeni fotografii nebo videa v rdmci galerie
o Statistika udalosti

= Seznam typu udalosti a jejich pocet



- Mapa

o Podpora 3D zobrazeni a plastického (terénniho) zobrazeni mapy

o Prace s mapou
= BéZna prdce s mapou — pohyb, pfiblizeni oddaleni
= Naklanéni, rotace, rezim sever nahore, zobrazeni vlastni polohy
= Podpora mapovych podkladl alespon ve stejném rozsahu, jako pro

navigacni SW

o Zobrazeni SaP v mapé
= Zobrazenivsech SaP pfitazenych k udalostem dle filtrace seznamu udalosti
=  Pfivybéru konkrétni uddlosti zobrazeni SaP pfifazenych k vybrané udalosti
=  Vizualni rozliSeni SaP: policie, hasici, zachranka, ostatni
= Zobrazeni detailnich informaci o jednotce (volaci znak, poloha, rychlost ...)

- Jednotky
o Vyhledavani a moznost zobrazeni vSech existujicich jednotek
o Rozdéleni do stromového seznamu dle zatfazeni do skupin (pF. stanic)

- Ostatni
o Podpora telefonniho seznamu
o Podpora rozpisu sluzeb
o Prepinani svétly a tmavy rezim

Produkt GINA SERVER

- Zakladni pozadavky:

o Sifrovani a zabezpe&eni — komunikace je pIné Sifrovana. Vechna data uloZena v
trvalé paméti jsou Sifrovana.

o Autorizace, opravnéni, hierarchie — Identita uZivatele je ovéfena. Systém by mél
udélovat pfistup pouze identifikovanym uZivatellm podle definovanych
opravnéni.

o VSechny pouZité technologie musi byt tzv. on premise, tedy instalovany na
serverech klienta bez nutnosti pfistupu k Internetu

- Role:
o Spravce uloZisté dat
=  Pfifazeni dat v rezimu (0-N) s hierarchickou (stromovou) strukturou
= Vkladani: Informacni karty o budovach, SOP, Dokumenty (pdf, xIs(x), doc(x),
...), Ostatni propojeni aplikaci
o Tiskovy mluvci
=  Pfistup k multimédiim souvisejicim s udalostmi (fotografie, videa)
o Spravce zafizeni
= Povoleni / zakdzani uZivateld
=  Pdrovaci zafizeni — jednotka
= QOpravnéni k zobrazeni udalosti (jaké oblasti / jaké typy)
= Zjistovani informaci o koncovych zafizenich - rychlost, posledni zndma poloha,
stav baterie, stav, kapacita disku, sila signalu ...



o Administrator
= Konfigurace mapovych a datovych formata
e Podpora mapovych formatd: File System, ZIP File, MBTiles, Geo-
Referenced Image File, WMTS, WMS, ArcGIS
= Konfigurace stavového automatu kdadu typickych ¢innosti
= Konfigurace typ( a podtypu udalosti v€etné ikon
= Konfigurace spolecné operacni situace
= Pfistup k logu systémové komunikace
= Import/export dat ve vektorovych formatech: kml, kmz, rss, cap, xml, gpx, csv,
shapefile
o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potteby restartovani nebo re-
instalace navigacniho SW

Konfigurace navigaéniho SW

o Typ layout
=  Horni menu
=  Bocnimenu

o Zalozky/karty
= Udalost (zpravy, filtrace zprav, fotky, videa, odpocitdvani, streetview)
= Mapa (pocasi, pripojeni na katastr nemovitosti)
= Nastroje (video streaming, externi aplikace, externi odkazy)
= Datovy sklad
= Historie udalosti
=  Moznost prefazeni
= Sledovani polohy
= Statusy (jedno i dvojmistné)
= Podpora externi kamery

o Nastaveni/opravnéni
= Qdpocitavani do vyjezdu s funkci alarm
= Heslo pro odemcena funkce prerazeni
= Sledovaci interval
= MozZnost volat oznamovateli
=  Kresleni do mapy
= Meénit rozloZeni ovladacich prvki

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potieby restartovani nebo re-
instalace navigacniho SW

Evidenéni modul:
o Historie pohybu
= Zobrazeni historie: jednotlivec, skupina, vSichni
= Prehrdni historie pohybu jako na videu (moZnost uréeni zrychleni napf.
prehravat v ramci 1s délku 1min)
= Zobrazeni historie pohybu ve specifickém ¢asovém uUseku (detailni vybér
na rok, mésic, den, hodina, minuta, vtefina)
= Zobrazeni ¢as, misto, rychlost, zrychleni
o Reporty



= Nastavitelné: jednotlivec, skupina, vSichni

= QOdeslané statusy, ujeté kilometry, pocet splnénych ukoll, celkovy
operacni ¢as, fotografie

= Podpora zobrazeni v manazerskych grafech a tabulkach

- Nastroje udrzby
o Zobrazeni komunika¢ni odezvy na
= Rozhrani (APIl) ve vztahu k navigacnimu SW
= Rozhrani (API) ve vztahu k ISOR (aplikaéni server RCS Kladno)
=  Rozhrani s databazi
o Urovné detailu
= Uroven celého komunikaéniho rozhrani
= Uroven konkrétniho navigaéniho prostiedku
= Urover jednotlivych metod (véetné volanych parametrd)
o Typy profilovanych informaci:
= hodnota posledniho volani
= maximalni hodnota za posledni minutu
= prlmérna hodnota za posledni minutu

- Podpora externich sledovacich zafizeni
o Podpora externi sledovacich zafizeni
= Queclink
= Teltonika
=  Garmin

- Konfigurace video technologie live streamingu
o Schopnost nastaveni kvality streamingu (podpora H264, VP8, schopnost
adaptivniho streamovani (rozliSeni x video bitrate x audio bitrate, HLS Streaming)
o Podpora ukladani streamovani na disk (MP4,WebM)
o Zabezpecleni streamingu na zakladé bezpecnostnich tokent

- Podpora drony/UAV:

o Aplikace pro ovladani dronu vcetné zajisténi spojeni s ovladacem i dronem vyrobce
DJI

o Konfigurace poftizovani snimk( z dronu (vyska, okraje snimkd, vybér oblasti v mapé,
atd.). MoZnost nastavit misto vzletu. Schopnost systému pofidit a ukladat snimky
z dronu vcetné jejich GPS souradnic

o Schopnost systému sloZit mapu ze snimk( z dronu do podoby mapového podkladu
(OrthoRGB a Infrared).

o Schopnost automaticky sdilet mapovy podklad z dronu dalS$im uZivatelim,
predevsim navigacnimu SW, webové aplikaci pro fidici pracovniky a operacnimu
stfedisku

- Podpora ExtSys rozhrani z ISOR
o Schopnost pfijmou a zareagovat na spolupraci slozek 1ZS (pf. Horska sluzba,



preshranicni spoluprace)

Produkt GINA LOKATOR

- Zakladni pozadavky:
o Posilani polohy GPS v pravidelném intervalu
o Beéh na baterii alespon 8h
o Provoz na GSM/data



