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.  Smlouva o poskytovani sluzeb

V OBLASTI PRENOSU DAT
CisLO sMLOuUVY OBJEDNATELE:

CisLO sMLOUVY POSKYTOVATELE: 2012/1/026

Il.  Smluvni strany

Objednatel: Divadlo Franti§ka Xavera Saldy, pfisp&vkova organizace
se sidlem: Zhorelecka 344/5, 460 37 Liberec 1
Zastoupeny:  MgA. Martinem Otavou, feditelem
: 00083143
DIC: CZ 00083143

Bank. spojeni: 1236461/0100 )
Spolecnost je zapséna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr,
vioZzka 624

(dale jen objednatel)

2 Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni:  Komer¢ni banka a.s., ¢islo G¢tu 27-8076350257/0100
Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vioZka 1429.
(dale jen poskytovatel)
oba spoleéné téz jako ,smluvni strany*
lll. Predmét smlouvy
1) Predmétem smlouvy je poskytovani bezdratového prfenosu dat pomoci pronajatych prostiedki
bezdratového pripojeni k internetu - CISCO AIR-LAP1131AG-E-K9 (dale jen wifi AP), zapojeni wifi
AP do systému poskytovatele a provozovani téchto prostiedkl, v rozsahu dle piilohy &. 1 této
smlouvy.
2) Pfedmétem smlouvy neni:

a. Poskytovani zalohovani prenosu dat zokruhovanim, pro zajisténi garance dostupnosti pfi
vypadku sluzby na strané poskytovatele.

b. Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v priloze ¢. 1 této smlouvy.

c. Sprava prvkd informaéniho systému na strané objednatele, které nejsou soudasti
poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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d. Konzultatni a dali prace, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

IV. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen VSeobecné obchodni podminky), které jsou v aktudini podobé& pfistupné na webu
www.libereckais.cz.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V8eobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

V. Doba trvani a ukonéeni platnosti

Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dne: 1. 1. 2013
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani diivodu s vypovédni Ihitou
6 (slovy Sest) mésicu. Vypovédni |hata zagina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé strané.

\/ pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skuteCnost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukonéen dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni |hity. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdéji den
ukonc¢eni uzivacich prav objednatele na prostory s ukonéenim rozhranni pro poskytnuti sluzby.

VI.  Cena za sluzby a platebni podminky

Za zahajeni poskytovani sluzeb bude Uétovana jednorazova zfizovaci cena ve vysi

(slovy deset tisic korun €eskych) bez DPH. Cena bude t¢tovana po podpisu této smlouvy.

Cena za pravidelné poskytované sluzby je dohodnuta jako mési¢ni a je stanovena na zakladé
,Definice sluzeb®, kterd je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude uétovana mésiéné, vzdy k poslednimu dni kalendainiho
meésice, tento den bude dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich predpist aktualné platnych
v zuétovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy étrnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den Uhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsédna na ucet poskytovatele, nebylo-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s thradou faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat smiuvni drok z prodleni ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané ¢&astky v prodleni vice jak 1 mésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle Pfedmétu této
smlouvy a znovu zahajit pinéni az po Uplném zaplaceni dluzné ¢astky véetné urokl z prodleni.

VIl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Poskytovatel je zodpovédny za $kody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za $kody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VIlIl. Duavérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuc¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami dlvérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodarské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smluvni strany za divérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako duvérné nebo tajné také takové informace, které nejsou véeobecné a verejné

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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zname, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

2) Smluvni strany zavézi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

3) Zaduvérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy.

IX. Kontaktni osoby a zasady komunikace

1) Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

2) VSechny pozadavky objednatele jsou preddvany jednoznaénym procesem pies Centralni
HelpDesk (dale jen CHD) poskytovatele dle VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
Jjsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

3) V evidenci poZzadavki CHD je veden Upiny seznam v8ech pozadavku na sluzby a Zivotni cyklus,
vetné Casovych zaznamu. Tato evidence poskytuje véechny potfebné informace na vyzadani pro
tvorbu vykazl pinéni urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou
odmitnout.

4) VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickem formuléfi systému pro sbér pozadavk( objednatele, ktery obsahuje popis
provedenych tkond, celkovy ¢as feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych ukond, jméno
pfedavajici a pfejimajici osoby.

5) Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavkul je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/.

6) Kontaktni osoby objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkdl.

7) Pro hlageni pozadavkl na CHD poskytovatele v pfipadé nedostupnosti aplikace CHD uvedené
v odst. 5) Ize pouzit e-mail: help@libereckais.cz a telefonni ¢islo HotLine: 485 243 555.

8) Kontaktnimi osobami za poskytovatele ve vécech této smlouvy jsou:
a. Tomas Bartori, manazer Useku IT, tel.: 485 243 036, e-mail: barton.tomas@libereckais.cz,
b. Filip Suchy, vedouci specialista IT, tel.: 485 243 052, e-mail: suchy.filip@libereckais.cz,
9) Kontaktnimi osobami za objednatele ve vécech této smlouvy jsou:
a. Ing. Jaroslav Bure$, reditel, tel: 604 380 446, e-mail: bures.jaroslav@libereckais.cz.

X. Doba provozu

1) Sluzba dle Pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou preruseni
dodavek sluzeb specifikovanych v ¢lanku X. této smlouvy.

2) Pracovni doba CHD poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek 08:00 - 14:00 hod.

3) HotLine poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v pfedchozim odstavci.

Xl. Preruseni dodavky sluzby

1) Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani sluzby

z nasledujicich divodu:

a) pfi provadeni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich datove linky,
jejimz prostrednictvim je sluzba poskytovana;

b)  pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich Metropolitni
opticke sité v Liberci;

c) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich datové linky, jejimz
prostfednictvim je sluzba poskytovana;

d)  vlivem krizovych situaci;

€) z duvodného podezieni, Zze objednatel uziva nebo hodla uzivat sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy;

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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f) pri existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyssi moc);

g)  pfi zneuziti sluzby nebo dlvodném podezieni na zneuziti sluzby objednatelem ¢&i treti
osobou;

h) pokud je objednatel v prodleni s Ghradou platby za poskytovanou sluzbu nebo neplni dalsi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni |haté od dorueni vyzvy k
naprave.

2) O terminech konani planovanych Udrzbovych praci bude zastupce objednatele uvedeny v této
smlouve v¢as poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) pracovnich dnl pred jejich
zapocetim.

3) Neplanované preruseni dodavky sluzby bude nahlaseno zastupci objednatele uvedenému v této
smlouve v okamziku zjisténi zavady.

4) Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle prfedchozich bodu,
poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzbu ze strany
objednatele neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.

Xll. Zavérec¢na ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k radné realizaci a napinéni této smlouvy.

3) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obchodniho zakoniku.

4) Tato smlouva ukonéuje platnost predchozich smiuv ¢&i ustnich ujednani na obdobny predmét
pInéni mezi smluvnimi stranami.

5) Tato smlouva mize byt ménéna pouze formou vzestupné ocislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smiuvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze fe$enim veskerych piipadnych spor(, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud poskytovatele.

7) Tato smlouva véetné vSech svych piiloh predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

9) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Definice sluzby
Pfiloha €. 2 - Definice SLA

VLibercidne: A2 .A2. 2\ V Liberci dne: A<

Za objednatele: Za poskytovatele:

MgA Martin Otava Ing. Jaroslav Bure$, MBA

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.





