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Priloha ¢. 1 Ramcové dohody

Technické podminky — Stravenky

Poukazky na stravovani a karta

Objednatel vyzaduje, aby poukazky na stravovani byly poskytovany ve dvou podobach — v papirové
a elektronické. Dale objednatel vyzaduje, aby elektronicka karta, kterd je urcend pro nahravani
elektronickych poukédzek na stravovani a je platebni kartou (dale jen ,karta®), byla podporovana
internetovou aplikaci s moznosti personifikovaného piistupu a piihladSeni pro kazdého zaméstnance
zvlast. Bude se jednat o kartu, ktera bude obsahovat elektronické poukédzky na stravovani. Pokud
karta umozni zaroven i1 vyuziti pro elektronické volnocasové poukdzky, tak bude objednatelem
preferovand tato moznost (tj. dualni karta). Internetova aplikace musi poskytovat zaméstnanci
minimalné informace o stavu elektronickych poukdzek na stravovani na jeho Uctu, které miize utratit,
datum expirace elektronickych poukazek na stravovani a piehled partnert, kde je mozné poukazky
na stravovani uplatnit. Objednatel pozaduje jasné oznaceni partnerti (pfipadné polozek koupg),
u kterych Ize provést nakup zbozi a sluzeb.

Povinné podminky poukazek na stravovani a karty

Povinné technické podminky specifikuji, co objednatel od poskytovatele nutné potiebuje, aby cely
proces plynule fungoval a splioval cile stanovené DPP. Podminky se tykaji oblasti:
e Obecné pozadavky

e Specifikace elektronickych poukéazek na stravovani a karty

e Evidence uzivateli a poskytnuti informace zaméstnancim o Cerpani elektronickych
poukdazek na stravovani

e Vyuctovani elektronickych poukéazek na stravovani

e Sluzby a SLA

Obecné pozadavky

5

Podminka Zpusob dolozeni

1.1 | VeSkera online komunikace se systémy DPP | ProhldSeni
(objednatele) musi probihat pfes zabezpecena
rozhrani a obéma strandm musi poskytovatel zajistit
neodmitnutelnost a nezpochybnitelnost procesu a
obsahu.

Specifikace elektronickych poukazek na stravovani a karty

C. Podminka Zpusob doloZeni
2.1 Poskytovatel bude prubézné poskytovat informace o | Prohlaseni
moznosti jejich uplatnéni ve formé datového souboru.
Format a obsah dat bude detailn¢ dohodnut pfi
realizaci projektu, ale bude obsahovat minimaln¢:

e Poskytovatele sluzby

e Nazev sluzby

e Adresu poskytnuti sluzby (webovy odkaz,

sluzba,...)
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Evidence uzivateli a poskytnuti informace zaméstnanctim o ¢erpani elektronickych poukazek
na stravovani

Podminka

Zpusob dolozeni

C.
3.1

Poskytovatel umozni  evidenci  uzivateli  —
zaméstnanch DPP  (objednatele) - ve svych
systémech.

Prohlaseni

3.2

Poskytovatel poskytne aplika¢ni rozhrani umoziujici
DPP (objednateli) aktualizovat (pfidavat a meénit
statut) uzivatele systému.

Prohlaseni

3.3

Poskytovatel poskytne aplikacni rozhrani umoznujici
DPP (objednateli) aktualizovat disponibilni limity
Cerpani Castek na uctech uzivatell

Prohlaseni

3.4

Poskytovatel zajisti, Ze nedojde k piekroCeni limiti
¢erpani na uctech uzivatelt.

Prohlaseni

3.5

Poskytovatel zajisti, Ze nebude mozné Cerpat mimo
dohodnutou klasifikaci elektronickych poukéazek na
stravovani

Prohlaseni

3.6

Rozd€leni roli v aplikaci minimalné na role
Administrator elektronickych poukazek na stravovani
a zaméstnanec.

Prohlaseni

3.7

Ptistup do aplikace bude na zéklad¢ unikéatniho hesla
pro kazdého uzivatele s moznosti zmény hesla tak,
aby si uzivatel mohl heslo zménit sdm, nebo mu ho
administrator mohl znovu vygenerovat.

Prohlaseni

Vyuctovani elektronickych poukazek na stravovani

Podminka

Zpusob dolozeni

C.
4.1

Poskytovatel bude jednou meési¢né za piedchozi
kalenddini mésic piedavat DPP (objednateli)
vyuctovani elektronickych poukézek na stravovani.

Prohlaseni

4.2

Fakturace cerpanych elektronickych poukazek na
stravovani bude probihat na zdklad¢ vykazu
vytvofeného ze systému. V pfipadé nesouladu
s evidenci poskytovatele musi poskytovatel dolozit
rozdily, jinak plati vykaz DPP (objednatele).

Prohlaseni

43

Poskytovatel nesmi pozadovat od DPP (objednatele)
zadnou provizi z ¢erpanych elektronickych poukazek
na stravovani, ani nesmi DPP (objednateli) uctovat
vys$i nez cenikovou cenu poskytovatele.

Prohlaseni

4.4

Vykazové reporty souvisejici s vyuctovanim bude
mozné stahnout jako tabulku (ve formatu xls, xIsx),
s niz je mozné déle pracovat.

Prohlaseni

Sluzby a SLA

Podminka

Zpusob dolozeni

C.
5.1

Poskytovatel zajisti uzivatelskou podporu pro
pracovniky DPP (objednatele) — uzivatele systému

Prohlaseni

Stranka 2 z 4



Ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody — Technické podminky — Stravenky

C.

Podminka Zpusob doloZeni

v rezimu 5x8 (tj. 5 pracovnich dni po 8 hodinach)

52

Veskera online rozhrani poskytovatele musi byt | ProhlaSeni
dostupna zameéstnavateli a zaméstnanciim minimalné
98 % Casu pocitano mesicné.

53

Planované odstavky systémil a rozhrani poskytovatele | Prohlaseni
musi byt zaméstnavateli hlaeny 48 hod. piedem. Cas
planovanych odstavek nenavySuje limit podle
podminky 5.2

54

Poskytovatel zorganizuje Skoleni pro management a | Prohlaseni
administratory poukdzek na stravovani.

Povinné podminky pro poukazky na stravovani a karty:

Integracni propojeni na dochazkové aplikace — jde o propojeni systému z divodu Cerpani dat,
pomoci kterych se bude zaméstnanci pfipisovat ¢astka na jeho ucet v aplikaci.

Moznost objednani papirové poukdzky na stravovdni zaméstnancem objednatele —
zaméstnanec si bude moci v rdmci obsluhy jeho U¢tu prevést body na papirové stravenky
v plné hodnoté v souladu s KS, které mu budou doruceny poskytovatelem prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na nédklady objednavatele.

Celkovy pocet smluvnich partner mimo tzemi hl. m. Prahy — min. 1 000 provozoven
pro moznost platby papirovymi poukazkami na stravovani ¢i kartou.

Pocet smluvnich partnerti v hl. m. Praze min. 500 provozoven pro moznost platby papirovymi
poukdzkami na stravovani ¢i kartou.

Karta — personifikovana, ndhrada za ztracenou/ponicenou kartu — karta 1 jeji ptipadna nédhrada
bude personifikovana na konkrétniho zaméstnance objednatele.

Cas na distribuci nové karty ke koncovému uZivateli — nova karta bude dodana objednateli
do 10 pracovnich dnli od doby, kdy bude do aplikace zadand Zadost o jeji vydani
zaméstnancem.

Cas na distribuci nahradni karty ke koncovému uZivateli — nahradni karta bude dodana
konkrétnimu zaméstnanci objednatele do 10 pracovnich dnti od doby, kdy bude do aplikace
zadana zadost o jeji vydani zaméstnancem.

Poskytovatel umozni technicky i smluvné vyuZzivani papirovych poukazek na stravovani
a karty ve stravovacich zafizenich DPP (objednatele), které jsou v prondjmu tietich osob —
DPP (objednatel) pronajima v soucasné dob¢ 15 stravovacich zafizeni externim nédjemctim.
Poskytovatel umozni technické i smluvni zajiSténi pouzivani karty v téchto stravovacich
zafizenich a s externimi najemci.

Diskontni prodej se zastoupenim alespon jednoho potravinového prodejniho fetézce.

Ptistup pro zaméstnance objednatele, ktefi nemaji internet, PC — moznost zjiStovani zistatku
na karté, zajisti jinou formu zjiStovani zastatku (napf. vypis na uctence, SMS dotaz, tel.
dotaz).

Moznost dodani standardizovanych anonymizovanych reportd administritorem DPP
(objednatele) dle moznosti aplikace.

V aplikaci — k dispozici seznam smluvnich partnert (provozoven) — v aplikaci bude seznam
smluvnich partnert k dispozici pro nahled ptfihlaSeného uzivatele.

Karty ponechat zaméstnanci objednatele i po odchodu z DPP s moznosti do¢erpani — pokud
zaméstnanec prestane pracovat v DPP, bude objednatelem pomoci personalniho systému,
pfipadné¢ rucni korekci zastaveno propojeni s persondlnim systémem (pfipadné jinymi
systémy) objednatele. Udet i se zbyvajici ¢astkou bude nadale funkéni, tak aby si byvaly
zaméstnanec mohl vycCerpat zbyvajici ¢astku. V ptipad¢ skonceni pracovnépravniho vztahu
bude dale komunikovat s byvalym zaméstnancem ohledn¢ dalsiho provozu poskytovatel.
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Poukéazky na stravovani dodavané/nahravané na zaklad¢ objednavek v souladu s rdmcovou
dohodou musi mit platnost minimalné¢ 3 mésice nasledujici po konci kalendainiho mésice,
v némz byly objednany a zaroven se musi jednat o poukazky na stravovani z posledni emise
vydané poskytovatelem. Predpoklddand nominalni hodnota poukdzek na stravovani bude
140 K¢ pro r. 2025 a 2026.
Po skonceni platnosti smlouvy bude karta platnd 12 meésicti k doCerpani ziistatku, papirové
poukdzky na stravovani dle doby platnosti vyznacené na poukdzce.

Podminkou ukonceni zkuSebniho provozu a pfechodu na tzv. ostry provoz bude prokdzani

funk¢nosti vSech funkcionalit vySe uvedeného systému.

Stravovaci zarizeni v DPP
(vybrany dodavatel bude povinen zajistit prijimani Stravenek rovnéz v téchto

provozovnach)

Misto

Provozovatel

CHARLY AMUSEMENT - zafizeni

1 AB Sokolovska Skolniho stravovani, spol. s. 1. 0
2 CD — jidelna a kantyna AV GASTRO, s.r.0.

3 DEPO Hostivar — jidelna a kantyna J+J Catering spol. s r.0.

4 DOZ — jidelna J+J Catering spol. s r.0.

5 Depo Kacerov — jidelna a kantyna AV GASTRO, s.r.o.

6 Depo Zli¢in — jidelna Izabela Lieblichova

7 Garaz Kli¢ov — jidelna Prost¢ veget s.r.o.

8 Garaz VrSovice — jidelna Jan Matéjka

9 Vozovna Pankric — jidelna Jan Taus

10 Vozovna Zizkov — jidelna Marie Svobodova

11 OZM Hostivar — kantyna J+J Catering spol. s r.0.

12 OZT — Hostivar — kantyna AV GASTRO, s.r.o.

13 Garaz Repy — kantyna LAHUDKY — PALMA, spol. s r.o.
14 Garaz Kacerov — kantyna Larysa Kovarzhikova

15 Vozovna Motol — kantyna MAOX, druzstvo
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