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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. Na zékladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli ndsledujici servisni sluzby a Ob-
jednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v €l. 4 této Smiouvy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, kterd byla uvedeny do
distribuce v dobé platnosti Smlouvy (v&etné zméné&né nebo nové dokumentace) prostrednic-
tvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi nabyvatel;

b. prib&zné poskytovani sluzby technické a metodické podpory provozu programového vybaveni
ATTIS a pfipadné dalsi podpory v oboru informacnich technologii v cendch dle Pfilohy. €. I
Smilouvy (déle jen ,Servisni ¢innost™)

Presna specifikace &innosti, které jsou pfedmétem Smiouvy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma
objednavéni a akceptace, je podrobné specifikovédna v Pfiloze ¢. 1. této Smlouvy a jedna se o sluzbu
Basic" (body 1, 2, a 3).

2. Predmétem Servisnl ¢innosti dle této Smiouvy neni servis:

a. hardwaru (odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi pfislusnymi smlouvami uzavfenymi s
jednotlivymi vyrobci &i distributory, popf. zaruénimi podminkami);

b. softwaru jinych dodavatel nez Zhotovitele;

c. koncovych stanic a tiskaren;

d. sitové infrastruktury (jak pasivni &ast sité — kabeldz, tak aktivni sitové prvky);
| e. pfipojeni k siti Internet & k jinym sitim;

3. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét této Smlouvy, Servisni &innosti a jeji specifikace a rozsah uvedeny
| v Pfiloze €. I této Smilouvy povazujl za pfesné a srozumiteiné definované. V pfipadé rozporu ohledné roz-
| sahu poskytované Servisni ¢innosti, které nebude mozné odstranit podrobnym vykladem Pfilohy ¢&. I této
Smilouvy, plati, Ze pro uréeni rozsahu poskytované Servisni ¢innosti je rozhodujici stanovisko Zhotovitele,
a to pfi zachovani viech definovanych néleZitosti Servisni ¢innosti a stejné uZivatelské funkénosti. Zhoto-
vitel neodpovidé Objednateli za jakoukoliv $kodu, kterd jemu nebo treti osobé& vznikne v disledku uvede-
ného postupu.

4. Zhotovitel touto Smlouvou ddle poskytuje Objednateli uZivaci préavo (licenci) k upgradovanym verzim sw
ATTIS provedenym na zdklad& této Smlouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPOSOB HLASENI INCIDENTO

| 1. Pro Uéely této Smlouvy se za incident povaZuje neplanované pferuseni sluZzby nebo omezeni kvality sluZzeb
a ddle poruchu hardwarového zafizeni a viastniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident okamzité po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk dostup-
ného na webové adrese support.attis.cz, a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem
ATTIS-HelpDesk tvoficim Pfilohu &. II. této smilouvy. Zhotovitel je povinen do tfi dni od podpisu této
smlouvy aktivovat — zpfistupnit systém ATTIS-HelpDesk — uZivateldm pisemné specifikovanym Objedna-
telem.

3. Reakéni dobou se pro tGéely této Smlouvy rozumi doba mezi pFijetim poZzadavku a zatatkem poskytovani
Servisnich ¢innosti. Reakéni doba poéind bé&zet okamZikem prokazaného zavedeni hlddeni/poZadavku Ob-
jednatele do systému ATTIS-HelpDesk.

4, Zahajenim Servisni &innosti se rozumi zahdjeni &innosti ze strany Zhotovitele, vedouci k Fedeni pozadavkd
Objednatele. Toto je zaznamenano v systému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti poZadavku konkrétnim Fesi-
telem.

5. Servisni &innost miize byt realizovdna formou:
a. Vyjezdem technika (on-site) do lokalit uvedenych v pfiloze €. III této Smiouvy;

b. Vzdalenym pfistupem do sit& Objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve viech pfipadech,
kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost Zhotovitele u Objednatele nebo tato nebude pfimo vyZa-
déna Objednatelem. Objednatel zajisti do 3 dnll ode dne uzavfeni této %mlouvy vzdéleny pfistup
prostfednictvim datového spoje, linky ISDN nebo jinym dohodnutym zpusobem;

c. Technickou podporou pracovnikd Objednatele.
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3. PODMINKY PLNENI

1. Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v provozu softwarové fedeni ATTIS-
HelpDesk jako primarni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele se Zhotovitelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena za poskytnutou Servisni ¢innost v predplaceném obdobi se sklada z fixni ¢astky ve vysi 1.210,-K¢&
mésiéné a ze sazby za 1 servisni hodinu vynasobené po¢tem servisnich hodin odebranych v daném pied-
placeném obdobi Objednatelem nad rémec servisnich hodin garantovanych pro predplacené obdobi zdar-
ma (dale jen ,Cena™).

Predplacenym obdobim se rozumi jeden kalendafni mésic.
vyse fixnf éastky a sazby za 1 servisni hodinu je stanovena v Piloze €. I této Smiouvy.
K Cené bude ptipoétena DPH v zdkonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

i

Do Sestého pracovniho dne nasledujictho kalendéfniho mésice Zhotovitel vypolita na zéklad& Pilohy €. T
Cenu za predchozi kalendafni mésic a vystavi odpovidajici dafovy doklad (fakturu). Pfilohou dafiového
dokladu bude vykaz sestaveny tak, aby bylo moZné ové&fit kalkulaci Ceny provedené Servisni ¢innosti dle
Pfilohy &. I.

6. Faktury vystavené Zhotovitelem jsou splatné do 14 dni ode dne vystaveni faktury.

7. Po dobu trvani prodleni Objednatele s Ghradou Ceny nebo jeji &asti deldim neZ 14 dni je Zhotovitel poéina-
je 15tym dnem prodleni Objednatele opravné&n omezit poskytovani Servisni &innosti. Zhotovitel neodpovi-
dé Objednateli za jakoukoliv Skodu, kterd jemu nebo jakékoliv tfeti osob& vznikne v disledku takového
postupu.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli veSkerou nezbytnou souéinnost a vstupy potiebné k prove-
deni Servisni €innosti dle této Smlouvy, které si Zhotovitel vyZada a které souviseji s pfedmétem této
Smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnich osobach objednatele pové&fenych ke komunikaci se zéstupci
Zhotovitele;

zajistit li¢ast povéreného zdstupce Objednatele znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
zajistit aktivni spolupraci osob povéienych Objednatelem se Zhotovitelem;

umozZnit vstup zaméstnancl osob Zhotovitele do prostor Objednatele;

poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Zhotovitelem, pokud bude nutna a licelna;

~ 0 aog

umoznit vzdaleny pFistup Zhotovitele do sité a k aplikacim Objednatele a sdélit Zhotovitell po-
tfebné pfistupové tdaje, a to formou termindlového pkistupu do své datové sité z IP adresy Zho-
tovitele protokolem TCP (IP, popf. vytaceného modemového pFipojeni);

g. dodat a zprovoznit viechny prostfedky softwarové i technické povahy, tj. licenéni produkty, ser-
ver, komunikaéni sit a koncové stanice, tak, aby umoZnil Zhotoviteli fadné a véasné poskytovani
Servisni ¢innosti;

h. umozZnit Zhotoviteli sledovat priibéh pinéni predmétu smlouvy z hlediska stanovenych cilll, v pfi-
padé potfeby informovat Zhotovitele o vzniklych problémech;

i. poskytnout Upiné, pravdivé a v&asné informace potfebné k fadnému plnéni povinnosti Zhotovite-
le.

2. Soudinnost mezi Objednatelem a Zhotovitelem pFi realizaci pfedmétu této Smlouvy se déje prost!"ednic-
tvim kontaktnich zaméstnanc Objednatele uvedenych v Pfiloze &. IV této smlouvy a kontak,tnlch za-
méstnancd Zhotovitele a spodivé &innostech Smiuvnich stran popsanych v odst. 1 tohoto &ldnku této
Smlouvy.

3. Zhotovitel neni v prodleni s pln&nim svych povinnosti dle této Smiouvy po dobu, po kterou trva prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodleni Objed-
natele s Uhradou Ceny nebo jeji &asti Zhotoviteli.

i e |
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE
| 1, V pFipadé& prodleni Objednatele s Uhradou Ceny nebo jeiji ¢asti delsim neZ 14 dni ma Zhotovitel poéinaje
15tym dnem predleni prévo na Uhradu troku prodleni v zékonné vysi.

2. Zhotovitel odpovidd Objednateli za kodu zplisobenou porugenim povinnosti die této Smiouvy. Zhotovitel
neodpovidéa za $kodu, jestlize se jednd o incident, ktery zapficinila technicka i jind prekazka, ktera na-
stala nezévisle na vili Zhotovitele a ktera mu neumoZ#fiuje odstranéni incidentu (zejména pfipad, kdy na-
stala technickd zavada na strané providera nebo jiné treti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni
pro provoz softwaru),

7. SKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou,
2. Tuto Smlouvu Ize ukondit:
a. dohodou Smiuvnich stran;

b. vypovédi bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice od prvniho dne kalendaFniho mési-
ce nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorutena druhé smiuvni strang;

¢. odstoupenim pouze v pfipadé podstatného poru$eni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti se pro Uéely této Smlouvy rozumi:

_ na stran& Zhotovitele prodlenf s odstranénim incidentu del$im nez 30 dni;

na stran& Objednatele prodleni s Ghradou Ceny nebo jeji ¢asti delsi neZ 30 dnfi ode dne jeji
splatnosti a/nebo neposkytnuti sou€innosti dle ¢&l. 5 této Smiouvy deli neZ 14 dnil, a to | pfes
‘ pisemnou vyzvu Zhotovitele.

Odstoupeni mus! byt provedeno pisemn&, musi byt odiivodnéno a musf byt doru¢eno druhé Smluvni stra-
‘ né, jinak je neplatné. Odstoupenim zanikd tato Smiouva v den, kdy bude pisemne vyhotoven( odstoupeni
doru&eno druhé Smiuvni strané.

8. VY$SimMoc

| 1. Z&adnéa ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto Smlouvou,
pokud bylo zplisobeno vy3si moci.

9. MLCENLIVOST

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o vdech Informacich a skuteénostech souvisejicich
‘ s &innostmi v ramci plnéni této Smilouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s pinénim pfedmétu teéto
Smiouvy do styku, zejména o ustanovenich a podminkach této Smlouvy, charakteru této spolupréce a
' vztazich s tretimi stranami vibec, o cenach, obchodnich zdmérech a podnikatelskych piileZitostech druhé
| Smluvni strany, které se dozvi v priib&hu pinéni této Smiouvy. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na
informace ¢i skutenosti, které jsou vefejné pristupné nebo které se vefejné piistupné stanou jinak, nez

' v disledku porudeni této Smiouvy.

2. Smiuvni strany se déle zavazuji zajistit zachovavéni mi¢enlivosti u veskerych svych zaméstnanctl a tfetich
osob, kterych k pinénf povinnosti dle této Smilouvy uZijl.

3. Za porudeni povinnosti mi&enlivosti nepovazuje, pokud k predani informaci dostane Smiuvni strana pisem-
ny souhlas druhé Smiuvni strany nebo pokud jﬂsou informace poskytnuty v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy. V piipadé nedodrZeni ustanoveni bodd 9.1. a 9.2, této smiouvy zaplatl porusujici Smiuvni stra-
na druhé Smluvni strané smiuvni pokutu ve vy$i 50 000,- K& za kazdé jednotiivé poruseni. I
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany souhlasi se véemi ujednanimi, kterd jsou obsaZzena v této Smlouvé. Zmény této Smlouvy
| lze provadét pouze formou pisemnych, chronologicky &islovanych dodatkii, které se po jejich podpisu
ob&ma Smluvnimi stranami stanou nedilnou soudasti této Smlouvy.

Tato Smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
Nedilnou soucdsti této Smiouvy jsou jeji pfilohy.
Tato Smilouva se Fidi prévem Ceské republiky, zejména zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

o N

Pokud se nékteré ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym nebo nelGéinnym, nebude tim dotfena piat—
nost a G&innost zbylych ustanoveni této Smlouvy. Neplatnd & neli¢innd ustanoveni budou v takovém pfi-
padé Smluvnimi stranami nahrazena takovymi platnymi a Gé&innymi ustanovenimi, kterd budou sledovat
stejny Géel a budou mit stejny ekonomicky dopad.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz po jednom vyhotoveni obdrZi
kazda ze Smiuvnich stran,

7. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechédzeji na pravni nastupce obou Smluvnich stran.
Smluvni strany se piipadné spory mezi sebou pokusf fe$it nejdfive smirnou cestou a teprve po marném
pokusu se obrati na pfisludny soud.

9. Seznam pfiloh:

* Pfiloha €. I Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluZeb

e Pfiloha ¢, II Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

» Pfiloha &. 111 Seznam zafizeni

s Pfiloha & IV Seznam zameéstnanci Objednatele zodpovédnych za soucinnost

_"W'f‘ i 'm-;,»hb{, SRR M
had "i@%ﬁcﬁ _g_g %:"*# ”:‘?‘%‘*« .
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V Olomouci, dne 11. 4. 2014

Za Zhotovitele
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SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH)

Update a upgrade
Reseni reklamaci

Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici,
ktera byla uvedeny do distribuce v dobé platnosti smlouvy (véetné
zmé&néné nebo nové dokumentace) prostiednictvim internetu. Sta-
7eni a instalaci aktualizaci provadi nabyvatel.

Reakéni doba fedeni reklamaci kritickych funkci (viz. pozn. pod
tabulkou) funkci 5 pracovnich dnfl, dofeseni 20 dnii

'mésféni paudal 1 % z ceny

licence

poskytovéni sluzby v rozsa-
hu 2 hod. mési¢né, v pra-
covni dny od 8 do 16 hod.,
podminéno sluzbou Help-
desk

Telefonicka podpora uZivatell a pFijem hlaseni pres telefon a jejich
zaevidovani do systému Helpdesk.

v cené polozky €. 1,

pri pfekroeni rozsahu se Uctuje
800,- K&/hod. (Gétovano po 15
min.), jinak se (¢tuje 1 600,-
Ké&/mésic, (i¢tovano po 15
min.)

neomezeny pocet zadani
incidentl a poZadavkd,
prevzeti pozadavku v pra-
covni dny od 8 do 16 hod.

Prijem hla&eni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé
pFevzeti pozadavku, jeho kategorizace a predani k feSeni. Zahrnuje
evidenci viech pozadavkli a pfehledy stavu FeSeni jednotlivych
pozadavkd, véetn& kompletni historie komunikace s objednatelem.

v cené polozky €. 1,
jinak 500,- K&/mésic

Zrychleni odezvy a FeSeni
reklamaci

Kritické funkce - 1 pracovni den, dofedeni 5 pracovnich dni
Zavazné funkce - 5 pracovnich dnl, dofedeni 10 pracovnich dn{
Ostatni funkece - 20 pracovnich dnt, dofegeni 30 pracovnich dnii
Reakce na fedeni poZzadavku (nabidka, ndvrh feseni) do 5 pracov-
nich dnd.

Za kritické funkce se povaZuji viechny funkce umozriujici spravny
vypolet mezd (motivaéni slozky etc.); zévaznymi funkcemi jsou
funkce pro vykazovani hodnot metrik - reporting; reklamaci lze
docasné vyfesit i stanovenim nahradniho pracovniho postupu
umoziujiciho dosahnout pinohodnotného vysledku

3500 K¢&/mésic

Reakce na feeni pozadavku (nabidka, navrh feseni) do 1 pracovni-
ho dne

1500 K¢&/mésic

=N
PRILOHA €. I
Basic
L
Hot-line
2,
Helpdesk
3.
Expresni Feeni
reklamaci
4.
Expresni fedeni
g pozadavki
Technicka pod-
pora k SW
6.

vykon v rozsahu 2
hod./mésic, podminéno
platnosti ustanoveni ¢l. 2.,
bod 5. Smiouvy.

Pravidelna kontrola technického stavu aplikace a souvisejici in-
frastruktury, kontrola logli, ovéfeni funkénosti sluzeb zajistujicich
rozesilani mailovych notifikaci, kontrola stavu SQL, monitoring.

pri ¢erpani sluzby &. 1 se (¢tuje
500,-K&/mésic,
jinak 2 000,- K&/mésic
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Outsourcing Vykon sluzby €. 7 a 8. Je Sprava &iselniki, tdriba procesniho modelu, Udrzba &iselniku orga- | 2900 K&/mésic,
Cinnosti sprédvce | v rozsahu celkem 2 Mda- nizacnich vazeb, Uudrzba organizaéni struktury, aktualizace matic pfi pfekroceni rozsahu se Uctuje
; aplikace. ys/pololeti, nasledné je odpovédnosti dle zmén v organizaci, tvorba vystupll na zakladé 690,-Ké/hod.,
' sluzba je G¢tovana podle poZadavki veden/ spolednosti
skute¢né odpracovanych
hodin,
Metodicka pod- | Vykon sluzby &. 7 a 8. Je Komplexni poradenska a metodicka podpora pro uZivatele, sprévce |v cené polozky &. 7,
pora v rozsahu celkem 2 Mda- aplikace a vedeni spoleénosti. pfi prekroceni rozsahu se Gétuje
ys/pololeti, nésledné je Reseni metodickych postuptl a jejich optimalni podporu funkcionali- | 1 000,-K&/hod.,
8. sluzba je G¢tovana podle tami aplikace.
skuteéné odpracovanych Provedeni pravidelného piilroéniho auditu s ndvrhem opatfeni.
hodin
Programatorské | sluzba je Gétovdna podle Programovani a Upravy dat v databazi dle pozadavkil zékaznika pfi Eerpani sluzby ¢&. 1 se G&tuje
prace, Upravy skutetné odpracovanych pokud neni pfislusna zakdzka fizena samostatnou objednavkou a 890,-K&/hod., sazba za 1 km =
dat hodin, podminéno platnosti | nabidkou 6,- K&, jinak 1600,- K& /hod.,
9. ustanoveni ¢l. 2., bod 5. sazba za 1 km = 12,- K¢
Smilouvy
Hostovani serve- | pro provoz tenkého klienta | Hostovani serveru, sprava, monitoring veetné zalohovéni DB (po- - hostovani serveru 2500,- K¢
ru a vzdaleny pfistup tlustého | slednich 10 pracovnich dni dennég&, plus 2 x PA z poslednich dvou - pfistup RDP 125,-K¢&/uzivatel
klienta (RDP) mésic, plus min. 1 mé&siéni zéloha béhem kalend&iniho roku) - velikost DB do 1G v cené
10. (kaZdé dalsf zapocaté 1G 80,-
KE/G)
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PRILOHA €. II METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim Gtelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronickd registrace servisnich poZadavk{ zakaznika,
zéznamu priib&hu feeni.

Zakladnim néstrojem pro piistup do evidence incidentd (poZadavkll) ze strany zékaznika (zadavatele) a
servisniho technika (fesitele) je webovské rozhrani systému.

Zakaznik — zadavatel incident(

Zadavateli servisnich poZadavk{ je evidence pfistupnd prostfednictvim webového prohlizede na internetoveé
adrese | v sekci HELPDESK, Pro pfistup do evidence je nutné zadéni uZivatelského jména a
hesla, které je uzivateli zasldno po objednani sluzby (pfipadné& musi byt vyZadano zadavatelem).

VytvoFeni nového incidentu

Pro zadani nového pofadavku je nutné, po prihldseni do vyse jmenovaného webového rozhrani, zvolit
polozku ,Novy/Incident®. N&sledn& je zobrazen webovy formuldf pro vyplnéni diletitych parametrdl
incidentu - Pfedmét, Popis poZzadavku.

Uzivatel by mél urcit i Typ PoZadavku:

. Pozadavek — poZadavek servisni podpory technika

. Chyba - chyba software

. Namét — navrh nové funkcionality nebo zmény funkcionality
. Otédzka - dotaz k ovladani, vyuZiti software apod.

. N/A - nelze jednoznaéné urcit povahu poZadavku

Volitelnd Ize déle urdit také Prioritu a Pofadovany datum spinéni (tyto Gdaje viak nelze brat za zdvazne
terminy, termin pfedpokladdaného vyFedeni incidentu stanovi aZ technik po pfevzeti a analyze problému).

K incidentu je mozné ptilozit az 3 prilohy (kazdd max 10MB) pomocl volby ,Vybrat Soubor® (napf. log
chyby, prntscrn obrazovky apod. ).

Je-li potfeba o priib&hu Feseni incidentu informovat kromé zadavatele | dalgi osoby emailovymi notifikacemi,
je potfeba uvést jejich emailové adresy do fadku ,Pfijemci notifikaci (oddéleny stfednikem®.

Zadani incidentu se fin&lné potvrdi pomoci volby ,UloZit a zavfit". Po potvrzen je incident zaregistrovan
v centralni databézi a uzivateli je odeslan notifikaéni email s detailem pozadavku vcetné jeho Eisla (ID).

Kontrola stavu incidentu

Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavl v zavislosti na fazi Fedeni, ve které se pravé
nachazi. Jsou to tyto:

. Novy - incident byl zaveden do systému

. Aktivni — incident byl pFijat ke zpracovani, byl pfidélen FeSitel problému

. Zrugeno - incident byl zrusen

. Chybéjici informace — feditel poZaduje dal3i informace od zadavatele nebo bliz&i vysvétleni problému
. Duplicitni - incident se shoduje s jinym jiz diive hlddenym problémem

. Odlogeno — fedenf incidentu je odio¥eno (napt. z diivodu nérognosti tech. Fesent)

. Ke kontrole zadavatelem - incident je vyFeen a &ekd se na potvrzeni jeho pfevzeti zadavatelem

. Potvrzeno zakaznikem — incident byl vyfeden a fedeni pfevzeto zadavatelem

O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-
mailovou adresu uZivatele.
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Kromé& informaci zasflanych elektronickou postou md zadavatel moZnost siedovat pribéh feseni a stav
| jednotlivych incident v pfehledové tabulce ,Incident”, kterd se zobrazi jako vychozi strénka bezprosttedna
po pfihlageni uzivatele do webového rozhrani.

V priib&hu Fedeni incidentu je mo2né ddle komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; ptidavat
komentafe, daldi pfilohy apod. Do detailu incidentu se uzivatel dostane kliknutim na pfisludny radek
incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni v3ech incidentd je
nutné prepnout filtr tabulky z ,Neuzavieno" na ,V3e". V tabulce Ize dale incidenty filtrovat pomoci filtrG
jednotlivych sloupcd tabulky. V pravém hornim rohu rozhrani je dostupny také textovy filtr, ktery filtruje
zadanou hodnotu ve v3ech sloupcich tabulky.

Podminky FeSeni incidentu

K pofadi vyfizovani poZadavk( je pfistupovano sohledem na smluvni podminky mezi Zdkaznikem
a spole¢nosti ATTN Consulting s.r.o. a déle s ohledem na jejich zdvaznost a pfipadny mozny vliv na rozsah
omezeni &innost zdkaznika. Terminy poskytované v rdmci aplikace ATTIS-HelpDesk nejsou zdvazné, jedna
se o odhad, ktery ma pro zdkaznika informativni charakter.

ATTN Consulting s.r.0., Krapkova 280/7, 779 00 Olomouc
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka 24596
www.attn.cz, email: attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601 |



T
ATTN

Consulting

PRILOHA €. I1I - SEZNAM ZARIZEN{

| Server

Vzdaleny pfistup
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PRILOHA €. IV - SEZNAM ZAMESTNANCO OBIEDNATELE ZODPOVEDNYCH ZA SOUCINNOST
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SW ATTIS nmé:;g’ijzrského fizeni VA'I“I'IS ‘

Dodatek &. 1 k SERVISNi SMLOUVE k sw ATTIS ze dne 11. 4. 2014

TIMTO DODATKEM &. 1 SE SMLUVNi STRANY DOHODLI, NA UPRAVE BODU 1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE
A BODU €. 4 CENA A PLATEBNi PODMINKY V NiZE UVEDENEM ROZSAHU:
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PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

Timto dodatkem se smluvni strany dohodli na Gpravé presné specifikace ¢innosti, které byly pfedmétem
Smlouvy, upravuje se rozsah a cena. Nové jsou poskytovany sluzby Outsourcing ¢innosti spravce aplikace
a Metodickd podpora, parametry a popis nové poskytovanych sluZeb je blize specifikovén v Pfiloze &. 1
Servisni smlouvy k sw ATTIS ze dne 11. 4. 2014 pod bodem €. 7 a 8.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Timto dodatkem se v ndvaznosti na upravu pfesné specifikace ¢innosti upravuje cena za poskytnutou
Servisni cinnost v pfedplaceném obdobi, kterd se nové skldda z celkové fixni ¢astky ve vysi 4.110,- K¢
mési¢né v daném placeném obdobi a ze sazby za 1 servisni hodinu vynasobené poétem servisnich hodin
odebranych Objednatelem nad rdmec servisnich hodin garantovanych v placeném obdobi.

Vy3e fixni ¢dstky a sazby za 1 servisni hodinu je stanovena v Pfiloze €. 1 Servisni smlouvy k sw ATTIS ze dne
11.4. 2014.

Ostatni smluvni ujednani zUstavaji nedotceny.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany souhlasi se vSemi ujednanimi, ktera jsou obsaZena v tomto dodatku.

Tento Dodatek ¢&. 1 smlouvy nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tento Dodatek &. 1 smlouvy se fidi pravem Ceské republiky, zejména zék. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Dodatek ¢. 1 smlouvy je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom vyhotoveni
obdrii kaZda ze Smluvnich stran.

Prava a povinnosti z tohoto Dodatku €. 1 smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou Smluvnich
stran.

Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fedit nejdfive smirnou cestou a teprve po marném
pokusu se obrati na pfislusny soud.

V Olomouci dne, 5.5. 2017
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Za Objednatele Za Zhotovitele
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