SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. j. MV-179540-5/0IT-2024

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zastoupena: Ing. Ivo Rosypalem, feditelem odboru informacnichtechnologii
Kontaktniadresa: post. pfihradka 155/0IT, Nam. Hrdina 3, 140 21 Praha 4
Datova schranka: 6bnaawp

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovnispojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 3605881/0710

(dale takeé jen ,Objednatel*)

a
Seyfor, a.s.

Se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00, Brno
Zastoupena: Lubo$ Ruta, feditel na zakladé plné moci
IC: 01572377

DIC: CZ 01572377

Bankovnispojeni: Raiffeisenbanka.s.
Cislo uétu: 6253399002/5500
Zapsanav rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka €. 7072.

(dale také jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel jsou spolecné nazyvani ,,smluvnistrany*).

uzaviraji podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale také jen ,Smlouva®).
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I
Predmét Smilouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je prodlouzeni subskripce licence FortiMail a servisni
podpory (1x ro¢ni subsripce FortiMail-VM (2 CPU) s podporou vyrobce a 12 mésicu
servisni podpory v rezimu 5X8) pro jiz implementovanou bezpecnostnitechnologii
DKIM (DomainKeys Identified Mail) v infrastruktufe Ministerstva vnitra.

2. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby ve smyslu Prodlouzeni
subskripce licence FortiMail a servisni podpory (1x rocni subsripce FortiMail-VM (2
CPU) s podporou vyrobce a 12 mésicl servisni podpory v rezimu 5X8) na obdobi
1.1.-31.12.2025.

3. Poskytovatel bude sluzbu podpory vyrobce a sluzbu SLA poskytovat pocinaje
1.1.2025 po akceptaci pfedmétu pinéni.

Il.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vyfizovani vSech zalezitosti pro
Objednatele s odbornou péci av souladu s pokyny Objednatele, zaroven se
zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi poskytovani sluzeb,
a jez mohou mit vliv nazménu jeho pokynu.

2. Poskytovatel vSak nenivazan pokyny Objednatele, jsou-li v rozporu se zakonem.

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli v€asné, pravdivé, uplné a
pfehledné informace. Objednatel je povinen informovat v€as Poskytovatele o
skuteCnostech dulezitych profadné vykonavani jemu svéfenych zalezitosti a pfedat
mu vCas a fadné veskeré potfebné podklady.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivostv rozsahu svéfenych zalezitosti.

lil.
Smluvni odména

1. Smluvnistrany se dohodly, Ze celkova cenaza Poskytovatelem poskytnuté sluzby
dle této Smlouvy nepiekro¢i 291 711,00 K& (slovy: dvé sté devadesat jedna tisic
sedm set jedenact korun Ceskych) bez DPH, tj. 352 970,31 K¢ (slovy: tfi sta
padesat dva tisice devétset sedmdesat korun ¢eskych, 31/100) véetné DPH.

2. Odména bude splatna do 30 dnu od dne vystaveni faktury, jejiz pfilohou bude
akceptacni protokol, jehoz nedilnou soucasti bude pfehled poskytnutych sluzeb
s Casovou specifikaci. Odména bude splatna na bankovni ucet Poskytovatele
vyznaceny na faktufe. Fakturace za pfedmét pInéni bude provedena na zakladé
podepsaného pfedavaciho protokolu uvedeného v pfiloze. Protokol bude
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podepsan povéfenymi osobami obou smluvnich stran a bude uvedeno datum
predani.

3. Bézné administrativni, provozni a dalSi naklady Poskytovatele jsou jiz zahrnuty v
jeho odméné.

4. Fakturu je mozno vystavit nejdfive v den pfevzeti plnénia neprodlené po prevzeti
plnéni, nejpozdéji vSak 16. 12.

5. Na faktufe musi byt uvedeno Cdislo jednaci smlouvy. Fakturu lze zaslat
elektronickou formou napf. ve formatu isdocl/isdocx (Information Systém
Document)verze 5.2 a vySsi, pfipadné ve formatu PDF standardu PDF/A, cestou
informaéniho systému datovych schranek do datové schranky MV CR: 6bnaawp
anebo v listinné formé opatfenou vlastnoru¢nim podpisem na kontaktni adresu
Objednatele..

V.
Platnost Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to nejpozdéji do 31. 12. 2025.

2. ProdleniObjednatele s uhradou odmény za poskytované sluzby pfesahujici jeden
mésic je divodemk okamzitému odstoupeniod této Smlouvy Poskytovatelem.

3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel hrubé
porus§i své povinnosti vyplyvajici pro néjz této Smlouvy.

4. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem ¢i Objednatelem je uc€inné dorucenim
pisemného odstoupenidruhé Smluvni strané.
V.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnostidnem jejino uvefejnéniv registru smluv.

2. Tato Smlouva se vyhotovuje vyhradné elektronicky.

3. Tato Smlouva muze byt ménéna a dopliovana pouze pisemnym dodatkem.

4. Obé Smiluvnistrany souhlasné prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu dikladné precetly a
s jejim obsahem souhlasi, a Ze Smlouvu uzaviely dobrovolné a nikoliv v tisni ani

za napadné nevyhodnych podminek, védomy si svych prav a zavazku z ni
vyplyvaijicich, na dikaz ¢ehoz zdola pfipojuji své podpisy.

Objednatel Dodavatel
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V Praze dne dle elektronického podpisu

Ing. Ivo Rosypal
feditel odboru
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Priloha ¢. 1

Popis predmétu

Predmét plnéni Cena v K¢ bez DPH
1x ro¢ni subsripce FortiMail-VM (2 159.711,-

CPU) s podporouvyrobce

12 mésicu servisni podpory v 132.000,-

rezimu 5X8

Servisni podpora

Servisni podporu nadobu 12ti mésict budou provadét dedikovani specialisté pro jednotlivé
technologie s odpovidaji certifikaci a praxi.

Podporované technologie

FortiMail

Poskytované €innosti v ramci podpory

. Rozhrani Service Desk v rezimu 8x5

. 1 MD servisni podpory mési¢né

. Zajisténi dostupnosti technické podpory, dostupnosti konzultaéni a poradenskeé sluzby.

Sluzby poskytované nad ramec €innosti podpory (v rezimu Time & Material)

. Reseni incidentl v ramci vy$e uvedenych podporovanych technologii
. Spoluprace pfi feSeni a nasazeni zmén

. Realizace zménovych pozadavki

. Konzultaéni a poradenské sluzby

V rezimu Time & Material budou u¢tovany ceny za jednotky nasledovné:

Cinnost Cena (K¢) Jednotka
Reseni incidentl — IT 1920 hod
specialista

Servisni dny (remote)

Realizace zménovych

pozadavkl

Spoluprace pfi feSeni a

nasazeni zmén

Konzultace

Cestovné (mimo Prahu) 10 km

Reakéni doba (€as zahajeni feSeni) v zavislosti na Kategorii incidentu
Cas zahajenifeSenije zavisly na specifikované (dohodnuté) Kategoriiincidentu:

A-Havarie B-Vyznamna zavada C-Méné D-PoZadavek
vyznamnd zavada
Reak¢&ni Technicka Reakeni Technicka Reak& | Technick | Reaké&ni Technicka
doba podpora doba podpora ni a doba podpora
doba podpora
4h Rezim 5x8, | NBD Rezim 5x8 NBW Rezim NBW Rezim 5x8
(prac dny®) (prac. 5x8 (prac. Dny*)
Dny™*) (prac.
Dny*)
*Pracovni dny 9:00 — 17:00
5
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Specifikace Kategorie incidentu:

Kategorie incidentu

Charakteristika

Popis

Pfiznaky

A — Havarie

Reseni neni pouzitelné
ve svych zakladnich
funkcich. Tento stav
muze ohrozit
podnikatelskou €i
obchodni €innost
Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici
ze zakona v ¢asovém
horizontu do jednoho
tydne. Sluzba nebo jeji
kritické funkce jsou
nedostupné

Provozni incidenty
znemoZAujici uzivani
software nebo
hardware; tj.
zpUsobuje "zamrznuti"
nebo "zhrouceni"
systému béhem
normalniho pouZzivani,
zpUsobuje ztratu nebo
poruseni dat béhem
bézného uzivani
software nebo
hardware, zpusobuje,
ze vyznamna Cast
software nebo
hardware je nefunkéni,
pfic¢emz tomu nem0ze
byt zabranéno uzitim
béznych postupt v
kompetenci spravce
systému Zakaznika.

Technologie
nenabihaji nebo se
samovolné opakované
restartuji

Vypadek vice jak
jednoho prvku ve
farmé,

Jsou nedostupné
diskové prostiedky
feseni,

Nefunkéni sitova
komunikace,
Dochazi k Cetnym
(nékolikrat za den)
vypadkim sluzeb
feSitelnych restartem
prvkil

B — Vyznamna zavada

Nékteré funkce feSeni
pracuji omezeng, toto
omezeni vS§ak nelze
povazovat za takové,
které maze ohrozit
podnikatelskou €i
obchodni €innost
Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici
ze zakona v ¢asovém
horizontu krat8im
jednoho mésice.
Sluzba je dostupna,
ale kritické funkce jsou
omezeny

Provozni incidenty
omezuijici uzivani
software nebo
hardware; tj.
zpusobuje vyznamné
potize pfi pouzivani,
avsak je pfekonatelna
doc€asnym nahradnim
postupem nebo
zpusobuje, ze Cast
dodaného software se
vyznamné odchyluje
od specifikace v
dokumentaci, avSak
neomezuje vyznamneé
jeho funk&nost

Nedostatek zdroju pro
systém

Nahodny neopakovany
vypadek prvku nebo
sluzeb, ostatni prvky
jsou funkéni

Dochazi k
nepravidelnym
vypadkdm sluzeb
feSitelnym restartem
sluzby

C — Méné vyznamna
zavada

Neni nebezpeci
pfimého ohrozeni
podnikatelské Cinnosti
Objednatele. Sluzba je
dostupna, ale nékteré
funkce jsou omezeny

Provozni incidenty,
které komplikuji
postupy pfi praci se
software nebo
hardware, projevuijici
se v neshodé ovladani
¢i vystupU s chovanim
popsanym v
dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v
pfedchéazejicich
kategoriich.

Systémy jsouv
provozuschopném
stavu, pfesto se v logu
vyskytuji chyby nebo
maximalné varovani
Nelze provéstzménu
nastaveni nebo se
zména neuklada Ci
neaplikuje korektné
DoSlo ke zpomaleni
odezvy systému,
systém je ale stabilni.

D — pozadavek

Pozadavky na
telefonické a/nebo
osobni konzultace k
¢innosti
technologie/feseni,
ostatni sluZzby a rozvoj

Systémy jsou v provozuschopném stavu.
Je potieba upravit nebo zménit funk&nost

feSeni.

Pozadavek na rozSireni.

Pozadavek na sluzbu.

Instalace opravnych bali¢k a dal$i podobné

zasahy.
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Konzultace.

*Zménu kategorie zavaznosti mize provést pouze opravnény pracovnik zakaznika, taktéz maze
opravnény pracovnik zakaznika ménit kategorii zavaznosti v pribéhu feSeni nahlaSeného problému,
pokud zjisti nové skute€nosti o dopadu incidentu na svoji ¢innost. Tyto skute€nosti je povinen oznamit

povéfené osobé Poskytovatele.

Cenova kalkulace

SLA Service desk v rezimu 8x5 (pracovni dny 9-
17:00) a 1MD predplacenych sluzeb

11.000,- K&/mésic bez DPH

Servisni dny (remote)

Realizace zménovych pozadavkl
Spoluprace pfi feSeni a nasazeni zmén
Konzultace nad rdmec pfedplaceného 1MD
mésicné

1.920,- K&/hod bez DPH

*fakturace za Cerpané hodiny nad ramec pfedplacenych hodin az na zakladé mési¢niho vykazu prace
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Priloha ¢. 2.

AKCEPTACNI PROTOKOL

Dodavatel Seyfor, a.s., Drobného 555/49, 602 00 Brno
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Smlouva Smiouva €. j.: MV-179540-5/01T-2024

Datum uzavfeni smlouvy DD. MM. 2024

Predmét plnéni Cena v K¢ bez DPH

1x ro€nisubsripce FortiMail-VM (2 159.711,-
CPU) s podporouvyrobce
12 mésic servisni podpory v 132.000,-
rezimu 5X8

V Praze dne

Za Dodavatele Za Objednatele
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