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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik

Smluvni strany:

Zhotovitel: BusinessCom, a.s.
Se sidlem: Dobrusska 1
147 00 Praha 4

Zastoupen: Michal Parkos, Clen pfedstavenstva
ICQ: 27426653
DIC: CZ27426653

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka
¢. 10552

(dale jen zhotovitel)

Objednatel: Diagnosticky ustav pro mladez, Praha 2,
Lublanska 33

Se sidlem: Lublafiska 1724/33,
120 00, Praha 2

Zastoupen: Magr. Petra Prymulova — Feditelka

ICQ: 49625357

DIC: Neni platce DPH

(dale jen objednatel)

Clanek |
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat servis pobockové telefonni ustfedny ZyCoo
Coovox T200S umisténé na adrese Lublariska 33, Praha 2 (dale jen "Ustfedna") v souladu s touto
smlouvou a zavazek objednatele za poskytovani servisu pobockové telefonni ustfedny zhotovitelem
hradit cenu v souladu s touto smlouvou.

Clanek Il
Cena

(1) Cena za servis Ustfedny je stanovena dohodou obou smluvnich stran pausalni ¢astkou tak, jak je
uvedeno v ¢lanku VII. této smlouvy.
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(2) Cena za servis ustfedny je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo pInéno. Vystaveny danovy doklad obsahujici vSechny
zakonné nalezitosti je splatny do 15 dnu od jeho doruceni objednateli.

(3) V pripadé, ze objednatel nedodrzi shora uvedeny termin, a svdj zavazek neuhradi ani po pisemné
vyzvé zhotovitele obsahujici dodate¢nou Ihitou ke spinéni, ktera nebude krat$i nez 7 dnd, zavazuje se
zaplatit poplatek z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné €astky za kazdy zapo€aty den prodleni.

(4) S ohledem na mozny pohyb cen se smluvni strany dohodly, Ze vySe uvedena pausalni Castka mize
byt upravena v poméru odpovidajicimu cenovému pohybu. Uprava bude provedena vzdy po vzajemné
pisemné dohodé.

Clanek llI
Rozsah servisnich sluzeb

(1 ) Servis obsahuje pravidelny dalkovy dohled v redlném cCase, sledovani a vyhodnocovani stavu
ustfedny, odstrafiovani zavad a zajisténi fadného provozu ustfedny, zalohovani, nabidku novych
moznosti a vybaveni jak po strance hardware, tak i software. V pfipadé, ze zhotovitel zjisti, ze doslo k
poskozeni ustfedny neodbornym zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude zavada odstranéna a
oprava vyfakturovana mimo ¢astku uvedenou v &l. 1V této smlouvy.

(2) Servisni prace se provadéji u objednatele nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti zhotovitele
v souvislosti s rozsahem a naro¢nosti provadénych servisnich praci a v souladu s u¢elem této smlouvy.
K tomuto ucelu je téz zhotovitel opravnén se napojovat a vstupovat do zafizeni vzdalenym pfistupem.

(3) Pokud by si povaha zavady vyZadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz ustfedny,
je zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po pfedchozi konzultaci s objednatelem.

(4) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatné telefonickou konzultani a poradenskou
sluzbu v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu Ustfedny.

(5) Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace podle této smlouvy odborné vySkolenymi
zameéstnanci.

(6) Objednatel se zavazuje bezodkladné hlasit veSkeré poruchy Ustfedny, a to v dobé, ktera je smluvena
v této smlouvé.

(7) Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim zhotovitele, pfistup k ustfedné k provedeni servisniho
zasahu a zajistit trvaly provoz (pfipojeni) modemu dalkového dohledu a udrzby.

(8) Pokud nebudou zahajeny prace na odstranovani nahlasené poruchy tak, jak je uvedeno v ¢lanku V.,
zavazuje se zhotovitel poskytnout objednateli slevu z mési¢niho pausalu podle €l. 1l odst. 1 této smlouvy
ve vysi 5% za kazdou hodinu zpozdéni.

(9) Soucasti mésicniho pausalu jsou naklady na:

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu ustfedny
- Zalohovani dat po kazdé upravé SW
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- Maésiéni zalohovani SW ustfedny, uzivatelskych dat a nastaveni

- Naklady na dalkovou udrzbu v souvislosti s konfiguraci a nastavenim, lokalizaci a
odstraniovanim poruchy do celkového rozsahu 3 hodin mési¢né.

- Telefonickd konzultalni a poradenska sluzba v bé&zZnych zaleZitostech, tykajicich se provozu
zafizeni.

- Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.

- Naklady na skladové zasoby nahradnich dilll a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstraniovat vdechny pfipadné poruchy zafizeni.

VeSkeré dalSi naklady, pfikladné vyjezd technika na misto, jsou uctovany dle hodinové sazby 1.260,-
K& bez DPH za hodinu prace technika, nebo dle dohody. Zhotovitel je povinen (v€etné e-mailu) pfedem
upozornit objednatele na skute€nost, Ze konkrétni poskytované sluzby budou uétovany nad rdmec
mésicniho pau$alu. V pfipadé nesplnéni této povinnosti plati, Ze poskytnuté sluzby byly soucasti
meésiéniho pausalu.

Clanek IV
Nahlasovani poruch

(1) Zavady ohlaSuje objednatel do servisniho stfediska zhotovitele telefonem, e-mailem nebo faxem.

(2) Objednatel nahlaéuje zavady zpt‘.’lsobem tak jakje uvedeno v odst 1 tohoto €lanku na telefonni Cisla:
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HlaSeni zavady musi obsahovat tyto naleZitosti :

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni, - jméno a pfijmeni opravnéné osoby
a spojeni na ni
- €O nejpfesng;jsi popis zavady.

(3) Timto ¢lankem neni dotéena povinnost zhotovitele provadét aktivni vzdaleny dohled Ustfedny a
neprodledné odhalovat pfipadné zavady ustfedny i bez upozornénié objednatele.

Clanek V
Servisni doba

(1) Servis je provadén v pracovnich dnech pondéli - patek od 8.30 do 17:00 hodin.
(2) Prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdé&ji do 2 hodin od jejiho nahlasSeni, pfi nahlaseni
v pracovni dny od 8:30 do 16:30. Pfi nahlaseni mimo pracovni dobu budou prace zahajeny nasledujici

pracovni den v 8:30. Za nahlaSeni se povazuje i okamzik, kdy zhotovitel sam poruchu zjisti pfi vlastni
¢innosti. Zhotovitel se zavazuje pisemné potvrdit objednateli zahajeni praci na odstranéni poruchy.

Clanek VI
Doba trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem 2. 1. 2025.
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(2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata ¢ini 3 mésice a pocina bézet od prvého dne nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru€ena druhé strané.
Clanek VII
Mésicni pausalni uhrada

Typ servisu: zasahovy

celkem mésic¢né 490.- K¢

Uvedena cena je bez DPH, které bude uc¢tovano dle platnych predpisu.

Clanek VIII
Dalsi ujednani

(1) Veskeré zmény a doplriiky této smlouvy je mozné provadét pouze po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran, a to formou pisemnych dodatkl k této smlouvé.

(2) Uzavrenim této smlouvy konci platnost veSkerych dfive uzavienych smluv a dohod tykajicich se
prfedmétu této smlouvy.

(3) Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich s charakterem originalu, pfiéemz kazda ze
smluvnich stran obdrzela jedno vyhotoveni.

(4) Na dukaz souhlasu a po dikladném precteni pfipojili opravnéni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

g B g T T R P ST AT 2 A e e e T T i
e I e A
L L : .1#-.;4':‘_& ot r,ﬁ:‘ic:;fg'::{"i A
71-1; S P S o e b H
S F kT 1_.-::'.: et -;.-\,_.::‘:51-:?
"'-E . &":'ix.f'.l E_-'ﬁ.
iR TR L o R SEEA A

T L R T el e B b T SN

E.Q.".r- ﬂ_;_-}.h-l‘# l'-'!':_iéaier A T o R G e A R ] ]
Bl e e e
e | ..|I_ i -:: s 5 T .'-. By :.-1.:
Ly TR "?_1-'?5:3' - P.-'_"'.-E'-'-f'? Tzl
fﬁgﬁ:""’" v.;._,,‘"--“w-ﬁ *'.;--i.ﬁ' _-:.'#—:Fﬁ‘s:w. B3
o e T e L T LI e T L
T g ﬂﬁ-:—e-]é’:’ it e e
21 H’ﬁ?@*m,;_‘} :“.ﬁ.«:;;&ﬁ SRR

T
i
-7

T W

i

i
et T e L e T
s i N i TR "“F"w..,,g”
SorvRah
|':':-: ! . v -' X t %
'L_’:-L"L'.':'F-}':;:'& ot ’ '! "::'. oy

’-:'_-TE_E—'-L: L .'?;q:f:f i

Ak [ i g

.!:-a'q,c:.-:[';;“: v T Sting P IR el

H g AR & -y -'h.- i - ol [ el P
e e e : Al
e g fi-%j.agf,ﬁa.-%{ "“‘-g?‘.&-f VA

~

i T r
L e R L] 5
w.g'jﬁ-' f'-q-*.'r?‘ -H?:-J

R
d b R

L
*

b ..'“':- g ,-'-_'.;-_-

PR Ly

et
s ”??L%’?ffﬁ“ Vol

i gl !."i_‘;ﬁg..}:rl .5.-,.3._.}1::“-"5.-1 g
4l

e oty

R
-

" i

b
e

i
] ':-#
SR -:..1:.._
'\;"‘k?-.:'\b:.f
e
e
2
o %“i R
e s S D
“E%m
S

il
AT
it
i
;:.I'.I .. ";_1._ -
o
iy
e
e
L
]
4
3
o

LT e e e e e A e LI e R e
af;fuijfézf;g; B e R TR R T el ok CELER
a ) g - 1 X LT r . - =y e . e L - e ] i R -
P g Rl A -'#:f"'f%-‘i’-w' e T e A R e
S S el
-q&_‘.ﬁ-&ﬁ.‘- g"‘ H*L-\.'\._::hg" '.5% m’fﬁhj]%ﬂ%&_ﬁl% ﬂ-'&" -_V‘J?l:.-"-p::'m { g:ﬂ‘t.'-'" L O 7 .-:t::'-.""l _.-c_ "..-I::
B G e A B S e b O S



