LICENCNI SMLOUVA CYGNUS 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Bmné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a

B

-
-

Domov seniorii Jankov, poskytovatel socidlnich sluZeb

se sidlem Skolni 161, Jankov, 257 03,

IC: 71229124,

jejimZ jménem jednd (postaveni): Mgr. Drahuse Hlavatd, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2

2.1

272,

2.3,

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je drZitelem ve§kerych majetkovych prav k po&itatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouiti
jako podpilimy softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluZzeb (dale jen ,,poditatovy
program®). Tento poéitalovy program sestavd z jednotlivych &asti - moduld, jejichz konkrémi funkéni obsah je
popsan v pfiloze €. 2 této smlouvy a které 1ze bud’ vyuZivat jako pln¥ funkéni po&itatovou aplikaci samostatng
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (déle jen ,;moduly*).

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti poéitatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modull) pro osobni, resp.
intern{ potfebu nabyvatele (dale jen , licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu,

II. Piredmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti modull po¢itatového programu, které jsou uvedeny v pfiloze &.
1 této smlouvy (spole¢né déle jen ,,pfisludny modul“), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani pfisluiného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v rdmci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. P¥isluiny modul bude uZivén takovym zpisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery
za timto Celem zajisti autor (déle jen ,server’), pfiGemZ nabyvatel bude piislusny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pfes internet pfipoji a kterd uzivéani pfisluiného modulu umozni
(déle jen ,klientskd aplikace). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instala¢ni

podpory.

Nabyvatel si miZe pifslusny modul roziitit o program uloZeny na pfenosnych dotykovych zafizenich IRePad
(dale jen ,JRePad”), a to tim, Ze si tato zafizeni zakoupi. Pomoci IRePadii miZe nabyvatel piistupovat
k vybranym dattim na serveru. Za uZivani programu obsaZeného na IRePadech hradi nabyvatel autorovi odménu,
jejiz vySe je uvedena v piiloze & 1 této smlouvy, pfi¢emZ tato odm&na se hradi za kaZdy jeden aktivovany
IRePad. Pro licenci k programu obsaZenému na IRePadech plati s vyjimkami zde uvedenymi licenéni podminky
uvedené v ¢l IV. této smlouvy. Specifikace programu IRePad a podrobné technické pozadavky pro jeho uZivani
jsou obsaZeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Autor se zavazuje provést aktivaci IRePadu p#i jeho dodani.
Pfipadnou deaktivaci IRePadu provede autor na zdkladg pisemné nebo e-mailové zadosti nabyvatele.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZistg dat), ktery bude slouZit k ukladani
dat nabyvatele, pfi¢emZ nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské
aplikace nebo IRePadu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni erpanou
kapacitu si miliZe zobrazit v piisluSném modulu. Nabyvatel je viak oprdvpén vyuZit prostor na serveru i nad
ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfiCemZ dnem, kdy pfesdhne aktudlng pfid&lenou kapacitu, se smluvend
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle
ceniku v pfiloze €. 1 smlouvy.



3.3.

3.4.

3.5

3.7

4.1.

432,

4.3.

1I1. Instalace a uZivani p¥islu$ného modulu

V pEisluiném modulu bude nabyvateli p¥istupna uZivatelska piirucka k uziti pfislusného modulu v elektronické
podobé, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude prib&zné aktualizovat piislu§ny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
vystupy piisluiného modulu odpovidaly ugelu, pro ktery je pfislu§ny modul ur&en, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zm&né& pravnich ptedpist dojde; aktualizace budou dale provadény také za ielem
vylepSeni pfisluiného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude ptijimat ndvrhy k tipravé piislusného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez sou€innosti
nabyvatele, pfifemz-0 planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem
ozndmenim v p¥isly$ném modulu; v prib&hu aktualizace nemusi byt pfisluny modul dostupny, pfiCemz
takovato nedostupnost se nezahrmuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VII bodu 7.4, smlouvy. Nabyvatel bere na
védomi, Ze se pi{sluiny modul bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy
ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfislu§ného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni piisluiného modulu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni pracovniki nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do piisluiného modulu (dile jen .instalaéni podpora®). Instalaéni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém obéma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle vty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stdvajictho software uZivaného
nabyvatelem do piisluiného modulu, pfi¢emZ nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim piipadg zcela nebo z&asti moZny a miZe k ndmu byt potfebna soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou soudinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poftu pracovniki, ktefi maji byt
zaSkoleni. Soufinnost dle predchozi véty zahrnuje také zaji¥t€ni p¥itomnosti a soudinnosti sprévce sitéd
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Uginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uZivani pfisluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
»UZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 16.00,
nebo elektronickou poStou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZz bude pfijimat vzkazy z nastroje Zavolejte
mi pfistupného v prisluiném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
vZdy nejpozdgji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podn&tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu miZe na zékladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i piistupem na konkrétni PC nabyvatele prosifednictvim nastroje Vzdalena
pomoc. V takovém piipadé bude autor ovlddat PC nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynd
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude menitorovat chod pfislusného modulu, provadét adrzbu a optimalizaci piislusného modulu a
udrZzovat operaéni systém serveru a pifsluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto udelem milZe byt
piislusny modul v noénich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovdn nejpozd&ji 24 hodin pfedem ozndmenim v pfisluiném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypo&tu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni pfisluiného modulu; zménu téchto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pfisluného modulu na zdkladé této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, pfi¢emZ prvinim dnem trvéni licence je den aktivace pfislu¥ného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
pfisludny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na poStovnich adresdch specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,zafizeni®). Nabyvatel bere na védomi, Ze pfisluiny modul je omezen podtem zpracovdvanych
zaznami, pfiCemZ toto omezeni je uvedeno v pifloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si
klientskou aplikaci na libovolny po&et uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného
mista.

V souladu se znénim pfedchoziho bodu tehote ¢lanku neni nabyvatel opravnén uZit pfislu¥ny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bodé€ tohoto &lanku
smlouvy.

Nabyvatel déle neni opravnén udélovat k pfisluinému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani t8mto jinym
zpiisobem poskytnout p¥islu¥ny modul nebo prava k ngmu. Nabyvatel dale neni opravnén uZit p¥isluiny modul
pro jiné zafizeni neZ je zafizeni dle piilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej uZit v jiném zafizeni nebo pro
evidenci agend jiného zafizeni.



V piipadé, e nabyvatel porusi n€kterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uZivani piislu$ného modulu stanovené touto smlouvou (tj. desetinisobku celkové m&sitni odmény,
kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zéklad® této smlouvy hradit, pfi¢emZ pro ucely
vypottu se nebere v uvahu odména za program IRePad a za roziiteni uloZi’t& dat), a to ve Ihité do 15 dnil pote,
co bude autorem k jeji Ghradé vyzvan.

V. Odmeéna autora

= 5.1. Strany se dale dohodly, Ze oprdvnéni nabyvatele k uziti ptislusného modulu na zakladg této smlouvy bude
poskytnuto tiplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéné
je jiz zahrnuta “cera za uzivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace vrozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pred provedenim instalagni podpory samostatnou dstni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

52. Odména uvedena v predeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v piiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zikladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (dile jen
,datiovy doklad®). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji pné vy3i stanovenou pfedchozim bodem
tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi v elektronické podobé, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze €. 3 této smlouvy. Piipadnou zmé&nu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen ozndmit autorovi pisemné (alespori elektronickou formou), pfifemZ zména se
povazuje vi&i autorovi za Gcinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrzeni pfisludné zmény. Dailovy doklad se povaZuje za dorugeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v piiloze & 3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozdsji autorovi oznameny postupem
dle pfedchozi véty.

53. Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s ufinky
k 1. lednu daného roku, zvyduje o primé&mou ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
piedposledni kalenddfni rok, pfitemz prim&mou ro¢ni mirou inflace se rozumi piiristek primémého ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za piedposledni kalendafni rok; takto vypoétend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné& pouzit pfslusny ukazatel ufadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

6.1. Autor timto prejima zdvazek, Ze pfisluiny modul bude po dobu Gdinnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zptisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (dale jen
_zéruka®). Vystupy piislusného modulu maji podplrny, nikoli zévazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupll a jejich soulad s piislusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupl p¥sluiného modulu,
véetnd diisledki takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za plnéni povinnosti, kter¢
se vztahuji na nabyvatele a k jejichz pln&ni miZe byt pislusny modul podpimym nastrojem. .

6.2. Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy piislusny modul
neni provozovan v souladu s doporufenim autora, zejména k uelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou prrutkou &i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemo¥nit bezvadny chod prisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zévazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funk&nost piisluiného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupid
omezena & vyloutena v disledku zm&n individualniho uZivatelského nastaveni piisluiného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je piislusny modul uZivin na chybné nakonfigurovaném
pocitati nebo na chybn& nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti piislusného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uziti ptislusného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na pfipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zésah do soubori: klientské aplikace ¢i piisludného modulu.

6.3. V piipad, Ze se v piislusném modulu vyskytnou vady kryté zirukou dle tohoto Eldnku smlouvy (dale také
_incident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zplisobem podle ¢lanku II1. bodu
3.4. této smlouvy, ptiem? takovéto ozndmen{ musi obsahovat:
- popis projevi incidentu,
- popis &innosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,
- text chybového hldgeni (bylo-li takové hldSeni nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autor se zavazuje zahajit prov&fovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit FeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutenost nabyvateli v co nejkrat§i mozné dobég, nejpozdgji viak néasledujici pracovni den.
6.5. Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi moZné 1hiité s ohledem na

povahu incidentu. Incident ¥e3f autor zplisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou soucinnost.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

J

VIL. Ostatni ujednini

Nabyvatel nese vedkerou odpovédnost za ptipadnou $kodu vzniklou uZivanim p¥isluiného modulu, zejména pak
za ¥kodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikdm nebo tfetim osobdm.

Autor je opravnén sbirat statistické idaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend v pifslu¥ném modulu, a to za
Gigelem zvydeni kvality p¥islugného modulu a poitatového programu jako takového. Autor prohlauje, Ze pfi
tomto sbéru nedochazi k pfenosu jakychkoli osobnich Gdajil.

Nabyvatel dale here na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pfislusného modulu musi
uivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v piiloze ¢&. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u téeti osoby, pfiemZ autor zajisti,
aby tato tfet{ osoba neméla b¥Znymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpedeni serverti
v souladu se soudasnymi bezpetnostnimi standardy, p¥i¢emz se dale zavazuje zajistit dostupnost pfisluiného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu p¥esahujicim
smluveny ramec dle ptedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomgrné &asti odmény autora piipadajici na jeden kalendaini den, a to za ka?dy den, ve kterém piislusny modul
nen{ dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zplsobena vy38i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovéani dat na serveru nebo serverech dle ¢l 11 kazdy den v dobg od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnfi ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapo&itava do smluvené velikosti (loZisté dat podle bodu 2.3. Naklady autora na uchovéani zdloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIIIL Zpracovani osobnich ddaji autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich tidaji mezi spravcem osobnich udajli (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (autorem) ve smyslu § 6 zékona . 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdaji, ve
znéni pozdgjsich predpisil.

Autor bude zpracovavat veikeré osobni udaje, které nabyvatel uloZi v rdmci uZivani pfisluiného modulu na
server &i servery dle &L IL této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
tdaje automatizovanym zpiisobem pomoci pifsluiného modulu od nabyvatele shromaZdovat, ukladat je a
nabyvateli je zptistupfiovat. Zpracovani osobnich udaji autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat
vyluéné za Gi¢elem umoZnéni nabyvateli uZivat pfisluSny modul. Autor dale na zaklad® pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje téZ neautomatizovanym zplisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tdajl ve smyslu piedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich tidajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto ¥lanku smlouvy a zpisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pijmout technick4 a organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim wdajim, k jejich zmén&, znifeni & ztrdt¥, neoprivnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich idaju,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizatni opatfeni k zaji§t&ni ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, zakonem o ochrang osobnich udajil a jinymi obecnd zdvaznymi pravnimi
pfedpisy.

d) po skondeni trvani této smlouvy veSkeré zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravei
osobnich udajit a zlikvidovat osobni idaje, které po predani zlistanou na serveru i serverech dle ¢l II. této
smlouvy.

P¥i stanoven{ technicko-organizatnich opatieni pro ochranu zpracovvanych osobnich Gdajii se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajiim, '

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tdajim a k prostiedkiim pro jejich zpracovani, jakoZz
i neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, ipravé &i vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pFijmout opatfeni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni (idajepredany.

P¥i zpracovévani osobnich udajii, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pifstupu k datovym nosi¢tim.

Zamstnanci autora a dal¥f osoby, které v rdmci plnéni svych opravngni a povinnosti budou p¥ichazet do styku s
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osobnimi 0daji v rozsahu potfebném k proveden{ této smlouvy, jsou povinni zachovéavat mltenlivost o osobnich
udajich a o bezpednostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaji. Povinnost
mléenlivosti trva i po skon€eni pracovniho poméru nebo piislunych praci. Povinnost zachovavat mléenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlaitnich zakond.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahliZet do 0dajl, které jsou zpracovdvany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zdklad® pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance, ktery u&ini v souvislosti s:

- vadou pfislu§ného modulu, kdy autor nahlédne do udaji vyluéné za uéelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim Biivatelské podpory ve smyslu &l. I11. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udaji nahliZet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich ucelu, pro néhoZ k nahliZzeni dochézi, to vie pak vZdy v nejmen¥im moZném rozsahu. Autor pak do
udaji nahliZzet nebude v pripadé, Ze toto nen{ nezbytné nutné pro splnéni tkold vyse, a to i kdyZ zde bude
opagného pokynu nabyvatele. Autor t€Z prohla¥uje a zavazuje se, Ze md a bude mit nastaveny interni procesy

T

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. IIL bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostiednictvim néstroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na v&€domi, Ze p¥i plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vZdy zohlednéna
skutecnost, Ze autor pouze umoZiiuje piistup k osobnim udajlim nabyvateli prostfednictvim pfisluiného modulu,
pfitemZ urfeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfistusného modulu k osobnim idajim piistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do pfisluného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dalStho zdsahu autora provadét anonymizaci udaji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude dale pfeddvat takto vzniklé anonymni tdaje autorovi, pfi€em? tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V prib&éhu anonymizace dle piedchozi véty se autor (resp. jeho zamé&stnanci) nedostane do
pfim¢ho kontaktu s osobnimi {idaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojov&) v piisluiném modulu.
Nabyvatel nemad v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udéani divedu, a to s vypovidni dobou 3
mésict, kterd po¢ind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang.

V pfipadé, Ze nabyvatel porudi né€kterou povinnost stanovenou mu &l IV, této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s tthradou odmény autora &i jeji ¢asti delsim neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovEdst bez
vypovédni doby. ’

Po skonteni trvénf této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umistdn4 na
serveru v elektronické podobé zplisobem a ve formétu urdenymi autorem, a ve stejné [hfit¥ data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i vSech zaloh. Pfed skondenim trvani této smlouvy se miiZzou strany dohodnout na provedeni
exportu databéze (dat na serveru) ve formatu poZzadovaném nabyvatelem, pfidemZ cena za praci pfi provadéni
exportu bude ¢init 1000,- K& bez DPH za hodinu price jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude G&tovana dle platnych pravnich pfedpisi.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ ka?dé md platnost origindlu a kazdy z ugastnikii smlouvy
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou souéast smlouvy.

Pripadnd neplatnost n&kterého ujednéni této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. UZastnici
smlouvy se v tomto p¥ipad& zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve hiité do jednoho mésice poté, co tato potieba

vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zdkoniku se vzdy
povazuje za protindvrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu skody v plné vysi.

Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu pregetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou
a svobodnou viili, nebyla uzavfena v tisni za ndpadn& nevyhodnych podminek.
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Prilohy:

piiloha €. 1: seznam zatizeni, ve vztahu ke kterym bude p¥isluiny modul uZivan a vy3e odmény autora
pifloha €. 2: specifikace po&itadového programu a pfislu¥nych moduld
piloha €. 3: kontakini idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladi



