Objednavka ¢. 4

Datum

Objednatel Poskytovatel

MC PRAHA - KUNRATICE HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem:

K Libusi 7, Maridnské namésti 2/2,

148 00 Praha 4 11000 Praha 1

ICO: 00231134 ICO: 00064581

DIC: CZ00231134 DIC: CZ00064581

Uzavreno v souladu Smlouvy o poskytovani IT sluzby ¢islo INO/40/04/003816/2023

s podminkami a na zakladé: uzaviené dne 2. 2. 2023

Predmét Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvoti pfilohu této
Objednavky/Specifikace Objednavky a vznikl na zakladé prezkumu prostfedi Objednatele.
Sluzeb:

Vyse spoluucasti Objednatele: | Bezlplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavieno na dobu: Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
1.1 Nedilnou soucdsti této Objedndvky tvofi upfesnény Katalogovy list:

,Elektronicka spisovd sluzba e-spis® a e-spis® LITE véetné hostingu pro MC a organizace hl.

m. Prahy”
Misto:
Mar. Ivana Digitainé podepsal
Datum: v gv , Magr. Ivana
Saskova,  saskova, MPA
Za Objednatele: Datum: 2024.12.12
2 jednatete MPA 11:51:31 +01'00'

Jméno a pfijmeni: Mgr. lvana Saskova, MPA

Funkce: tajemnice MC Praha - Kunratice

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndavku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfFijmeni: Mgr. Jiti Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 11.12.2024
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 28.3.2025 10:07 +01:00



Katalogovy list — Elektronicka spisova sluzba e-spis® a
e-spis® LITE véetné hostingu pro MC a organizace hl.
m. Prahy

Zkratka / pojem

Sluzba Elektronicka spisova sluzby e-spis® a e-spis® LITE

E-spis® je informacni systém k vedeni elektronické spisové sluzby a
fizeni obéhu dokument( v ramci organizace, se sluzbou hostingu
Kratky popis pro méstské ¢asti a organizace hl. m. Prahy. Splnuje poZadavky
Zakona €.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a navaznych
predpist.

Provozni doba 8x5

Cena sluzby Dle smlouvy o poskytovani IT sluzby, ¢l. 2. ceny a platebni podminky

Zodpovédna osoba za Pozice Oddéleni
Oddéleni
spravy a
provozu

Kontakt
Milan.Borovic
ka@praha.eu

Ing. Milan
Borovicka

provoz sluzby / Spravce  oblasti

Technicky garant informacniho
systému

1 Popis sluzby

E-spis je informacdni systém k vedeni elektronické spisové sluzby a fizeni obéhu dokumentd v rdmci
organizace. Splriuje pozadavky Zadkona ¢.499/2004 Sh. o archivnictvi a spisové sluzbé a navaznych
predpist. Jedna se o modularni systém, a kromé zdkladnich modulll pro spisovou sluzbu, obsahuje

i dopliikové moduly pro dalsi praci s dokumenty.

Objednateli je Sluzba poskytnuta na zdkladé schvaleného poZadavku a za podminek uvedenych v
tomto katalogovém listu.

Rozsah programového vybaveni a rozdil mezi verzi e-spis® a e-spis® LITE je uveden nize:

1.1 Programové vybaveni jednotného systému spisové sluzby e-spis®

Programové vybaveni se skldda z nasledujicich ¢asti:

e Jadro systému ICZ e-spis®:

0 Modul elDAS;

Modul Podatelna DZ;
Modul e-podatelna;
Modul Dlvéryhodnost;
Modul Konverze do vystupniho formatu;
Modul Spréva spisovny;

© © © © ©

e Modul skenovani a tisk ¢arovych kodg;
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e Dlvéryhodna a dlouhodoba elektronicka spisovna;
e  Modul Automat ISDS;

e Modul Pfima editace;

e Modul Publikace smluv do ISRS;

e Anonymizér;

e Modul PIni¢ka ukladacich jednotek;

e Modul Hromadné ukladani do SPRS;

e Modul Vytizeni a pfesun do SPRS;

e  Modul Automatickych proces(;

e Modul Bezpecnostni kategorie;

e Modul Sablony profilu dokument(;

e  Modul Vizualizovany podpis;

e Modul CzechPoint@ Office Il;

e Modul Publikace dokumentl na Uredni desku — eDESKA,;
e Modul Registratury;

e Modul Hromadné odesilani;

e Modul Statistiky;

e Modul Statistiky ¢asovych razitek;

e  Modul Smlouvy;

e Modul REX;

e Modul Katastry;

e  Modul Ukoly;

e Modul Usneseni;

e Modul Tisk etiket;

e Modul Integrace na Czechpoint;

e  Modul Doplnék ¢isla jednaciho;

e Modul 2D znamek;

e Modul Integrace na MS Office (plugin MS OFFICE);
e Modul Dopis on line;

1.2 Programové vybaveni jednotného systému spisové sluzby e-spis® LITE

Elektronicka spisova sluzba e-spis LITE zajistuje pfijem, evidenci, obéh, vyfizovani, odesilani a
ukladani dokument( dle veskeré platné legislativy. Programové vybaveni se sklada z nasledujicich
Casti:

e Jadro systému ICZ e-spis®:

o Modul elDAS;

Modul Podatelna DZ;
Modul e-podatelna;
Modul Dlvéryhodnost;

Modul Konverze do vystupniho formatu;
Modul Sprdva spisovny;

Modul e-mailové notifikace

Modul vizualizace elektronického podpisu

© © OO oo o o o©

Modul automat DS a automaticka klasifikace DS
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o Modul hromadné akce
0 Modul spisovna

2 Komponenty sluzby

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilcich sluzeb:
e Zajisténi podpory vyrobce
e Resenichyb
e Profylaxe systému
e Sprava licenci a majetku k e-spis® a e-spis® LITE
e Provozni monitoring a dohledové sluzby
e Zalohovani a obnova
e Archivace dat
e Redeni zménovych pozadavki a zajisténi konzultaci

VSechny komponenty systému jsou v ramci pravidelnych aktualizaci udrZovany na aktudlni
technické drovni. Soucasné je udrZovana legislativni kompatibilita systému a metodicka

kompatibilita v ramci celé implementace.
3 Rezim poskytovani sluzby
Sluzba, pfipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinualné.

Klicové soucasti dodavky jsou shrnuty nasledovné:
e Provoz aplikacniho vybaveni a servis produktu (systému ¢i aplikace)
e  Zajisténi udrzby, instalace novych verzi (Update/patch/hotfix)
e  Zajisténi podpory uZivatelim prostfednictvim Service Desku MHMP
e Centrdlni kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Service Desku MHMP

4 Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfi jeji dodavce.

Nazev ‘ Popis

Provoz a sprava Sluzby [Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvélenych
pozadavk(

Poskytovani podpory uzivateldm MC p¥i provozu Sluzby
Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémd,
Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moznym vypadk(im,
Provadéni pravidelnych zaloh,

Sprava verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

Navrhovani zmén a Uprav stdvajicich verzi aplikace,

Kontrola funkénosti v zavislosti na zménach infrastruktury,

UdrZovani aktudlniho stavu aplikace zejména z pohledu moznych
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Nazev ‘ Popis

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci

Zajisténi podpory vyrobce, zalozeni poZzadavku na vyrobce, komunikace s
vyrobcem

Profylaxe systému, pravidelnd kontrola systému, nahravani aktualizaci a
patchl

Redeni zménovych pozadavki a zajisténi konzultaci

Nastaveni planovani opakujicich se procest

Redeni komunika&nich problém( s okolnimi systémy

Provozni monitoring, monitorovani provozniho stavu zafizeni, vytizeni,

zaplnéni diskll, monitorovani vykonu

Skoleni Zajisténi zakladni/standardnich skoleni koncovych uZivatell

Priprava a aktualizace skolicich material( a organizace skoleni

Regeni Incidentl a Regeni poruch, zajisténi servisu, zajisténi potfebnych eskalaci Incidentu
Pozadavkl Regeni Pozadavkil, pripadné zajiténi potiebnych eskalaci PoZzadavkd
5 Technické predpoklady na strané MC / organizace

Pro realizaci Sluzby na strané Objednatele poZadavky neexistuji, nebot jsou z povahy sluzby plnéné
poskytovatelem v ramci hostingu. Pfipadna migrovana data musi byt v souladu se standardy DC
HMP.

6 Parametry poskytovani sluzby e-spis® a e-spis® LITE

Technické prvky a sprava tvorici sluzbu
e Poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni
e Poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpecénostni divody - update/patch hotfix

Sluzba e-spis® a e-spis® LITE se sklada z cetnych infrastrukturnich (HW a SW) prvk(, které spolecnym
propojenim tvoii informacni systém pro sluzbu poskytovanou MC. Infrastruktura systému e-spis® a
e-spis® LITE je provozovana v datovém centru MHMP a je pfistupnd prostrednictvim sité MepNet.
Hlavni vlastnosti a prvky systému které jsou standardizované a které Ize dle dohody poutzit ¢i
prizpGsobit pro potfeby MC, jsou vyjmenované nize. Zde jsou také shrnuté béiné aktivity a ¢innosti
potiebné pro provoz, udrzbu a spravu systému e-spis® a e-spis® LITE:

e aplika¢ni servery, ve virtualnim prostfedi pro MC v médu Produkéniho prostiedi

e aplikacni servery, ve virtudlnim prostfedi pro MC v médu Testovaciho/$koliciho prostfedi

e podplrna infrastruktura DB server(, APL server(, komunikacni infrastruktury (tzv. sitové

prvky, prostupy, protokoly, porty), véetné klientské vrstvy

e Dohled a monitoring, véetné bezpecnosti a funkci autentizace a autorizace uZivatel(,
logovani, zalohovani a sprava certifikatt
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7

Sprava instalovanych modult ¢i konfiguraci, véetné soubory formulard, popis prostredi,
postupt pro ovéreni funkénosti aplikaci, seznam ulozist dat a nastaveni systémovych ¢i
aplikacnich proménnych parametrd
sprava (administrace) aplikace / IS, postupy pro zastaveni a spusténi aplikace, sprava

uzivatelskych uc¢tl / role, Ciselniky a sprava hesel

Integrace s okolnimi aplikacemi/IS, poskytovatelé dat, konzumenti dat a zplsob integrace

s dalSimi systémy statni spravy

sprava licenci a jednotlivych prvki ¢i sub-systém tvorici informacni systém e-Spis

SLA parametry sluzby

Sluzba je poskytovana dle parametr(i SLA, sjednanych mezi MHMP a MC. Zékladni trover sluZeb je

poskytovana v pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operator L1) je dostupna v provoznim rezimu

10 x 5. V této dobé se zapocitavaji hodnoty SLA a zde specifikované reakéni doby a Ih(ty pro feseni.

7.1

Kategorie

pozadavku

Dostupnost
sluzby
(servisni
doba)

Méreni kvality sluzby — metodika:

Zahajeni reSeni

(response time)

ServiceDesk eviduje incidenty a nasledné klasifikuje podpora L2 stupné zavaZnosti incidentu:
C.

Zprovoznéni E-
Spisu alespon
nahradnim

zpusobem pro

zajisténi

zakladnich

Vysledku
dosazeno
(fix time)
(Pracovni
den)

funkci**
1  HAVARIE 8x5 2 hod. 16 hod. 4
(8 hod. mimo
servisni dobu)
2 PORUCHA 8x5 4 hod. N/A 8
3 CHYBA 8x5 8 hod. N/A 12
4 NEDOSTATEK 8x5 16 hod. N/A 20
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich N/A N/A
dnt
6 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich N/A N/A
dnd
8 Reporting sluzby

Reporting sluzby na vyzadani.

9

Postup objednani a zruseni sluzby
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Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis
desku MHMP. V ramci zadaného pozadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry

sluzby.

V pripadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle

parametrl odsouhlasenych v predmétném poZadavku.

O realizaci pozadavku je oprdvnéna osoba informovana prostrednictvim Servis Desku MHMP.

Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V ptipadé
schvéleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametri

dohodnutych v predmétném pozadavku.

O realizaci upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovdna prostfednictvim Servis desku
MHMP.

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku

MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci poZadavku je oprdvnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluzby které miZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlosti,
implementace zdloZniho spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatel( Ci licenci, atd.), musi byt
predem schvdlené formdlnim postupem. V takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i financni
dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery
ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z,,,Celoméstskd
koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do

roku 2025, Spolecné fizend informatika ve spravé mésta”.
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