Smlouva o

ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti
souvisejicich podpiirnych a servisnich sluzeb

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, § 2079, § 2358, § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

(dale jen ,,smlouva®)

CV.
CV.

. poskytovatele: ANECT/MZV_1/2024/002 5
. objednatele: SM7124-038 C.j. objednatele: 127531/2024-MZV/ORIKT

uzaviena mezi:

nazev: Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

L T T ey A .. . L,
zastoupena: H:;'&-.L S 'f_'w*r{-;;"-" feditelem Odboru rozvoje informaénich a komunikaénich
technologii (ORIKT)

ICO: 45769851,
DIC: CZ45769851

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

nazev: ANECT a.s.

se sidlem: Purkynova 646/107, 612 00 Brno — Medlanky

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 2113
I e T R et T T L .

zastoupenasi:ii i pfedsedou predstavenstva

ICO: 25313029

DIC: CZ25313029

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Brno, ¢.1. 27-6667590237 / 0100

(dale jen ,,poskytovatel*) na stran¢ druhé

(spolecné v dalsim textu také jako ,,smluvni strany*)



Smlouva o ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich podpirnych a
servisnich sluZeb

1. Preambule

MZV jako zadavatel zakazky malého rozsahu v souladu s ustanovenim § 6 zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o vetejnych zakazkach®),
rozhodl ve vybérovém fizeni realizovaném formou uzaviené vyzvy o pfidéleni vefejné zakazky
snazvem ,ProdlouZeni licence produktu Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich
podpiirnych a servisnich sluzeb*, vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi zadavacimi podminkami vymezenymi objednatelem jako
zadavatelem v ramci vySe uvedeného vybérového fizeni. Pokud by doslo k rozporim pii plnéni
pfedmétu této smlouvy, zejména v pfipadech touto smlouvou neupravenych, bude se plnéni vetejné
zakazky fidit podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci ke shora jmenované vefejné zakazce
a dale nabidkou poskytovatele podanou v souladu se zadavaci dokumentaci. Pfedmétna zadavaci
dokumentace a nabidka poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Predmét plnéni smlouvy
Predmétem plnéni této smlouvy je:

2.1. zajisténi prodlouzeni stavajicich 2 (dvou) licenci uzivanych objednatelem k produktu Messaging
Gateway pouzivanych pro 2 600 uzivatelskych stanic a serveril a poskytnuti souvisejicich
podptirnych a servisnich sluzeb vcetn¢ instalace a implementace; objednatel pozaduje prodlouzeni
licenci na dobu 1 (jednoho) roku, konkrétné od 1. 1. 2025 do 31.12.2025,

2.2. zajisténi servisu a odborné podpory garantované vyrobcem software na urovni 5x8
(j. 5 pracovnich dnti, 8 hodin denné) v dobé od 8:00 do 16:00 hodin na vSechny dodané
i provozované komponenty,

2.3. poskytnuti konzulta¢nich sluzeb.

Detailni specifikace pfedmétu plnéni smlouvy je uvedena v Priloze ¢. 1 (,,Popis pfedmétu plnéni*)
této smlouvy.

3. Doba a misto plnéni

3.1. Plnéni smlouvy bude zahajeno dnem 1. 1. 2025, ne vSak dfive nez dnem nabyti G¢innosti této
smlouvy podle odst. 16.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2025.

3.2. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele. Mistem vykonu plnéni je podle
okolnosti sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele.

4. Cena plnéni

4.1. Cena za predmét plnéni uvedeny v ¢lanku 2. této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé
nabidky poskytovatele. Je cenou nejvyse piipustnou a konecnou. Zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele, véetné cestovnich nakladi, ptfiméteného zisku, pojisténi, cla, pfipadt uvedenych
v odst. 14.7. této smlouvy, apod.

4.2. Celkova cena za pfedmét plnéni je 707 732,- K¢ bez DPH (slovy: sedm set sedm tisic sedm set
tficet dva korun Ceskych). Cena je ¢lenéna na cenu za predmét plnéni podle odst. 2.1., cenu za
predmét plnéni podle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.., cenu za ptedmét plnéni podle odst.
2.2., (viz nize odst. 4.3.—4.5. a odst. 5.1. — 5.2. této smlouvy).

4.3. Cena za predmét plnéni podle odst. 2.1. je stanovena ve vysi 335 432,- K¢ (slovy: tfi sta tficet pét
tisic Ctyfi sta tficet dva korun ceskych) bez DPH.
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4.4. Cena za predmét plnéni podle odst. 2.2., placena mésicné, je stanovena ve vysi 7 900,- K¢ (slovy:

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

sedm tisic devét set korun Ceskych) bez DPH, celkem za dobu pInéni smlouvy (odst. 3.1.) 94 800,-
K¢ (slovy: devadesat Ctyfi tisic osm set korun ceskych) bez DPH.

Cena za ptedmét plnéni podle odst. 2.3. je stanovena hodinovou sazbou ve vysi 1 850,- K¢ (slovy:
jeden tisic osm set padesat korun ¢eskych) bez DPH, s maximalnim poctem 150 (jedno sto padesat)
hodin za celou dobu plnéni smlouvy, celkem za dobu plnéni smlouvy 277 500,- K¢ (slovy: dvé sté
sedmdesat sedm tisic péet set korun ¢eskych) bez DPH (odst. 3.1.).

Cena za predmét plnéni se zvysuje o DPH, ktera bude u¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (zakon o DPH), ve znéni ¢inném k datu uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Pokud se DPH na zaklad€ nové pravni Gpravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH
se automaticky zméni v souladu s touto pravni tpravou. Tato zména nebude povazovana za zménu
ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku. Ke dni G¢innosti této smlouvy €ini
celkova cena véetné DPH ve vysi 21 % celkem 856 355,72 K¢ (slovy: osm set padesat Sest tisic tfi
sta padesat pét korun Ceskych sedmdesat dva haléri).

Ceny uvedené v této smlouvé miizou byt zménény pouze vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich
stran, jestlize dojde ke zmén¢ rozsahu plnéni jejiho predmétu podle ¢lanku 2. této smlouvy. Tyto
zmeény oproti rozsahu a podminkdm sjednanym touto smlouvou, které¢ by mohly mit vliv na zménu
celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zakladé¢ pisemného oboustranné
podepsaného dodatku ke smlouvée dle odst. 17.2.

Platebni podminky

.1. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedené¢ho v odst. 4.3. je datum uvedeni licenci do

produkéniho provozu na zakladé vzajemné odsouhlaseného a podepsaného pisemného protokolu.

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.4. a odst. 4.5. je posledni den mésice,
ve kterém byla sluzba poskytnuta. Poskytovatel je opravnén sluzbu fakturovat od data zahajeni
jejiho poskytovani. Sluzba je Gctovana zpétne.

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona o DPH a § 435
obcanského zékoniku, bude vystavena nejpozdéji do 15 (patnacti) dnti od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Kazda faktura musi obsahovat ptfesné a Uiplné oznaceni pfedmétu fakturace
s rozliSenim plnéni dle odst. 2.1. az 2.3., resp. odst. 4.3. az 4.5., a s uvedenim fakturované dil¢i
etapy plnéni, resp. zactovaciho obdobi (mésice).

Kazda faktura musi obsahovat udaj o ptislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy
SM7124-038, piipadné¢ jeji slovni identifikaci).

Ke kazdé faktutfe za poskytnuté sluzby musi byt pfiloZeny (alespon v kopiich) pisemny protokol o
uvedeni licenci do produkéniho provozu (odst. 5.1.), resp. vykaz prace dokladajici, Ze sluzby byly
dodény vc€as a v pozadované kvalité. Vykaz prace bude obsahovat u kazdé polozky jméno
pracovnika poskytovatele, druh ¢innosti a pocet odpracovanych hodin.

Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do poStovni evidence objednatele, nebo
v pripad¢ sporu tieti (3) den po jejim doporu¢eném odeslani poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve 1htit€ splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera nespliuje
vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak netplna, nedolozena nebo nespravné ¢i neopravnéné
uctovana, k opraveé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim.
Dorucenim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhtita splatnosti.
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5.8. Lhuta splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dni. Faktura je zaplacena odepsanim
piislusné Castky z uctu smluvni strany povinné ve prospéch uctu (uvedeného na faktuie v souladu
s tdajem uvedenym v zahlavi této smlouvy) smluvni strany opravnéné.

5.9. V ptipadé, ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, je
povinen o tom neprodlen¢ pisemné¢ informovat objednatele. Bude-li poskytovatel k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, objednatel uhradi Céast ceny
odpovidajici dani z ptfidané hodnoty, vznika-li povinnost k jeji thrad€, ptfimo na ucet spravce dan¢
v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto ¢éastku bude ponizZena cena plnéni a Poskytovatel
obdrzi cenu bez DPH. V ptipadg, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto
odstavce, ma objednatel soucasné pravo od této smlouvy odstoupit.

5.10.V pripadé¢ uctovani smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni (Clanek 11.) vystavi smluvni strana
uplatiujici sankci fakturu v souladu s vyse uvedenymi platebnimi podminkami.

6. Prava a povinnosti objednatele
6.1. Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout poskytovateli pro splnéni jeho povinnosti prokazateln¢ dohodnutou soucinnost,
informace, pottebné podklady, data, podporu a ptistup s doprovodem do kontrolovanych mist,
kde bude prace provadeéna, a k zatizenim vypocetni techniky, na kterych poskytovatel provadi
¢innosti dle této smlouvy;

b) zajistovat dohodnutou soucinnost prostiednictvim zaméstnancti objednatele s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi;

c) informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro realizaci pInéni pfedmétu této smlouvy;

d) dodrzovat prokazateln¢ dohodnuté a odsouhlasené terminy pro soucinnost;

e) poskytnout prostory k vykonu ¢innosti podle této smlouvy.

6.2. Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich priloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani
soucinnosti, informaci, podkladd, dat a podpory, ktera jsou potiebna pro plnéni ptedmétu smlouvy
poskytovatelem, musi byt vzdy dohodnuta pisemné, jinak se jich smluvni strany nemohou dovolat.

6.3. Soucinnost definovanou v tomto ¢lanku 6. poskytne objednatel poskytovateli tak, aby poskytovatel
mohl dodrzet parametry sluzby uvedené v ¢lanku 2. této smlouvy. V opacném ptipadé nebude
objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrzeni
parametrt sluzby, jak je uvedeno v ¢lanku 11.

6.4. Objednatel je opravnén provést kdykoli na vyzadani prubézny zakaznicky audit, maximalné vSak
jedenkrat za kalendaini rok po dobu trvani této smlouvy. Rozsah pribézného auditu se mtize rliznit
podle zadani objednatele. Objednatel je povinen oznamit konani auditu s dostateCnym piedstihem.
Soucasti oznameni o auditu bude i pfedpokladany rozsah a zpisob ovéfeni. O auditu bude
vypracovan zaznam, ktery bude postoupen poskytovateli k vyjadieni. Pokud objednatel
provedenym zakaznickym auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma pravo okamzité odstoupit od
smlouvy. Audit mize byt proveden také jinym subjektem, kterého objednatel povétil a ktery jeho
vysledky dolozi auditni zpravou ¢i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen poskytnout tomuto
auditu potfebnou soucinnost. Poskytovatel je dale povinen spoluptisobit pii kontrole dle zakona €.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpist. Toto ustanoveni
odst. 6.4. se vztahuje také na piipadné tfeti strany (poddodavatele), které poskytovatel vyuZzije
k plnéni pfedmétu této smlouvy. V piipad¢ zjisténi nedostatkii u tfeti strany vyuzivané
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7.2.

7.3.

7.4.
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poskytovatelem, je poskytovatel povinen daného poddodavatele nahradit. V opa¢ném piipad¢ je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Prava a povinnosti poskytovatele

.1. Poskytovatel se zavazuje pii plnéni pfedmétu smlouvy a jeho casti dodrzovat relevantni pravni

predpisy, smérnice, navody, opatfeni a pokyny, upravujici plsobnost a cinnost objednatele.
S témito dokumenty v aktualni podobé¢ je objednatel povinen zaméstnance poskytovatele, popf.
jeho poddodavatele v pozadovaném a potfebném rozsahu seznamit.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci, popt. jiné osoby (odst. 7.3.) podilejici se na pInéni této
smlouvy, dodrzovali pii pobytu na pracovistich objednatele pfedpisy objednatele upravujici pohyb
na pracovistich, dodrzovali dal$i vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice objednatele, zejména tykajici
se pozarni bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci a dal§i pfedpisy, se kterymi je objednatel
prokazateln€ seznamil. Seznam piedpist, se kterymi budou osoby poskytovatele seznameny pied
zahajenim pInéni smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 3 (,,Protokol o pfedani vnitinich piedpist MZV*)
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostfednictvim tfetich osob
(poddodavatelt), které k tomu spliiuji vSechny podminky této smlouvy, teprve poté, kdy s tim
objednatel predem prokazateln¢ vyslovil souhlas. Pfitom vSak poskytovatel odpovida za plnéni,
jako by pfedmét této smlouvy plnil sdim prostiednictvim svych zaméstnancti. Objednatel je
v jednotlivych ptipadech opravnén vyslovit nesouhlas s pouzitim téchto tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy, s odbornou péci
a v maximaln¢ mozné kvalité.

7.5. Poskytovatel upozorni objednatele bez zbytecného odkladu v souladu s ustanovenim

7.6.

7.7.

7.8.

§ 2594 obcanského zékoniku na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni dila
predal, nebo piikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pii
vynaloZzeni potfebné péce. Trva-li objednatel i pfes upozornéni na provadéni dila s pouzitim
pfedané véci nebo podle daného piikazu, ma poskytovatel pravo pozadovat, aby tak objednatel
ucinil v pisemné formé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u poskytovatele,
ktery bude nebo by i mohl souviset s plnénim smlouvy, o ném objednatele neprodlen¢ telefonicky
nebo pisemné informuje odpovédna kontaktni osoba poskytovatele i jeho jednatel. Objednatel
stejnou formou potvrdi poskytovateli obdrzeni takové zpravy.

Na vyzadani objednatele je poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zplisobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpeCnostni opatfeni a jakéd jsou zbytkova
bezpecnosti rizika souvisejici s pInénim smlouvy.

V ptipad¢ vyznamné zmény ovladani poskytovatele je nutné vyrozumeét objednatele o novém vlivu,
ovladani ¢i tizeni dle zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl. citovaného zdkona. Objednatel si
vyhrazuje moznost reakce na tuto zménu a v ptipad¢, Ze tato skutecnost ma nebo by mohla mit
negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu poskytovatelem poskytovanych sluzeb
dle této smlouvy, je objednatel opravnén od smlouvy okamzité¢ odstoupit.
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7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Na zadost objednatele poskytovatel neprodlené vrati objednateli nebo zni¢i Divérné informace a

Chranéna data (viz ¢lanek 9.), které jiz nejsou zapotiebi pro ucely plnéni této smlouvy, pokud
poskytovatel nema zakonnou povinnost je i nadale archivovat.

Komunikace a souc¢innost pri plnéni

.1. Osoby objednatele a poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a feSeni

problému pii plnéni této smlouvy, jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 (,,Osoby odpovédné ve véch
smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy*) této smlouvy.

Osoby objednatele a poskytovatele opravnéné k plnéni této smlouvy jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2
této smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se plnéni predmétu této smlouvy bude probihat
prostednictvim osob objednatele a poskytovatele opravnénych k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladn¢ pisemné informovat druhou smluvni stranu o nastalych a
pfipravovanych zméndch, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, véetné zmén opravnénych
osob smluvnich stran a doruovacich adres uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera ozndmeni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy svych
sidel uvedenych v zdhlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym tikonem se pro ucely této smlouvy rozumi ukony uc¢inéné
doporuCenym dopisem, pomoci datové schranky, dorucené osobné¢ nebo jinou formou
registrovaného posStovniho styku. Oznameni se v pfipad€ pochybnosti povazuji za dorucena tfetim
(3) dnem po jejich prokazatelném odeslani. Hrozi-li nebezpeci z prodleni, mohou byt tyto ukony
ucinény i elektronickou postou s naslednym potvrzenim doporu¢enym dopisem. Korespondence
tykajici se béznych provoznich zalezitosti pii plnéni pfedmétu smlouvy muze byt vedena
elektronickou poStou bez nutnosti potvrzovani dopisem, pokud si smluvni strana nevyhradi
doruceni podle odst. 8.3. a pfedchozich vét tohoto odst. 8.5.

Zmény zameéstnancl povefenych ke vzajemné soucinnosti jsou smluvni strany povinny si sdélit
pisemn¢ s potvrzenim vzeti na védomi druhou stranou bez zbyte¢ného odkladu; ptitom se nejedna
o zménu podléhajici sjednani dodatku.

Ochrana informaci

.1. Poskytovatel bere na védomi, Ze tidaje uchovavané v informacnich systémech objednatele

predstavuji citlivé informace, osobni udaje, pfipadn¢ jiné skutecnosti, které nesmi byt
zvetejiiovany, a jako takoveé musi byt i chranény (dale jen ,,Chranéna data“). Poskytovatel odpovida
za vSechny osoby, které na jeho stran€ plni nebo se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy
a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly seznamit, byt jen neumyslné andhodné.
Poskytovatel odpovida za fddnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal, a zajisti, Ze zadna
osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele pfi plnéni sluzeb dle této smlouvy, nepofidi shrnuti,
vytah ¢i kopii Chranénych dat ani nepfistoupi k jejich reprodukci pomoci jakéhokoli média ¢i
prostredku, ani takové nedovolené nakladani s Chranénymi daty neumozni jinym osobam.
Poskytovatel odpovida i za fadnou ochranu dokumentti obsahujicich Chranéna data nebo informace
na Chranéna data odkazujici.

9.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, zZe v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné umyslné nebo i opomenutim poskytnout udaje nebo sdéleni pozivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obfanského zakoniku), nebo které jsou nékterou ze smluvnich
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stran povazovany a vyslovné oznaceny za divérné (dale jen ,,Diveérné informace*),
b) mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jejich stran¢ ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Divémym informacim druhé smluvni
strany.

Veskeré¢ Duvérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili,
jako by se jednalo o jeji vlastni Divémé informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se smluvni
strany zavazuji neduplikovat zadnym zplisobem Duvérné informace druhé smluvni strany,
nepfedat je jinym osobam ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit Divémé informace druhé smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Divérmné informace implicitné
vSechny udaje a sdé€leni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, a dale udaje a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
(§ 504 obcanského zakoniku), tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popisii technologickych
procestt a vzorcl, technickych vzorc a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach, a vSechny dalsi udaje a sde€leni, jejichz zvetejnéni by jedné ze
smluvnich stran mohlo zpisobit Gjmu nebo skodu.

Pokud jsou Dtuvérné informace poskytovany v pisemné podob¢ a/nebo ve forme textovych soubori
na pocitacovych médiich, je pfedavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni
stranu na diveémost takového materialu jejim vyznacenim alespoii na titulni strané.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Diivérné informace nepovazuji idaje a sd€leni, které:

a) se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zamémeé ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pted uzavienim této smlouvy, pokud takové udaje
a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni stran¢ jina osoba, jez takové udaje
a sdéleni ptitom neziska ptimo ani nepiimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotCena skoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv

vrow

davodu a jeho ucinnost skonci Ctyfi (4) roky po skonceni u¢innosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Dluvémé informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze prokazatelnym zplsobem pouci své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich strang, kterym jsou Chranéna data anebo Daveérné informace zpfistupnény,
o0 povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle ptislusnych pravnich predpist.
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9.10.Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv
vetejné oznameni ¢i uvadét reference tykajici se své GiCasti na plnéni této smlouvy.

9.11.Smluvni strany nebudou povaZovat skuteCnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku. Udaje a sd&leni ve smlouvé
neoznacuji za daveérmné ve smyslu ustanoveni § 1730 obCanského zakoniku. Zavazuji se vsak, Ze je
nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své nebo jinych osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv Gjmy ujednani predchozich
veét tohoto odstavce smluvni strany udé€luji svoleni ke zpfistupnéni skuteCnosti a informaci
uvedenych ve smlouvé a jejich pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek, zejména podle pozadavkl zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisi, jakoz i pozadavki zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani
vetejnych zakazek a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

10. Vyssi moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

10.1.Pro ucely této smlouvy ,,vy$si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy a doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran, av§ak nezahrnuje chybu ¢i
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi bez omezeni zejména valky,
revoluce a jiné nasilné ¢iny obdobné povahy, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v pfisluSnych primyslovych odvétvich.

10.2.Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vyssi moci, dotena smluvni strana okamzité pisemné
pisemné¢ stanoveno smluvni stranou dotéenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkl podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti smlouvy, jimz nebrani vy$si moc.

10.3.Trva-li vys$si moc déle nez tii (3) mésice, mohou smluvni strany okamzit€¢ od smlouvy odstoupit.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.V ptipadé prodleni objednatele s tthradou faktur za plnéni fadné a vc€as poskytnuté v souladu
s touto smlouvou je poskytovatel opravnén Uctovat objednateli urok z prodleni za kazdy den
prodleni v souladu s ustanovenimi § 1802 a § 1970 obcanského zakoniku a nafizeni vlady c.
351/2013 Sb.

11.2.Za prokazané neopravnéné zpiistupnéni Chranénych dat anebo Divémych informaci ve smyslu
¢lanku 9. této smlouvy, ma poskozena smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) v kazdém jednotlivém
ptipadé poruseni, av§ak nejvyse celkem 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

11.3.Pti prokazatelné trvajicim poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, resp. z
Prilohy €. 1, pfi plnéni jejiho pfedmétu, spoc€ivajicim v neodstranéni zavadného stavu ve lhite
stanovené objednatelem v pisemné vyzve k napravé, popt. ve lhaté, na které se smluvni strany
pisemné dohodnou na zakladé¢ pisemné vyzvy objednatele, nebo v poruseni zabezpeceni osobnich
udaji zaméstnanct druhé smluvni strany (viz dale téz odst. 14.9 pism. h)), je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy
takovy jednotlivy piipad.

11.4.Sankce uplatnéné dle tohoto ¢lanku 11. jsou smluvni strany povinny uhradit do 1 (jednoho) mésice
od doruceni jejich vyuctovani. Vznikem naroku na zaplaceni sankce, jejim vyuactovanim nebo
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zaplacenim neni dotcen narok opravnéné smluvni strany na odstoupeni od smlouvy a na nadhradu
pfipadné vzniklé skody v plném rozsahu. Nahrada Skody bude feSena podle obecnych pravidel
obcanského zékoniku.

12. ReSeni spori

12.1.Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné feseny
jednanim na pracovni urovni osobami opravnénymi k plnéni smlouvy uvedenymi v Ptiloze €. 2.

12.2.V pripadé netuspeéchu jednani dle odst. 12.1. se smluvni strany pokusi spor vytesit formou dohody
na urovni osob odpovédnych ve vécech smluvnich (odst. 8.1.). Nedojde-li do 30 (tficeti) dnti od
zacatku jednani téchto osob odpovédnych ve vécech smluvnich k dohodé o feseni sporu, bude
pfislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, ptedan k rozhodnuti mistné
a vécné prislusnym obecnym soudem; rozhodnym je pravo CR.

13. Odpovédnost za Skodu, pojiSténi poskytovatele

13.1.Poskytovatel odpovida za skodu zptisobenou objednateli pfi pInéni smlouvy nebo v souvislosti s ni,
a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zdvazné pravni predpisy jinak. Na odpoveédnost
za Skodu a nahradu $kody se vztahuji ustanoveni § 2913 a nésl. obcanského zakoniku. Odpovédnost
poskytovatele za Skodu zplsobenou objednateli nebo tfetim osobam pfi poskytovani plnéni této
smlouvy, jakoZ i rozsah jeji ndhrady, nelze vyloucit ani omezit.

13.2.0b¢ smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupna opatfeni k tomu, aby se piedeslo vzniku skod
a aby pripadné vzniklé skody byly co nejmensi.

13.3.Poskytovatel prohlasuje, Ze jiz pied uzavienim této smlouvy mél sjednanu pojistnou smlouvu
0 odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem objednateli nebo jinym osobam v ramci
poskytovani, pii poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, Ze predmétné pojisténi bude udrzovat v Gcinnosti nejméné po dobu trvani této
smlouvy, resp. trvani disledki Skodou zptisobenych, a piipadné ve stejném rozsahu obnovi ¢i
upravi existujici pojistnou smlouvu s odlisnymi parametry tak, aby limit ¢astky, ktera bude v ramci
pojisténi odpovédnosti poskytovatele za skodu uhrazena pojistitelem za poskytovatele v ptipadé
pojistné udalosti, ¢inil minimalné 10 000 000 K¢ (slovy: deset milionti korun ¢eskych) na jednu
pojistnou udalost. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné mén¢€ nez K¢ (zahrani¢ni pojistovny), musi
vyse pojisténi v cizi méng, vynasobena ufedné stanovenym kurzem CNB, &init 10 000 000 K¢&
(slovy: deset milionti korun Ceskych). Poskytovatel se dale zavazuje, Ze na Zadost objednatele
prokéaze bez zbytecného odkladu trvani tohoto pojisténi své odpovédnosti a umozni objednateli
nahlédnout do pojistné smlouvy za tcelem ovéteni rozsahu pojisténi, pojistné Castky ¢i dalSich
podminek pojisténi. Poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavci podléhd smluvni
pokuté dle odstavce 11.3. této smlouvy za kazdé¢ jednotlivé poruseni povinnosti. Narok na nahradu
Skody timto ustanovenim neni dotcen. Poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci smlouvy se
zaroven povazuje za podstatné poruseni této smlouvy a je spojeno s pravem objednatele okamzité
odstoupit od smlouvy.

14. Ostatni smluvni ujednani

14.1.Smluvni strany se dohodly, Ze z4dnd znich neni opravnéna postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Prava a povinnosti této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran s piedchozim
souhlasem druhé smluvni strany, nedojde-li k jiné dohodg¢.
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14.2.Veskera data a znalostni baze ziskané pii poskytovani sluzeb jsou vlastnictvim objednatele a budou
objednatelem vyuzivany i po skonceni platnosti a uc¢innosti této smlouvy.

14.3.Stanou-li se n¢ktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoventi, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a ucelu této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku.

14.4.Podminky pouZzivani perpetualnich softwarovych licenci (viz ¢lanek 2.) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 4
(,,Licen¢ni podminky*) této smlouvy.

14.5.Veskera prava, ktera poskytovatel nabude k dilim, ktera budou vytvotena pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy a ktera se budou vazat k uzivani téchto dé¢l, pfedd poskytovatel objednateli spolu
s uzivanim pfislusné ¢asti pfedmétu plnéni, nejpozdéji vsak jejim zaplacenim objednatelem, tak
aby objednatel mohl dila neomezeng, fadn¢ a nerusené uzivat v souladu s ustanovenim § 2371 a
nasl. obcanského zdkoniku a predpisy zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,autorsky zakon*).

14.6.V pripadé, ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy vznikne dilo, které podléha
ochran¢ podle autorského zédkona, nebo jina prava k nehmotnému vlastnictvi, pfechazi dle této
smlouvy na objednatele dnem jeho akceptace nevyhradni, Casové a mistné neomezené
a nepienosné pravo jeho uziti vyluéné€ pro potfeby objednatele, a to na dobu existence autorskych
a majetkovych prav autora dila nebo jinych prav k nehmotnému vlastnictvi k plnéni obsazenych,
nejméné vSak na dobu ucinnosti této smlouvy.

14.7.Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti nevyhradni licence
k uziti skripti a pomocnych aplikaci primarné pro podporu migrace dat z piivodniho systému ¢i
jinych vysledkii ¢innosti chranénych pravem primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi,
které budou soucasti pfedmétu pInéni dle této smlouvy. Uzemni rozsah licenci neni omezen.
Casovy rozsah nevyhradni licence neni omezen. Poskytovatel poskytuje nevyhradni licenci k uZiti
predmétu plnéni vS§emi zplsoby uziti uvedenymi v ustanoveni § 12 odst. 4 autorského zakona.
Objednatel tuto licenci pfijima. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukonceni podpory ¢i
jinych sluzeb poskytovanych objednateli poskytovatelem nema na trvani licenci vliv. V ptipadé
jiného autorského dila je objednatel opravnén k zasahu a zmén¢ predmétu plnéni.

14.8.Dohoda o zpracovani osobnich udajt dle ptimo pouzitelného predpisu EU - Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji
(dale jen ,,GDPR* nebo ,,Nafizeni*), na zaklad¢ zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ust. § 1, resp. 2 pism. a) a Hlavy II:

a) Osobniudaje pracovniki objednatele jsou poskytovateli predany v tomto rozsahu: titul, jméno
a pfijmeni, pracovni zafazeni a kontaktni udaje na pracovisté: adresa, telefonni Cislo, e-
mailova adresa sluzebni. Tyto tdaje poskytuje objednatel za Gcelem plnéni predmétu této
smlouvy.

b) Osobni tdaje zaméstnanct poskytovatele, jeho pracovnikl a tfetich osob jednajicich pii
plnéni této smlouvy na jeho strané, jsou objednateli predany v tomto rozsahu: titul, jméno a
pfijmeni, pracovni zafazeni a kontaktni tidaje na pracoviste: adresa, telefonni cislo, e-mailova
adresa sluzebni a ¢islo OP (v pripad¢ vstupu do budovy objednatele). Tyto osobni idaje jsou
poskytnuty za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy.
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c)

d)

g)

h)

servisnich sluzeb

Jestlize smluvni strany zpracovavaji osobni tidaje pracovniki, resp. zaméstnancti, popt. tietich
osob druhé smluvni strany, ¢ini tak na zaklad€ pInéni této smlouvy nebo na zaklad¢ svého
opravnéného zajmu (ochrana majetku) nebo na zaklad¢ splnéni pravni povinnosti, ktera se na
toto zpracovani osobnich udaji vztahuje.

Smluvni  strany se  zavazuji =~ tadné¢  chranit  poskytnuté  osobni  udaje
zaméstnanci/pracovnikt/tietich osob druhé smluvni strany a udrzovat vhodna technické a
organizacni opatfeni, v€etné povinnosti ml¢enlivosti o zpracovani téchto osobnich tdaji, aby
bylo zabranéno jejich nevhodnému zpracovani, tedy postupovat ve smyslu Nafizeni.
Objednatel prohlasuje, ze zadny dalSi zpracovatel neni do zpracovani osobnich udaji
zameéstnancil/pracovnikl/tretich osob poskytovatele zapojen.

Smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje zaméstnanct/pracovnikil/tfetich osob druhé
smluvni strany pouze tak dlouho, jak bude potiebné ke splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény, tedy vrozsahu nutném pro naplnéni téchto cinnosti, a dale po dobu
opravnéného zajmu, resp. po dobu plnéni pravnich povinnosti. Poté musi byt osobni udaje
vymazany ¢i anonymizovany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze intern¢ seznami ptislusné zaméestnance/pracovniky/treti osoby
se skutecnosti, Ze jejich osobni tdaje v rozsahu uvedeném v odst. 14.8. pism. a) resp. b) této
smlouvy jsou za ucelem uvedenym v odst. 14.8. pism. a) resp. b) a ¢) této smlouvy a po dobu
uvedenou v odst. 14.8. pism. e) této smlouvy, v souvislosti s plnénim zavazkl vyplyvajicich
z této smlouvy, zpracovavany druhou smluvni stranou.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze pfislusni zaméstnanci/pracovnici/tfeti osoby druhé smluvni
strany, jako subjekty udajii, mohou u druhé smluvni strany uplatnit pravo na pfistup
k poskytnutym osobnim udajim a dal$i prava subjekti udaji podle ptislusnych ustanoveni
Naftizeni.

Smluvni strany, jako spravci osobnich daji piislusnych zaméstnanct/pracovnikii/tfetich
osob, se zavazuji, Ze si budou vzajemné napomocny pii zajistovani souladu s povinnostmi
spravce osobnich tidaji podle ¢lankti 32 az 36 Naftizeni. PoruSeni zabezpecCeni osobnich tidaju
zaméstnancti druhé smluvni strany ohlasi druhé smluvni stran¢ do 24 hodin od okamziku, kdy
se o ném dozveédéeli (viz ¢lanek 32 Natizeni); timto opatfenim neni vylouceno uplatnéni prava
na smluvni pokutu za poruseni zabezpeceni osobnich udajt dle odst. 11.3.

15. Zaruky

15.1.Na plnéni pfedmétu smlouvy bude poskytovana zaruka 12 (dvanact) méesict od data rozhodného

pro zahajeni uzivani objednatelem (protokol, vykaz prace apod.).

16. Platnost a u¢innost smlouvy

16.1.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, U¢innosti okamzikem

zahéjeni plnéni jejiho pfedmétu (odst. 3.1.), ne vSak dfive nez dnem uvetejnéni smlouvy v Registru

smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdégjSich predpist.

16.2.Platnost této smlouvy muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo

odstoupenim od smlouvy.

16.3.0b¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v ptipade, ze druha

smluvni strana opakovang, resp. hrubé porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici.
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Pokud povinna smluvni strana neprovede ani po pfedchozim pisemném upozornéni opravnéné
smluvni strany ucinna opatfeni sméfujici k napravé, jedna se o hrubé poruSeni povinnosti.
V pisemném upozornéni musi byt stanovena pfiméfena lhlita k napravé ne krat$i nez pét (5)
pracovnich dni, nejedna-li se o pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy vyslovné ve smlouvé
uvedené.

16.4.0bjednatel je dale opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel
nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkoval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo n€koho jin¢ho, pfimo nebo neptimo, ve vybérovém fizeni
nebo pfi provadéni této smlouvy.

16.5.0znameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni stran€.
Odstoupeni nabyva t¢innosti dnem nasledujicim po jeho doruceni druhé smluvni stran¢ s tim, ze
v piipad¢€ pochybnosti se za den doruceni povazuje tieti (3) den po odeslani doporuc¢eného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6.V ptipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto clanku 16. se smluvni strany zavazuji neprodlen¢
vypotadat své vzajemné zavazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit predmét smlouvy az
do dne ukonceni a objednatel zaplati poskytovateli cenu vyuctovanou za prokazatelné skutecné
poskytnuté plnéni.

16.7.Po ukonceni této smlouvy zlstavaji i¢inna ta ustanoveni, jejichz realizace ¢asové piesahuje dobu
ukonceni smlouvy (zejména, avSak nejen smluvni pokuty, ndhrada Skody, prava dle ¢lankd 9., 11.,
12.,13. a 15. smlouvy).

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1.0soby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani pisemné
zplnomocnény nebo povéfeny a toto povereni fadné prokazi.

17.2.Tato smlouva miZze byt ménéna ¢i doplnovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych a
datovanych dodatkd podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran, opravnénymi
podepsat smlouvu.

17.3.Pokud je néktera ¢ast upravena ve smlouvé a v prilohach odlisn€, ma prednost ustanoveni smlouvy
pted piilohami.

17.4.Soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1  Popis predmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy
Priloha ¢.3  Licen¢ni podminky
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17.5.Tato smlouva je uzavirana elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

if‘fﬁ’ﬁw-:
e o N "ar ;.g“'ﬁ.'nl‘"“'-: -"E_,i"'.\,
*-Ef; Gae e
.'5"-_5!; Efﬁ:?';f. Tf:-ﬁ;—ﬂ'"e
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servisnich sluzeb

Ptiloha €. 1- Popis pfedmétu plnéni

Pifedmét plnéni smlouvy je touto Prilohou ¢. 1 detailné specifikovan, a to v ¢lenéni ¢lanku 2.
smlouvy na odst. 2.1. az 2.3.:

2.1. ProdlouzZeni stavajicich dvou (2) licenci produktu Messaging Gateway

2.2.

Objednatel pozaduje uzivani dvou (2) licenci produktu Messaging Gateway, blize specifikovanych
v nasledujici tabulce, navazujicich na uzivani stavajicich uzivatelskych licenci antispamové

ochrany a antivirové kontroly, které skonci 31. 12. 2024:

2 600
Messaging Gateway, Initial Subscription Licence (pocet
with Support, ACD-GOV 2 500-4 999 Users usivatelskych
(SMG-NEW-AG-2500-5K) stanic
a serverti)

Servis a odborna podpora

Poskytovatel zajistuje odbornou podporu garantovanou vyrobcem programl v rezimu 5x8
(5 pracovnich dnti, 8 hodin denn¢) vdobé od 8:00 do 16:00 hodin na vSechny dodané
i provozované komponenty (tj. antivir, antispam a centralni managment).

Poskytovatel zajiStuje integraci antispamovych komponent v architektufe objednatele, zejména

udrzbu z toho plynouci celkové role v systému pienosu elektronické posty objednatele.

Poskytovatel objednateli poskytuje:

a)

b)

g)

h)

navrhy modernizace systému antivirové a antispamové ochrany, napf. v zavislosti na novych
verzich software, firmware a v trendech vyvoje novych systému antivirové a antispamové
ochrany;

udrzbu systému antispamové ochrany na aktudlnich software verzich produktu, o povySovani
verzi pfedem informuje objednatele;

zajisténi veSkeré administrace spojené s plnénim sluzeb dle této smlouvy (€innosti spojené
s poskytovanim servisni podpory budou evidovany v nastroji HelpDesk poskytovatele
a poskytovany formou reportti);

aktualizaci stavajici dokumentace implementace antivirové ochrany v ustiedi objednatele (viz
adresa sidla).

dokumentaci implementace antispamové ochrany v ustiedi objednatele;

zajisténi bezplatnych studijnich a zkuSebnich licenci softwarovych produktli na pozadani
a moznost vyuzivat 30denni trial licence pro testovani (na vyzadani musi byt tyto licence
vygenerovany a zaslany objednateli);

zajisténi instalacnich médii na zakladé licen¢niho ¢isla uvedeného na licen¢nim certifikatu
a piistup k instala¢nim médiim na webové strance vyrobce;

feSeni licencnich otazek, komunikaci s vyrobcem produktu Messaging Gateway.

BIiZsi popis servisni sluzby:
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i)

)

servisnich sluzeb

Poskytovatel zajistuje sluzby servisu na vsSechny dodané i provozované antivirové
a antispamové komponenty v nize uvedeném rozsahu. Predpokladany pocet pozadavkl na
servisni zasah je 5x v mésici. Pocet neni omezujici pro poskytnuti sluzby.

Poskytovatel poskytuje objednateli servisni sluzby v rozsahu 5x8 (5 dni v tydnu, 8 hodin
denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin). Reakéni doba je 60 (Sedesat) minut od nahlaseni
pozadavku. Poskytovatel v této dobé oznami, kdo byl povéten vyfeSenim pozadavku, a je
povinen zahdjit prace na odstranéni zavady do ctyf (4) hodin od nahlaseni pozadavku
a vyvinout ptimétené usili k odstranéni zavady nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne. Neni-li mozno dodrzet lhiitu pro odstranéni zavady, okamzité po zjisténi informuje
opravnénou osobu objednatele.

BIiZsi popis servisu systému antivirové ochrany:

k)

D

Servis systému antivirové ochrany bude poskytovatel provadét na provozovanych
komponentech antivirové ochrany:

Antispam,

Antivirus,
Premium Content Control,

o O O O

Software Updates.

Servisni sluzba slouzi k odstranéni ndhlych zavad antivirového systému, véetn¢ centralniho
managementu. Jejim cilem je uvedeni systému do provozuschopného stavu ve smluvné
garantovanych Casech.

m) Soucasti servisu je feSeni problému souvisejicich se stahovanim antivirovych definic.

BIliZs$i popis servisu antispamového systému Messaging Gateway:

n)

0)

p)

Poskytovatel zajisti pravidelné zalohovani konfigurace a incidentd systému Messaging
Gateway (1 x tydn¢).

Poskytovatel zajisti obnovu funk¢nosti antispamové brany Messaging Gateway po ukonceni
servisniho zésahu.

Poskytovatel zajisti obnovu konfigurace systému Messaging Gateway v piipad¢ havarie.

Pracovnik poskytovatele je p¥i provddéni servisni ¢innosti povinen:

q)

t)

ulozit aktudlni konfiguraci tak, aby bylo zajisténo zalohovani a navrat do vychoziho stavu;

pokud servisni zasah mlize omezit funkce servisovaného systému, zatizeni nebo funkcionalitu
nékterého celku, vyzadat si pisemny souhlas se zdsahem od opravnéné osoby objednatele;

zjistit rozsah a dopad zavady na celkovou funkénost systému a pfistoupit k takovému feseni,
které minimalizuje nasledné Skody; o zvoleném postupu informovat opravnénou osobu
objednatele a dohledové centrum poskytovatele;

pfed ukoncenim servisniho zasahu otestovat funkcnost systémové infrastruktury, zapsat
zjisténé pticiny zavady a provést zaznam o provedeném testu v zdznamu z provedeni servisni
sluzby (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) ;
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u) vyzadat si u opravnéné osoby objednatele vyjadieni k provedenému servisnimu zasahu.
Podpisem zaznamu o provedeni servisni sluzby (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) opravnénou
osobou objednatele je ¢innost pracovnika poskytovatele ukoncena.

Aktualizace provozni dokumentace:

2.3.

Pracovnici poskytovatele priibézné zajistuji aktualizaci provozni dokumentace ptfi zménach
topologie nebo nasazeni nové verze antivirové ochrany produkti. Minimalné 1x v roce ovéfi
aktualnost provozni dokumentace a stav zapisi do zdznamu o kontrole a zménach v provozni
dokumentaci (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) .

Poskytovatel je povinen v terminu ukonceni platnosti a G¢innosti smlouvy protokolarné piredat
objednateli vedenou provozni dokumentaci.

Konzulta¢ni sluzby

Konzulta¢ni sluzby (odst. 2.3. smlouvy) jsou poskytovany objednateli poskytovatelem na vyzadani
vzdalené nebo piitomnosti technika v misté plnéni, a to v priméru 12,5 hodin za mésic, celkem
150 hodin po dobu platnosti smlouvy. Celkovy pocet hodin po dobu platnosti smlouvy nelze
prekrocit. Poskytnuti vétsiho poctu hodin ke konzultacim je mozné pouze po piedchozi objednavce
objednatele mimo ramec této smlouvy. Pro stanoveni vySe odmény se pouzije hodinova sazba
uvedena ve smlouve v odst. 4.5.
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Priloha €. 2 -

servisnich sluzeb

Osoby objednatele odpovédné ve vécech smluvnich:

Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy

Jméno pﬁjmeni Telefon E-mail
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Osoby poskytovatele odpoveédné ve vécech smluvnich:
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Osoby objednatele opravnéné k plnéni smlouvy:
Jméno pﬁjmeni E-mail
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Osoby poskytovatele opravnéné k plnéni smlouvy:
Jméno pﬁjmeni Telefon E-mail
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Ptiloha €. 3 - Licen¢ni podminky

LICENSE AGREEMENT
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v Symantec.

DOPLNEK PRAV PRO UZiVANI
PRODUKTU PRO SYMANTEC
MESSAGING GATEWAY

Tento dodatek k praviim na uzivani produktu (,dodatek”) obsahuje dal$i podminky a podminky pro licencovany
software licencovany na zakladé licencni smlouvy k softwaru Symantec mezi spole¢nosti Symantec Corporation a /
nebo jejimi pfidruzenymi spolecnostmi a vami jako jednotlivcem, spole¢nosti nebo pravnickou osobou, ktera bude s
vyuzitim licencovaného softwaru (dale jen ,vy“ nebo ,vas). Licenéni smlouva na software Symantec a dodatek jsou
souhrnné zde oznacovano jako ,Licenéni smlouva®“. Pojmy s velkym po€atecnim pismenem pouzité v tomto dodatku,
které zde nejsou definovany, budou mit vyznam uvedeny v licenéni smlouvé k softwaru Symantec. Pokud dojde ke
konfliktu mezi podminkami licenéni smlouvy na software Symantec a timto dodatkem, budou mit pfednost podminky
tohoto dodatku.

STAZENIM, INSTALACI NEBO POUZIVANIM LICENCOVANEHO SOFTWARU SOUHLASITE S DODRZOVANIM
PRODUKTU, POUZIVEJTE PRAVA V TOMTO DOPLNKU, DODATECNE K PODMINKAM LICENCNIi SMLOUVY O
SOFTWARU SYMANTEC. POKUD NESOUHLASITE S UZIVACIMI PRAVY VZTAHUJICI SE NA LICENCOVANY
SOFTWARE, NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE NEBO NEPOUZIVEJTE LICENCOVANY SOFTWARE.

Pro ucely tohoto dodatku je licencovanym softwarem: Symantec Messaging Gateway.

1. DEFINICE

,E-mailova sluzba“ znamena vase e-mailové sluzby poskytované vasim uzivatelim za u¢elem provadéni vaseho
interniho podnikani a které jsou povoleny prostfednictvim vaseho agenta pro pfenos posty.

,Obnovit software” znamena kopii licencovaného softwaru, ktery vam spole¢nost Symantec poskytuje k obnoveni
licencovaného softwaru na vyhrazeném hardwaru nebo virtualiza¢ni technologii Symantec.

,Uzivatelem*“ se rozumi fyzicka osoba nebo zafizeni, které jste opravnéni pouzivat a / nebo tézit z pouzivani
licencovaného softwaru, nebo jde o fyzickou osobu a / nebo zafizeni, které skuteéné pouzivaji jakoukoli ¢ast
produktu nebo sluzby.

2. UZIVATELSKA PRAVA A OMEZENI.

A. Licencovany software mazete pouzivat pouze pro pocet licencovanych uZivatell a na urovnich pouzivani a
po dobu uvedenou v pfislusném potvrzeni opravnéni (s vyhradou ¢asti 2). Licencovany software mizete
pouzivat pouze k filtrovani pfichozich a odchozich e-mailli do a / nebo od vasich uzivatell prostfednictvim
uctu e-mailové schranky nebo e-mailové adresy hostované vasi e-mailovou sluzbou. Musite mit licenci pro
kazdého uzivatele Uctu e-mailové schranky nebo e-mailovou adresu, pro kterou se licencovany software
pouziva. Vase potvrzeni opravnéni bude predstavovat dilkaz o vaSem pravu pofizovat a pouzivat takové
kopie licencovaného softwaru. Pokud tuto licenci nebudete dodrzovat, nebudete pfedchazet ani se nebudete
fidit touto licenci, nejste opravnéni k uzivani licencovaného softwaru.

B. Licencovany software muzZete pouZivat na vyhrazeném hardwarovém zafizeni Symantec (,Symantec
Dedicated Hardware) nebo s technologiemi virtualizaéni platformy uvedenymi v dokumentaci (,Virtualization
Technology“). Musite mit licenci pro kazdého uzivatele, pro kterého pouzivate licencovany software a ktery
se pouziva s vyhrazenym hardwarem Symantec nebo virtualizacni technologii. Pfislusné potvrzeni
opravnéni predstavuje dikaz o vasem pravu pouzivat licencovany software s vyhrazenym hardwarem nebo
virtualizacni technologii Symantec v uvedeném mnozstvi.

C. Obnovovaci software muzete pouzit k obnoveni pavodni funkce licencovaného softwaru na vyhrazeném
hardwaru Symantec nebo pfipadné na virtualni technologii v pfipadé, Ze je licencovany software poskozen
nebo stane se nepouzitelnym.

D. Podle potfeby mulzete pofizovat kopie uzivatelské dokumentace, ktera je pfilozena k licencovanému
softwaru, na podporu vaseho opravnéného pouziti.



v Symantec.

E. Pokud povolite funkci Symantec Disarm v licencovaném softwaru, Ize kopie pdvodnich e-mailovych zprayv,
v€etné nemodifikovanych pfiloh, volitelné archivovat a ziskat je. Spole€nost Symantec nepfijima zadnou
odpovédnost za ztratu dat v dusledku pouziti funkce Symantec Disarm.

F. Nabidka Flex aplikace Symantec Protection Suite Enterprise Edition. Pokud jste si zakoupili licenci na
nabidku Flex Menu Symantec Protection Suite Enterprise Edition (,Nabidka SPS Flex®), jste opravnéni
instalovat a pouzivat pouze takovy pocet produktd Symantec, ktery odpovida poctu uvedenému v Potvrzeni
naroku na nabidku SPS Flex Menu. Vybér licencovaného softwaru provedete staZzenim autorizovaného
pocCtu stazeni (jak je uvedeno v Potvrzeni opravnéni k nabidce SPS Flex Menu) z licenéniho portalu
Symantec. Pokud vyberete Symantec Messaging Gateway z produktd Symantec uvedenych v seznamu
aktualné dostupnych ke stazeni v pfislusné nabidce SPS Flex, bude vaSe pouzivani aplikace Symantec
Messaging Gateway jako soucast vaseho licenéniho opravnéni SPS Flex Menu podléhat podminkam této
licenéni smlouvy. Pokud jste zakoupili licenci do nabidky SPS Flex - 2 Product Flex, budete ve vychozim
nastaveni opravnéni pouzivat Symantec Endpoint Protection a Symantec Mail Security for Exchange, dokud
nevyberete svUj produkt stazenim svého vybéru produktl Symantec z licencni portal Symantec. Pokud jste
si zakoupili licenci do nabidky SPS Flex - 4 Product Flex, budete ve vychozim nastaveni opravnéni pouzivat
Symantec Endpoint Protection, Symantec Mail Security for Exchange a Symantec Messaging Gateway,
dokud nevyberete svij produkt stazenim vybér produkti Symantec z licenéniho portalu Symantec.

G. Sifrovani obsahu Symantec. Pokud jste si licencovali doplnék Symantec Content Encryption (,Content
Encryption®), mtzete pomoci Content Encryption spravovat maximalné pocet uzivatelll a na Urovni pouziti
uvedené v pfisluSném potvrzeni opravnéni. Mlzete pouzit Sifrovani obsahu pouze ve spojeni s
licencovanym softwarem, aby vam umoznil vynutit existujici, G¢inné implementovanou pfijatelnou zasadu
pouzivani pocitace (nebo jeji ekvivalent). Konfigurace Sifrovani obsahu je zcela pod vasSi kontrolou a
uvazenim a zavisi na presnosti vasi konfigurace. Spole€nost Symantec nepfijima zadnou odpovédnost za
jakékoli Skody nebo ztraty vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z jakéhokoli selhani Sifrovani obsahu pfi plnéni
vasich povinnosti Sifrovani. Pouzivani Sifrovanych sluzeb v nékterych zemich maze podléhat zakondm. Pred
nasazenim Sifrovani obsahu vam doporu€ujeme konzultovat pfislusné pravni pfedpisy. Berete na védomi a
pfijimate, Ze spole¢nost Symantec za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za jakoukoli ob&anskopravni,
trestni nebo jinou odpovédnost, ktera vam muze vzniknout v dusledku vaseho pouzivani a fungovani
Sifrovani obsahu.

H. Jakékoli aplikaéni programovaci rozhrani (APl) poskytované na zakladé této smlouvy s licencovanym
softwarem je poskytovano TAK, jak je, bez zaruky nebo podpory.

3. VYLOUCENY SOFTWARE. Vyloudeny software se sklada ze softwaru s otevienym zdrojovym kdédem
znamého jako Linux, ktery je soucasti licencovaného softwaru. Veskery vylou€eny software podléha licenci GNU
General Public License, verze 2, ¢erven 1991, jejiz kopie je soucasti licencovaného softwaru. Licence vas opravriuje
k obdrzeni kopie zdrojového kédu pro Linux pouze na vyzadani a za nominalni poplatek. Mate-li zajem o ziskani
kopie tohoto zdrojového kodu, obratte se na zakaznicky servis spole¢nosti Symantec, kde ziskate dalsi informace.

4. Pouzivani Java softwaru. Licencovany software obsahuje Javu licencovanou spole¢nosti Oracle
Corporation. Na vaSe pouzivani €asti Java licencovaného softwaru (,software Java“) se vztahuji nasledujici
dodate¢né podminky:

A. Omezeni technologie Java. Nebudete vytvaret, upravovat, ménit chovani ani povolovat drziteldm licence
spolecnosti Symantec vytvaret, upravovat nebo meénit chovani tfid, rozhrani nebo dil€ich baliku, které jsou
jakymkoli zpusobem oznaceny jako ,java“, ,javax“, ,sun“ nebo podobna konvence, jak ji uvadi Oracle v
jakémkoli oznaceni konvence pojmenovani. V pfipadg, Ze spole€nost Symantec vytvori dalsi API, ktera: (a)
roz$ifi funkénost prostfedi Java; a (b) je vystaven vyvojarim softwaru tfetich stran za Géelem vyvoje dalSiho
softwaru, ktery vyvolava takovéto dalSi APIl, musi spoleénost Symantec neprodlené zvefejnit pfesnou
specifikaci takového API pro bezplatné pouziti vSemi vyvojafi.

B. Ochranné znamky a loga. Tato licen¢ni smlouva vas neopravnuje k pouzivani jakéhokoli nazvu, ochranné
znamky, ochranné znamky, loga nebo ikony spole¢nosti Oracle America, Inc. Berete na védomi, Ze Oracle
je vlastnikem ochranné znamky Java a vSech
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ochrannych znamek, loga a ikony souvisejici s Javou, v€etné Coffee Cup a Duke (,Java Marks"), a souhlasi
s: (a) dodrzovanim pokynl k ochrannym znamkam Java na adrese http://www.oracle.com/us/legal/third-
party-trademarks/index.html; (b) nedélat nic Skodlivého nebo v rozporu s pravy Oracle na Znacky Java; a (c)
pomahat spole¢nosti Oracle pfi ochrané téchto prav, véetné pfidéleni veSkerych prav ziskanych spole¢nosti
Symantec spolecnosti Oracle v jakékoli znacce Java.

Zdrojovy kéd Software Java mize obsahovat zdrojovy kéd, ktery, pokud neni vyslovné licencovan pro jiné
ucely, je poskytovan pouze pro referenéni ucely podle podminek této licenéni smlouvy. Zdrojovy kéd nelze
dale $ifit, pokud to neni vyslovné stanoveno v podminkach této licenéni smlouvy.

Kod treti strany DalSi upozornéni na autorska prava a licenéni podminky vztahujici se na casti Java
softwaru jsou uvedeny v souboru THIRDPARTYLICENSEREADME..txt.

Obchodni funkce. Pouziti komerénich funkci pro jakékoli komeréni nebo produkéni ucely vyzaduje
samostatnou licenci od spole€nosti Oracle. ,Komeréni funkce“ znamenaji funkce identifikované v
dokumentaci k softwaru Java pfistupné na adrese
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. Nic v této licenéni smlouvé
nezajistuje zadna prava k pouzivani komerénich funkci softwaru Java.

Pouziti nastroji VMware. Licencovany software obsahuje sadu nastroju a ovladacu licencovanych od

VMware, Inc. (,VMware®) (souhrnné ,nastroje VMware*). VaSe pouzivani ¢asti nastroje VMware licencovaného
softwaru (,software VMware*“) podléha podminkam licenéni smlouvy s koncovym uZivatelem spole¢nosti
VMware, jejiz kopie je uvedena na konci tohoto dodatku k praviim na uzivani produktu.
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Licencni smlouva s koncovym
uzivatelem VMware

VEMTE NA VEDOMi, ZE PODMINKY TETO LICENCNi SMLOUVY PRO KONCOVEHO UZIVATELE SE
VZTAHUJi NA VASE POUZiVANIi SOFTWARU, BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI PODMINKY, KTERE SE
MOHOU OBJEVIT BEHEM INSTALACE SOFTWARU.

DULEZITE - PRECTETE SI POZORNE: STAZENIM, INSTALACI NEBO POUZITIM SOFTWARU VY (JEDNOTLIVY
NEBO PRAVNI SUBJEKT) SOUHLASITE S PODMINKAMI TETO LICENCE PRO KONCOVEHO UZIVATELE
DOHODA (,EULA®). POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TETO EULA, NEMUSITE STAHNOUT, INSTALOVAT
NEBO POUZIVAT SOFTWARE A MUSITE NEPOUZITY SOFTWARE ODSTRANIT NEBO VRATIT PRODEJCI OD
KTEREHO JSTE JEJ ZISKALI DO TRICETI (30) DNU A ZADAT VRACENI LICENCNIHO POPLATKU, POKUD JE
DUKAZ, ZE JSTE ZA SOFTWARE PLATILI.

HODNOCENI LICENCE. Pokud licencujete software pro ugely vyhodnoceni, je vase pouZivani softwaru povoleno
pouze v neprodukénim prostfedi a po dobu omezenou licen¢nim klicem. Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni v

této smlouvé EULA je zkuSebni licence softwaru poskytovana ,TAK, JAK JE*, bez jakéhokoli odSkodnéni, podpory
nebo zaruky jakéhokoli druhu, vyslovného nebo predpokladaného.

1. DEFINICE

1.1 ,,Pfidruzeny subjekt“ znamena ve vztahu ke strané v daném case subjekt, ktery je poté pfimo nebo nepfimo
ovladan, je pod spole€nou kontrolou nebo ovlada tuto stranu, a zde ,kontrola“ znamené vlastnicky, hlasovaci nebo
podobny podil pfedstavujici padesat procent (50%) nebo vice z celkovych podill, které jsou v daném subjektu
nesplacené.

1.2 ,,Dokumentace® znamena dokumentaci, kterou vam obvykle poskytuje spole¢nost VMware se softwarem, jak ji
spole¢nost VMware €as od €asu reviduje, a ktera mlze zahrnovat pfirucky pro koncové uzivatele, provozni pokyny,

instalacni pFirucky, poznamky k verzi a soubory napovédy online tykajici se pouzivani Softwaru.

1.3 ,,Hostujici operacni systémy* znamenaji instance vami licencovanych operacnich systéma tretich stran,
nainstalovanych ve virtualnim pocita¢i a spousténych pomoci Softwaru.

1.4 ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ znamenaji vSechna celosvétova prava k duSevnimu vlastnictvi, mimo jiné
autorska prava, ochranné znamky, servisni znacky, obchodni tajemstvi, know-how, vynalezy, patenty, patentové
pfihlasky, moralni prava a vSechna ostatni vlastnicka prava, at uz registrovana nebo neregistrovana.

1.5 ,,Licence* znamena licenci udélenou podle ¢asti 2.1 (Obecné udéleni licence).

1.6 ,,Licencéni kli¢“ znamena sériové Cislo, které vam umozriuje aktivovat a pouzivat Software.

1.7 ,,Licenéni obdobi“ znamena dobu trvani Licence uvedenou v Objednavce.

1.8 ,,Typ licence* znamena typ licence pouzitelné na software, jak je podrobnéji popsano v objednavce.

1.9 ,,Open Source Software“ nebo ,,08S* znamena softwarové komponenty zabudované do Softwaru a
poskytované za zvlastnich licenénich podminek, které Ize najit bud v souboru open_source_licenses.txt (nebo
podobném souboru) poskytnutém v Softwaru nebo na www.vmware.com/download /open_source.html.

1.10 ,,Objednavka“ znamena nakupni objednavku, podnikovou licenéni smlouvu nebo jiny objednavkovy

dokument, ktery jste vystavili spole€nosti VMware nebo autorizovanému prodejci VMware, ktery odkazuje a
zahrnuje tuto smlouvu EULA a je spole€nosti VMware pfijiman, jak je uvedeno v ¢asti 4 (Objednavka).
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1.11 ,,Praivodce produktem® znamena aktualni verzi Privodce produktem VMware v dobé vasi objednavky, jehoz
kopie najdete na www.vmware.com/download/eula.

1.12 ,,Podminky sluzeb podpory“ znamenaji aktualné platné zasady podpory spole¢nosti VMware, jejichz
kopie jsou zvefejnény na www.vmware.com/support/policies.

1.13 ,,Softwarem* se rozumi nastroje VMware Tools a pocitacové programy VMware uvedené v obchodnim ceniku
spolecnosti VMware, ke kterému ziskate licenci na zakladé Objednavky, spolu s jakymkoli softwarovym kédem
souvisejicim s vySe uvedenym, ktery vam je poskytovan na zakladé smlouvy o podpofe a pfedplatném a to
nepodléha samostatné licencni smlouve.

1.14 ,,Uzemi“ znamena zemi nebo zemé&, ve kterych vam byla fakturovana; aviak za predpokladu, Ze pokud vam
byla fakturovana ¢astka v kterémkoli z ¢lenskych statd Evropského hospodarského prostoru, miiZzete nasadit
odpovidajici Software v celém Evropském hospodarském prostoru.

1.15 ,,Agent tieti strany*“ znamena treti stranu, ktera vam poskytuje sluzby informacénich technologii na
zakladé pisemné smlouvy s vami.

1.16 ,,Virtualni stroj“ znamena softwarovy kontejner, ktery miize spoustét svdj vlastni operaéni systém a spoustét
aplikace jako fyzicky stroj.

1.17 ,,VMware“ znamena VMware, Inc., spolecnost Delaware, pokud kupujete licence nebo sluzby pro pouziti v
USA a spole¢nost VMware International Limited, spoleénost organizovanou a existujici podle irskych zakon, pro
vSechny ostatni nakupy.

1.18 ,,Nastroje VMware“ znamena sadu nastroji a ovladacl licencovanych spole¢nosti VMware pod nazvem
.Nastroje VMware®, které Ize nainstalovat do opera¢niho systému hosta za ucelem zvySeni vykonu a funk&nosti
operacniho systému hosta pfi spusténi na virtualnim pocitaci.

2. POSKYTNUTI LICENCE

2.1 Obecné udéleni licence. Spole¢nost VMware vam poskytuje nevyhradni, nepfenosné (s vyjimkou pfipadu
uvedenych v ¢asti

12.1 (Pfevody; Postoupeni) licence k pouzivani Softwaru a Dokumentace po dobu platnosti licence a na tzemi,

vyhradné pro vase interni obchodni operace, a v souladu s ustanovenimi Privodce produktem. Pokud neni v

objednavce uvedeno jinak, licence, které vam budou udéleny, budou trvalé, budou slouzit pouze k pouziti

objektového kédu a budou zahajeny bud dodanim fyzického média, nebo dnem, kdy budete informovani o

dostupnosti elektronického stahovani.

2.2 Agenti tretich stran. Na zakladé licence, kterd vam byla udélena v oddile 2.1 (Obecné udéleni licence) vyse,
muZzete svym zastupclm tfetich stran povolit pfistup, pouzivani a / nebo provozovani softwaru vasim jménem
pouze za ucelem poskytovani sluzeb vam, za pfedpokladu, Ze nese plnou odpovédnost za dodrzovani podminek
této smlouvy EULA ze strany vasich agentu tretich stran a jakékoli poruseni této smlouvy EULA agentem tieti
strany bude povazovano za poruseni, které jste provedli.

2.3 Kopirovani je povoleno. Software a dokumentaci mlzete kopirovat podle potfeby k instalaci a spusténi
licencovaného poctu kopii, ale jinak pouze pro archivni ucely.

2.4 Benchmarking. Software mlzete pouzivat k provadéni internich testd vykonu a srovnavacich studii. Vysledky
téchto studii muzete zvefejnit nebo jinak distribuovat tfetim stranam nasledujicim zplsobem: (a) pokud jde o
produkty VMware Workstation nebo Fusion, pouze pokud poskytnete kopii své studie na adresu _
benchmark@vmware.compfed distribuci; (b) pokud jde o jakykoli jiny Software, pouze pokud spole¢nost VMware
zkontrolovala a schvalila
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metodologii, pfedpoklady a dalSi parametry studie (kontaktujte VMware na benchmark@vmware.com a pozadejte o
takovou kontrolu a schvaleni) pred takovym zvefejnénim a distribuci.

2.5 Nastroje VMware. Nastroje VMware miizete distribuovat tfetim stranam, pouze pokud jsou nainstalovany v
hostovaném operaénim systému ve virtudlnim stroji. Jste odpovédni za dodrZzovani podminek této smlouvy EULA
témito tfetimi stranami.

2.6 SOFTWARE OPEN SOURCE Bez ohledu na to, co je v rozporu s timto, Open Source Software je vam
licencovan na zakladé pfislusnych licenénich podminek OSS, které Ize najit v souboru open_source_licenses.txt, v
dokumentaci nebo pfipadné v pfislusnych zdrojovych souborech softwaru, které jsou k dispozici na_webu
www.vmware.com/download/open_source.html._ Tyto licenéni podminky OSS jsou v souladu s licenci udélenou v
¢asti 2 (Poskytnuti licence) a mohou obsahovat dalSi prava ve prospéch vas. Licenéni podminky OSS budou mit
prednost pfed touto smlouvou EULA, pokud vam tato smlouva EULA uklada vétS§i omezeni nez prislusné licen¢ni
podminky OSS. V rozsahu, v jakém licence jakéhokoli softwaru s otevienym zdrojovym kédem vyzaduje, aby vam
spole¢nost VMware zpfistupnila odpovidajici zdrojovy kod a / nebo Upravy (,zdrojové soubory“), mizete ziskat kopii
pfisluSnych zdrojovych souborli z webu spole¢nosti VMware na adrese

www.vmware.com/download/open source.html nebo zaslanim pisemné zZadosti se svym jménem a adresou na
adresu: VMware, Inc., 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, Spojené staty Americké. VSechny zadosti by mély
jasné specifikovat: Zadost o soubory s otevienym zdrojovym kédem, K rukam: Hlavni pravni zastupce. Tato nabidka
ziskat kopii zdrojovych soubord je platna tfi roky od data, kdy jste ziskali tento software.

3. OMEZENI; VLASTNICTVi.

3.1 LICENCNI OMEZENI Bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti VMware nesmite dovolit Zadné treti
strané: (a) pouzivat Software v poskytovateli aplikacnich sluzeb, v servisni kancelafi nebo v podobné kapacité pro
tfeti strany, kromé toho, Ze mizete Software pouzivat k doru¢ovani hostovanych sluzby vasim pfidruzenym
spole¢nostem; (b) sdélit jakékoli tieti strané vysledky testll benchmarkingu nebo srovnavacich nebo konkurenénich
analyz softwaru VMware provedenych vami nebo na jejich ucet, s vyjimkou pfipadl uvedenych v ¢asti 2.4
(Benchmarking); (c) zpfistupnit Software v jakékoli formé& komukoli jinému nez vasim zaméstnancim nebo
dodavatelim pfimérfené pfijatelnym pro VMware a vyZadovat pfistup k pouzivani Softwaru jménem vas v
zalezitostech povolenych touto EULA, s vyjimkou pfipadu uvedenych v €asti 2.2 (Agenti tfetich stran); (d) pfevadét
nebo sublicencovat software nebo dokumentaci pfidruzené spole¢nosti nebo jakékoli tfeti strané, s vyjimkou pfipadu
vyslovné povolenych v ¢asti 12.1 (pfevody; postoupeni); (e) pouzivat Software v rozporu s podminkami a omezenimi
licenéniho modelu Softwaru a dalSimi pozadavky uvedenymi v PFiru¢ce k produktu nebo v nabidce VMware; (f) s
vyjimkou pFipadu, kdy to dovoluji pfislusné zavazné zakony, upravovat, prekladat, vylepSovat nebo vytvaret
odvozena dila ze softwaru nebo zpétné analyzovat, dekompilovat nebo se jinak pokouset odvodit zdrojovy kéd ze
softwaru, s vyjimkou pfipad(l uvedenych v oddile

3.2 (Dekompilace); (g) odstranit veSkera autorska prava nebo jind upozornéni o vlastnictvi na nebo v jakychkoli
kopiich Softwaru; nebo (h) poruSovat nebo obchazet jakakoli technologicka omezeni v ramci Softwaru nebo
specifikovana v této smlouvé EULA, napfiklad prostfednictvim softwaru nebo sluzeb.

3.2 Rozklad Bez ohledu na vySe uvedené je dekompilace Softwaru povolena v rozsahu, v jakém vam na zakladé
zakont Uzemi ud&luji vyslovné pravo k ziskani informaci nezbytnych k zaji§téni interoperability Softwaru s jinym
softwarem; za pfedpokladu, ze musite tyto informace nejprve vyzadat od spole€nosti VMware, poskytnout vSechny
pfiméfené pozadované informace, které spole¢nosti VMware umozni posoudit vas narok, a spole¢nost VMware vam
muZze podle svého uvazeni tyto informace o interoperabilité bud poskytnout, ulozit pfiméfené podminky, véetné
pfiméfeného poplatku o takovém pouziti

Softwaru nebo nabidnout alternativy k zajisténi ochrany vlastnickych prav spole¢nosti VMware k Softwaru a ke
snizeni jakéhokoli nepfiznivého dopadu na vlastnické prava spole¢nosti VMware.

3.3 Vlastnictvi Software a dokumentace, vSechny jejich kopie a ¢asti a vSechna jejich vylepSeni, vylepSeni, Upravy
a odvozena dila a veskera prava na dusevni vlastnictvi k nim jsou a zlstavaji jedinym a vylu¢nym vlastnictvim
spole¢nosti VMware a jejich poskytovateld licenci. Vase prava k pouzivani softwaru a dokumentace budou
omezena na prava vyslovné udélena v této smlouvé EULA a jakékoli pFisluSné objednavce. Nejsou zahrnuta zadna
dalSi prava tykajici se Softwaru ani souvisejicich prav k duSevnimu vlastnictvi. Nejste opravnéni pouzivat
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(a neni povoleno zadné treti strané pouzivat) Software, Dokumentaci nebo jakoukoli jejich ¢ast, s vyjimkou pfipadu
vyslovné povolenych touto EULA nebo pfisluSnou Objednavkou. Spole¢nost VMware si vyhrazuje vSechna prava,
ktera vam nejsou vyslovné udélena. Spole¢nost VMware nepfenasi zadna vlastnicka prava k zadnému softwaru.

3.4 Hostujici operacni systémy. Urcity software umoZfiuje hostujicim operaénim systémim a aplikacnim
programm bézZet v pocitatovém systému. Berete na védomi, Ze jste odpovédni za ziskani a dodrZzovani
veskerych licenci nezbytnych k provozovani jakéhokoli takového softwaru treti strany.

4, OBJEDNAVKA Vase objednavka podiéha této smlouvé EULA. Zadné objednavky nejsou pro VMware zavazné,
dokud nebudou pfijaty spolecnosti VMware. Objednavky softwaru se povazuji za pfijaté, jakmile spole¢nost VMware
doda software obsazeny v takové objednavce. Objednavky vydané spole¢nosti VMware nemusi byt podepsany, aby
byly platné a vynutitelné.

5. ZAZNAMY A AUDIT. Béhem licenéniho obdobi pro software a dva (2) roky po jeho uplynuti nebo ukondéeni
budete udrzovat pfesné zaznamy o vasem pouzivani softwaru dostatecné k prokazani souladu s podminkami této
smlouvy EULA. BEhem tohoto obdobi bude mit spole¢nost VMware pravo kontrolovat vase pouzivani softwaru,

aby se potvrdilo dodrzovani podminek této smlouvy EULA. Tento audit podléha pfiméfenému upozornéni
spole¢nosti VMware a nebude nepfiméfené zasahovat do vasich obchodnich aktivit. Spole¢nost VMware nesmi
provadét vice nez jeden (1) audit ve dvanacti

(12) mésiénich obdobi a pouze b&éhem bézné pracovni doby. Budete rozumné spolupracovat se spole¢nosti VMware
a jakymkoli auditorem tfeti strany a bez ohledu na dal&i prava spole€nosti VMware budete fesit pfipadné nedodrzeni
predpisu zjisténé pfi auditu okamzitym zaplacenim dalSich poplatk(. Okamzité uhradite spole¢nosti VMware veskeré
pfiméfené naklady na audit, pokud audit odhali bud nedoplatek ve vysi vice nez péti (5%) procent poplatk(i za
software, které mate zaplatit za auditované obdobi, nebo Ze jste podstatné nezachovali pfesné zaznamy o Pouziti
softwaru.

6. SLUZBY PODPORY A PREDPLATNE. S vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v privodci produktem spoleénost
VMware neposkytuje zadnou podporu ani sluzby pfedplatného softwaru podle této smlouvy EULA. Nemate zadna
prava na zadné aktualizace, upgrady nebo rozSifeni nebo vylepSeni Softwaru vyvinutého spole¢nosti VMware,
pokud si samostatné nezakoupite podporu nebo sluzby pfedplatného VMware. Na tyto sluzby podpory nebo
predplatného se vztahuji podminky sluzeb podpory.

7. ZARUKY

7.1 Zarucni doba, trvani a naprava softwaru. Spole¢nost VMware vam zarucuje, ze software bude po dobu
devadesati (90) dnli od oznameni dostupnosti elektronického stahovani nebo dodani (,zaru¢ni doba“) v zasadé
odpovidat pfislusné dokumentaci, pokud Software: (a) byl vzdy spravné nainstalovan a pouzivan v souladu s
pFislusnou dokumentaci; a (b) nebyl upraven ani pfidan jinymi osobami nez spole¢nosti VMware nebo jejim
opravnénym zastupcem. Spole¢nost VMware na své vlastni naklady a jako sv(j jediny zavazek a Vas vyhradni
prostfedek napravy v pfipadé poruseni této zaruky bud nahradi tento Software, nebo opravi jakoukoli
reprodukovatelnou chybu v tomto Softwaru, kterou jste spole€nosti VMware pisemné nahlasili béhem Zaruéni doby.
Pokud spole¢nost VMware zjisti, ze neni schopna opravit chybu nebo vyménit software, spoleénost VMware vam
vrati ¢astku, kterou jste za tento software zaplatili. V takovém pfipadé bude licence na tento software ukonéena.

7.2 Zfeknuti se zaruky na software. OSTATNI NEZ VYSE UVEDENA ZARUKA A V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM PRISLUSNYMI ZAKONY SPOLECNOSTI VMWARE A JEJiIMI DODAVATELI PODLE TETO EULA
NEPOSKYTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ZARUKY A ZRUSENI VESKERYCH IMPLIKOVANYCH ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL A JAKEKOLI ZARUKY VYPLYVAJICI ZE
STATUTU, PROVOZU PRAVA, KURZU RESENI, VYKONU NEBO VYUZITI OBCHODU. SPOLECNOST VMWARE
A JEJI POSKTOVATELE LICENCI NEZARUCUJI, ZE SOFTWARE BUDE FUNGOVAT NEPRERUSENE, NEBO ZE
BUDE BEZ VAD, NEBO ZE SPLNUJE VASE POZADAVKY.

8. ODSKODNENIi DUSEVNIHO VLASTNICTVI.
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8.1 Obrana a odSkodnéni. S vyhradou ¢asti 8 (OdSkodnéni za duSevni vlastnictvi) vas spole¢nost VMware bude
branit proti jakémukoli tvrzeni tieti strany, Ze Software porusuje jakykoli patent, ochrannou zndmku nebo autorska
prava takové tfeti strany nebo zneuzije obchodni tajemstvi (ale pouze v rozsahu, v jakém zneuziti neni vysledkem
vaSeho jednani) podle zakon(: (a) Spojenych statt a Kanady; (b) Evropsky hospodarsky prostor; (c) Australie;

(d) Novy Zéland; (e) Japonsko; nebo (f) Cinska lidova republika, v rozsahu, v jakém jsou tyto zemé sougasti izemi
pro licenci (,Zadost o poruseni) a od$kodni vas z vyslednych nakladt a kod, které vam nakonec byly vii&i této treti
strané pfiznany soudem pfislusné jurisdikce nebo dohodnuté pfi urovnani. VySe uvedené povinnosti plati, pouze
pokud: (i) neprodlené pisemné oznamite spole¢nosti VMware narok na poruseni; (ii) umoznite spole¢nosti VMware
vyhradni kontrolu nad obhajobou proti naroku a jakymkoli jednanim o vyporadani; a (iii) pfiméfené spolupracujete v
reakci na zadosti spole€nosti VMware o pomoc. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti VMware nesmite
urovnat nebo prolomit jakykoli narok na poruseni.

8.2 Opravné prostredky Pokud se Udajny software porusujici pravo objevi nebo bude podle nazoru spole¢nosti
VMware pravdépodobné predmétem stiznosti na poruseni predpist, provede spole¢nost VMware na zakladé volby a
nakladl spole¢nosti VMware jednu z nasledujicich akci: (a) zajisti prava nezbytna pro pokracovani pouzivani
dotéeného softwaru; (b) nahradi nebo upravi ovlivnény Software tak, aby neporu$oval; nebo (c) ukonéi licenci k
ovlivnénému softwaru a ukonéi souvisejici sluzby podpory a po vasem certifikovaném vymazani dot€eného softwaru
vrati: (i) poplatky, které jste zaplatili za licenci dot€éenému softwaru, s amortizaci tfi (3) roky poc¢inaje dnem dodani
takového softwaru; a (ii) jakykoli pfedplaceny poplatek za sluzbu souvisejici s pfisluSnymi sluzbami podpory, ktery
ma byt dodan po datu ukon&eni takové sluzby. Nic v této ¢asti 8.2 (Opravné prostfedky) neomezuje povinnost
spole€nosti VMware podle ¢asti

8.1 (Obrana a odSkodnéni) k obrané a odSkodnéni za pfedpokladu, Ze nahradite software, ktery udajné porusuje
prava, tim, Zze vam spole¢nost VMware poskytne alternativni software, a / nebo prestanete pouzivat software, ktery
udajné porusuje prava, poté, co obdrzite oznameni spole¢nosti VMware o ukon&eni dotéené licence.

8.3 Vylouc€eni. Bez ohledu na vySe uvedené nebude mit spole€nost VMware zadnou povinnost podle tohoto oddilu
8 (OdSkodnéni za duSevni viastnictvi) ani jinak, pokud jde o jakykoli narok zalozeny na: (a) kombinaci Softwaru s
produkty jinych nez VMware (kromé produktd jinych nez VMware, které jsou uvedeny na seznamu) na objednavce a
pouzité v nezménéné podobé); (b) pouziti za iEelem nebo zplsobem, pro ktery nebyl software uréen; (c) pouziti
jakékoli starSi verze Softwaru, pokud by pouziti nové verze VMware zabranilo poruseni; (d) jakékoli zmény

Software vyrobeného bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti VMware; (e) jakykoli narok tykajici se softwaru
s otevfenym zdrojovym kédem nebo freewarové technologie nebo jakychkoli jejich derivatl nebo jinych uprav, které
nejsou vlozeny spole¢nosti VMware do Softwaru uvedeného v obchodnim ceniku spole€nosti VMware; nebo (f)
jakykoli software poskytovany bezplatné, beta nebo na zakladé vyhodnoceni. TENTO ODDIL 8 (ODSKODNENI
DUSEVNIHO VLASTNICTVI) STANOVUJE VASI JEDINOU A VYHRADNI NAPRAVU A CELOU ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI VMWARE ZA JAKEKOLI NAROKY PROTI PORUSENI NEBO CINNOSTI.

9. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

9.1 Omezeni odpovédnosti V MAXIMALNIM ROZSAHU ZPUSOBENEM ZAKONEM V ZADNEM PRIPADE
NEBUDOU VMWARE A JEJi LICENCNICI POSKYTOVATELE ODPOVEDNI ZA ZADNE ZTRATY ZISKU NEBO
OBCHODNI PRILEZITOSTI, ZTRATU POUZITI, ZTRATU PRIJMU, ZTRATU DOBRE VULE, ZRUSENi OBCHODU,
ZTRATY UDAJU, NASLEDNE SKODY V RAMCI JAKEKOLI TEORIE ODPOVEDNOSTI, AZ UZ NA ZAKLADE
SMLOUVY, DELIKTU, NEDBALOSTI, ODPOVEDNOSTI ZA VYROBKY, NEBO JINE. PROTOZE NEKTERE
JURISDIKCE NEPOVOLUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA NASLEDNE NEBO NAHODNE
SKODY, PREDCHOZi OMEZEN| SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI VMWARE
A JEJICH POSKYTOVATELU LICENCI V RAMCI TETO EULA NEBUDE V ZADNEM PRIPADE BEZ OHLEDU NA
TO, ZDA JE NAROK ZALOZEN NA SMLOUVE, DUSLEDKU, PRISNE ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK,
PREKROCIL VETSI LICENCNi POPLATKY ZA SOFTWARE A VZNIKA NAROK, KTERY JSTE ZAPLATILI NEBO 5
000 USD. PREDCHOZi{ OMEZENI SE VZTAHUJI BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VMWARE NEBO JEJICH
POSKYTOVATELE LICENCI BYLI INFORMOVANI O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
JAKAKOLI NAPRAVA ZAKLADNIHO UCELU SELZE.
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9.2 DalSi omezeni. Poskytovatelé licence spole¢nosti VMware nenesou zadnou odpovédnost jakéhokoli druhu podle
této smlouvy EULA a odpovédnost spoleénosti VMware za jakykoli software tfeti strany zabudovany do softwaru
bude podléhat ¢asti 9.1 (Omezeni odpovédnosti). Podle této smlouvy EULA nemuZzete vznést narok déle nez
osmnact (18) meésicl poté, co doslo k pficiné zaloby.

10. TRVANI

10.1 Termin smlouvy EULA. Podminky této smlouvy EULA zaginaji oznamenim dostupnosti pro elektronické
stahovani nebo dodani softwaru a pokracuji, dokud tato smlouva EULA neni ukon€ena v souladu s touto ¢asti 10.

10.2 Ukong¢eni pro poruseni. Spole¢nost VMware muze tuto smlouvu EULA ukonéit s okamzitym u¢inkem na zakladé
pisemného upozornéni, pokud:

(a) nezaplatite zadnou ¢ast poplatk(l podle pfislusné Objednavky do deseti (10) dnii od obdrzeni pisemného
oznameni od spole¢nosti VMware, Ze platba je po splatnosti; nebo (b) porusite jakékoli jiné ustanoveni této smlouvy
EULA a nespravite ji v ramci

triceti (30) dnli po obdrzeni pisemného oznameni spole¢nosti VMware o této skute¢nosti.

10.3 Ukonceni platebni neschopnosti. Spolec¢nost VMware muze tuto smlouvu EULA ukoncit s okamzitym
ucinkem na zakladé pisemného oznameni, pokud: (a) ukoncite nebo pozastavite své podnikani; (b) dostanete se
do platebni neschopnosti, pisemné pfiznate svou neschopnost splacet své dluhy v dobé jejich splatnosti,
provedete postoupeni ve prospéch véfitell; nebo podléhate kontrole nad spravcem nebo podobnym organem;
nebo (c) jste pfedmétem jakéhokoli konkurzniho nebo insolvenéniho fizeni.

10.4 Uginek ukonéeni Po ukongeni této smlouvy EULA spolednosti VMware: (a) véechna licencovana prava na
veskery software, ktery vam byl udélen na zakladé této smlouvy EULA, okamzité zaniknou; a (b) Musite prestat
pouzivat veskery Software a vratit nebo potvrdit zni¢eni veskerého Softwaru a Licenénich kli€u (v€etné kopii)
spole¢nosti VMware a vratit nebo na pozadani spolecnosti VMware znicit veSkeré souvisejici Davérné informace
VMware, které viastnite nebo pisemné kontrolovat a pisemné potvrdit spole€nosti VMware, Ze jste plné splnili tyto
pozadavky. Jakékoli ustanoveni prezije jakékoli ukon&eni nebo vyprseni platnosti, pokud ma ze své povahy a
kontextu prezit, véetné oddil 1 (definice), 2.6 (software s otevienym zdrojovym kédem), 3 (omezeni; vlastnictvi), 5
(zadznamy a audit), 7.2 (Zfeknuti se zaruky na software), 9 (Omezeni odpovédnosti), 10 (Ukonéeni), 11 (Davérné
informace) a 12 (Obecné).

11. DUVERNE INFORMACE.

11.1 Definice ,,Divérné informace“ znamenaji informace nebo materialy poskytnuté jednou stranou
(,Zverejriovatel”) druhé strané (,Pfijemce"), které jsou v hmatatelné formé a oznaceny jako ,dGvérné” nebo
podobné, nebo informace, které rozumna osoba védéla nebo by méla védéli, ze jsou duvérni. Nasledujici
informace se povazuji za duvérné informace bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou takto ozna¢eny nebo
oznaceny: (a) Licenéni klice; (b) informace tykajici se

ceny VMware, planl produktd nebo strategickych marketingovych pland; a (c) nevefejnych materialll tykajici se
Softwaru.

11.2 Ochrana Pfijemce muze pouzit Davérné informace Poskytovatele; (a) k vykonavani svych prav a plnéni
povinnosti podle této smlouvy EULA; nebo (b) v souvislosti s pokracujicim obchodnim vztahem stran. Pfijemce
nepouzije zadné Duvérné informace Zvefejnujiciho k zadnému uUcelu, ktery neni vyslovné povolen touto EULA, a
Divérné informace Zvefejiujiciho zpfistupni pouze zaméstnancdm nebo dodavatelim Pfijemce, ktefi potfebu;ji tyto
Dlvérné informace znat pro Gcely této EULA a ktefi jsou povinni zachovavat mi¢enlivost neméné omezujici nez
povinnost pfijemce podle této smlouvy. PFijemce bude chranit Davérné informace pfed neopravnénym pouzitim,
pFistupem nebo prozrazenim stejnym zplsobem, jakym PFijemce chrani své vlastni davérné nebo chranéné
informace podobné povahy, avSak s minimalné pfimérenou péci.

11.3 Vyjimky Povinnosti Pfijemce podle ¢asti 11.2 (Ochrana) ve vztahu k Ddvérnym informacim zaniknou, pokud
PFijemce muze pisemnymi zaznamy prokazat, ze tyto informace: (a) byly Pfijemci jiz znamy v dobé zvefejnéni
Zvertejnovatelem; (b) byly PFijemci sdéleny tfeti stranou, ktera méla pravo takové zverejnéni provést bez omezeni
diveérnosti; (c) jsou, nebo bez zavinéni Pfijemce obecné
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k dispozici vefejnosti; nebo (d) byly nezavisle vyvinuty pfijemcem bez pfistupu k informacim zvefejnéni nebo jejich
pouziti. Pfijemce bude navic moci zvefejnit Divérné informace v rozsahu, v jakém je takové zvefejnéni vyzadovano
zakonem nebo na zakladé pfikazu soudu obdobného soudniho nebo spravniho organu, za pfedpokladu, ze Pfijemce
neprodlené a pisemné oznami Zvefejniteli takové poZzadované zvefejnéni a bude spolupracovat se spole¢nosti
Zvefejnitele, na Zadost a naklady Zvefejnitele, v jakémkoli zakonném opatfeni k napadeni nebo omezeni rozsahu
takového pozadovaného zvefejnéni.

11.4 Ochrana osobnich udaji Souhlasite s tim, Ze spole¢nost VMware muze zpracovavat technické a souvisejici
informace o vaSem pouzivani softwaru, které mohou zahrnovat adresu internetového protokolu, identifikaci hardwaru,
operacni systém, aplikacni software, periferni hardware a statistiky vyuziti softwaru, které neumozriuji osobni
identifikaci, za u¢elem usnadnéni poskytovani aktualizaci, podpora, fakturace nebo online sluzby a mohou tyto
informace €as od €asu pfenaset do dalSich spole€nosti v celosvétové skupiné spole€nosti VMware. Pokud tyto
informace predstavuji osobni Gdaje, bude spole¢nost VMware spravcem téchto osobnich udajd. Pokud jedna jako
spravce, musi kazda strana vZzdy dodrzovat své povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané
udaja.

12. OBECNE

12.1 Prevody; Ukol. S vyjimkou pipadd, kdy pfevod nemusi byt pravné omezen nebo povolen zasadami pfevodu a
pfifazovani spolec¢nosti VMware, ve vSech pfipadech v souladu s procesem stanovenym na adrese_
www.vmware.com/support/policies/licensingpolicies.html, tuto EULA nepfifadite, jakakoli objednavka nebo jakékoli
pravo Ci povinnost uvedena v tomto dokumentu nebo delegovani jakéhokoli vykonu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti VMware, jehoz souhlas nebude bezdivodné zadrzen. Jakykoli jiny pokus o pfifazeni nebo
prevod, ktery provedete, bude neplatny. Spole¢nost VMware mGze k poskytovani sluzeb pro vas vyuzivat své
pfidruzené spole¢nosti nebo jiné dostate¢né kvalifikované subdodavatele, pokud vam spole¢nost VMware zUstava
odpovédna za vykon téchto sluzeb.

12.2 Upozornéni Jakékoli oznameni, které vam spole¢nost VMware doru¢i podle této smlouvy EULA, bude doru¢eno
postou, e-mailem nebo faxem.

12.3 Vzdani se prava. Pokud nebudete prosazovat ustanoveni této smlouvy EULA, nebude to znamenat vzdani se
prava.

12.4 Oddélitelnost Pokud je néktera ¢ast této smlouvy EULA shledana nevymahatelnou, platnost vSech
zbyvajicich ¢asti nebude ovlivnéna.

12.5 Dodrzovani zakon(; Kontrola exportu; Vladni regulace. Kazda strana bude dodrzovat vSechny zakony
vztahujici se na akce uvazované v této smlouvé EULA. Berete na védomi, Ze software ma plvod v USA, je
poskytovan v souladu s predpisy USA pro spravu exportu, maze podléhat zakondm o kontrole vyvozu pfislusného
Uzemi a ze pfesmeérovani v rozporu s platnymi zakony o kontrole vyvozu je zakazano. Prohlasujete, Ze (1) nejste a
nejednate jménem: (a) zadné osoby, ktera je ob&anem, statnim pfisluSnikem nebo rezidentem nebo je ovladana
vladou kterékoli zemé, do které Spojené staty maji zakazané vyvozni transakce; nebo (b) jakakoli osoba nebo
subjekt uvedeny na seznamu specialné uréenych statnich pfislusnikl a blokovanych osob amerického ministerstva
financi nebo na seznamu odmitnutych osob amerického ministerstva obchodu nebo seznamu entit; a (2) nedovolite,
aby byl Software pouzivan pro jakékoli U¢ely zakazané zakonem, véetné jakéhokoli zakazaného vyvoje, designu,
vyroby nebo vyroby raket nebo jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani. Software a doprovodna
dokumentace se povazuji za ,komeréni pocitatovy software®, respektive ,komeréni dokumentace pocitatového
softwaru®, podle ustanoveni DFARS, sekce 227.7202, a FAR, sekce 12.212 (b). Jakékoli pouziti, modifikace,
reprodukce, uvolnéni, provedeni, zobrazeni nebo zvefejnéni softwaru a dokumentace vladou nebo pro vladu USA se
fidi vyhradné podminkami této smlouvy EULA.

12.6 Interpretace Nadpisy oddilG této smlouvy EULA slouZzi pro pfehlednost a nelze je pouzit pfi interpretaci této

X

smlouvy EULA. Jak se v této smlouvé EULA pouziva, slovo ,v&etné“ znamena ,v€etné, ale bez omezeni na“.

12.7 Rozhodné pravo Tato smlouva EULA se fidi zakony statu Kalifornie, Spojenych statt americkych (s vyjimkou
koliznich norem) a federalnimi zakony Spojenych statl. V rozsahu povoleném zakonem stat
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a soudni spory se sidlem v okrese Santa Clara v Kalifornii budou vyluénou jurisdikci pro spory vyplyvajici z této
smlouvy EULA nebo v souvislosti s ni. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouZije.

12.8 Prava tretich stran Kromé pfipad, které jsou vyslovné stanoveny v této smlouvé EULA, tato smlouva EULA
nevytvari zadna prava pro zadnou osobu, ktera neni jeji stranou, a Zadna osoba, ktera neni stranou této smlouvy
EULA, mlze vymahat kteroukoli z jejich podminek nebo se spoléhat na jakékoli vylou€eni nebo omezeni v ném
obsazené.

12.9 Poradi V pfipadé rozporu nebo nesrovnalosti mezi Privodce produktem, touto smlouvou EULA a
objednavkou plati nasledujici prioritni pofadi: (a) Priivodce produktem, (b) tato smlouva EULA a (c) Objednavka.
S ohledem na jakykoli rozpor mezi touto smlouvou EULA a objednavkou budou podminky této smlouvy EULA
nahrazovat a kontrolovat jakékoli konfliktni nebo dodate¢né podminky jakékoli objednavky, potvrzeni nebo
potvrzeni nebo jiného vami vydaného dokumentu.

12.10 UpInost Smlouvy. Tato smlouva EULA, v&etné pfijatych objednavek a jakychkoli jejich zmén, a Privodce
produktem obsahuji Uplnou dohodu stran ohledné pfedmétu této smlouvy EULA a nahrazuji veSkera pfedchozi
nebo souc¢asna sdéleni, prohlaseni, navrhy, zavazky, porozumeéni a dohody, at uz pisemné nebo Ustné mezi
stranami ohledné pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu EULA Ize ménit pouze pisemnég, podepsanou
opravnénymi zastupci obou stran.

12.11 Kontaktni informace Smérujte prosim pravni upozornéni nebo jinou korespondenci na VMware, Inc.,
3401 Hillview Avenue, Palo Alto, Kalifornie 94304, USA, K rukam: Pravni oddéleni.



